mMmMOoOO W >

Bestdllaravdelningen dldre och

funktionshinder
Enskede-Arsta
stadsdelsforvaltning

Tjdnsteutlatande

sid 1 (12) 2005-09-01
Dnr 05-505/23

Handlaggare: Ttn:

Bengt Malmstrom 508 14 000
Anette Nederberg 508 14 535
Ritva Einarsson 508 14 274

Till
Enskede-Arsta stadsdelsndmnd

Verksamhetsuppfoljning av Arsta- och Gesundens
gruppbostad

Forslag till beslut
1. Rapporten godkénnes.

Box 81, 121 22 JOHANNESHOV, Besoksadress: Arstavéigcn 56 A
Tfn: 508 14 000, Fax: 508 14 444



ABCDE

Dnr 05-505/23 sid 2 (12)
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Stadsdelsdirektor Chef bestéllaravdelningen
Sammanfattning

Uppf6ljning genom verksamhetsbesok gors kontinuerligt pé alla
utforarenheter for ildre och funktionshindrade. Arsta- och Gesundens
gruppbostad for funktionshindrade drivs i egen regi. Uppfoljningens
resultat dr att fran tidigare verksamhetsuppfoljning, november-december
2001, har gruppbostidderna utvecklat sin verksamhet vidare. Forvaltningen
bedomer att de rutiner som tagits fram i samband med den forra
uppfoljningen har gett resultat. Brukarna bedéms {2 ett meningsfullt liv
och en god omvardnad utifran sina forutsittningar och behov.
Enhetschefen, bitradande enhetschefen och deras medarbetare arbetar
medvetet med att utveckla och forbéttra verksamheten.

Arendets beredning
Detta tjdnsteutlatande har utarbetats inom bestillaravdelningen for dldre
och funktionshinder i samarbete med personal- och serviceavdelningen.

Bakgrund

Arsta- och Gesundens gruppbostad drivs i egen regi av
stadsdelsforvaltningen. Enheterna har en gemensam enhetschef samt en
bitrddande enhetschef. Verksamheterna startade 1993 respektive 1990.
Tidigare uppfoljning genomfordes under november — december 2001 och
behandlades av stadsdelsndmnden i februari 2002.

Uppf6ljning genom verksamhetsbesok gors kontinuerligt pé alla
utforarenheter for dldre och funktionshindrade. Vid besoket fors en dialog
med representanter for enheten om hur enheten arbetar med:
Brukarinflytande

Enhetens ataganden

Arbetssétt och rutiner

Ledarskap

Medarbetarna

Uppfoljning

Forbattringsatgérder

Haélso- och sjukvardsinsatser
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Rapporterna fran verksamhetsbesoken ar tdnkta som ett
forbattringsinstrument for enheterna och ska tillsammans med resultat av
andra uppfoljningar ge stadsdelsnimnden en bild av hur verksamheterna
fungerar.

Rapport om verksamhetsuppfoljning

Nérvarande vid besok 1 april 2005 pd Gesundens gruppbostad var
bitridande enhetschef. Vid besoket pa Arsta gruppbostad deltog
enhetschefen. Atta anhdriga/gode mién har intervjuats via telefon under
juli.

Maélgrupp

Arsta gruppbostads mélgrupp 4r vuxna funktionshindrade. Gruppbostaden
bestar av fyra lagenheter. Till gruppbostaden hor dven en ytterldgenhet.
Alla brukare har daglig verksamhet. De fem brukarna dr i dldern 35-63 ér
varav tva dr man och tre kvinnor.

Gesundens gruppbostads malgrupp ar vuxna funktionshindrade.
Gruppbostaden bestar av fyra ldgenheter. Till gruppbostaden hor dven tre
ytterldgenheter. P4 gruppbostaden bor tre kvinnor och en man. I
ytterligenheterna tvd min och en kvinna. De sju brukarna ar i dldern 25-
46 ar. Alla utom en har daglig verksamhet. For en brukare som bor i
ytterldgenhet kdper gruppbostaden in sa kallat boendestdd. De 6vriga tva
brukarna féar personalstdd utifran sitt behov.

Faktorer som paverkat utveckling fran forgdende uppfoljningstillfalle
Vid Arsta gruppbostad har verksamheten paverkats mycket av att de tva
aldre brukarna borjat utveckla demens. En av dem fick demens med
snabbt forlopp och avled. Den brukare med demens som bor kvar har en
bendgenhet att forsoka rymma fran gruppbostaden nér hon/han vistas i
gemensamhetsutrymmena. Personalen har diskuterat att installera
mattlarm vid ytterdorrarna for att pa ett humant sitt forsoka minimera
rymningarna. Enhetschefen har sokt handledning frin
habiliteringscentrum' for att planera verksamheten for brukare som
utvecklar demens.

Personal

! Verksamheten vid habiliteringscentrum ir till for barn, ungdomar och vuxna med olika
funktionshinder, till exempel autism, utvecklingsstdrning eller rorelsehinder och drivs av
Stockholms léns landsting. Habiliteringsverksamheten ger ocksa stdd till anhdriga och
personal. I hela lénet finns det 24 habiliteringscenter som har specialiserad kunskap om
funktionsnedséttningar.
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Enhetschefen #r stationerad pa Arsta gruppbostad. Bitridande chef tillhér
arbetslaget pd Gesunden. Ansvarsfordelningen mellan enhetschef och
bitrddande chef finns dokumenterad for att medarbetarna ska veta vem de
ska vénda sig till 1 olika fragor.

Frin och med november 2004 arbetar personalen pa Arsta gruppbostad
med arsarbetstid. Att kunna anpassa sin arbetstid underléttar ménniskors
mdjligheter att padverka sin arbets- och familjesituation. Syftet ar att ge
medarbetaren mojlighet att planera sin egen arbetstid samt tillgodose
brukarnas behov.

Vid Gesunden arbetar personalen enligt ett rullande schema. Planeringen
ar att infOra arsarbetstid dven vid Gesunden. Bada gruppbostdderna ar
bemannade dygnet runt.

Alla anstillda pa Arsta gruppbostad har adekvat grundutbildning med
undantag for en, som dock har ldng erfarenhet. Vid Gesunden har alla
adekvat grundutbildning.

Vikarier anlitas vid behov. Vikarierna saknar ibland adekvat
grundutbildning men har oftast god kunskap om verksamheten och
erfarenhet. Det finns ett samarbete mellan gruppbostidderna dér personalen
vid behov técker upp for varandra och vikarier introduceras sé att de kan
vikariera oberoende av vilken gruppbostad som behdver forstiarkning.

Personalomsittningen dr 14g. Fran det senaste uppfoljningstillfillet,
november-december 2001, har en anstilld slutat vid Arsta gruppbostad.
Vid Gesunden har en nyanstillts pd grund av utdkad verksamhet. Den som
anstilldes har tidigare arbetat vid gruppbostaden.

Arsta gruppbostad
Antal arsanstallningar och fordelning av personal éver dygnet
Antal arsanstallningar 15,60
Vardag Vardag Lérd/s6n |6rd/sén natt
Morgon Kvall morgon kvall
1 2 1 2 1*
* Sovande jour mellan klockan 23.00-06.30
Gesunden gruppbostad
Antal arsanstallningar och fordelning av personal éver dygnet
Antal arsanstallningar |7,65
Vardag Vardag Lord/sén [6rd/s6n natt
Morgon Kvall morgon kvall
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2 | 3-4 | 2-3 | 2-3 | 1*

* Sovande jour mellan klockan 24.00-06.00

Nyanstillningar

Vid nyanstillningar laggs stor vikt vid intervjuer av de arbetssokande samt
att den som anstélls introduceras pé ett sitt som &r anpassat till brukarna.
Nyanstéllda arbetar dubbelt, tre till fyra arbetspass, med ordinarie
personal. Introduktionspassen ér forlagda sa att den nyanstdllde har
deltagit i arbetet under dygnets alla timmar. Detta giller dven vid
nyanstéllning av vikarier.

Ekonomi

Under 4ren 2002 till 2004 har gruppbostidernas bokslut varierat. Arsta
gruppbostad har haft underskott och Gesunden har haft en budget i balans.
I tertialrapport 1, 2005, visar uppfoljningen pa att bada gruppbostdderna
har budget i balans.

Ataganden
Foljande ataganden ér faststillda 1 verksamhetsplanen for 2005.

Arsta- och Gesundens gruppbostad &tar sig att:

e ombesdrja att den enskilde bemots respektfullt, och erbjuds god
omsorg, vard och service

e stddja brukarna att kunna leva ett sd normalt liv som mojligt utifrdn

deras individuella forutsittningar

erbjuda brukarna en personligt utformad utvecklingsplan

uppritta all dokumentation sakligt, tydligt och vélskrivet

1 mojligaste man folja stadsdelsndmndens telefon- och brevpolicy

alla medarbetare ges mdjlighet till att ha inflytande vid planering och

uppfoljning av verksamhetens innehall samt ges god insikt 1 enhetens

ekonomi

e medarbetarna ges forutsittningar att vara delaktiga i arbetet med att
utveckla en god arbetsmiljo

e cnhetens personal arligen erbjuds medarbetarsamtal med enhetschefen
alla medarbetare ar delaktiga vid nyanstallningar

e folja upp medarbetarnas sjukskrivningsperioder och utifrdn gillande

lagstiftning arbeta aktivt med rehabiliteringsarbete tillsammans med

medarbetarna

verka for mindre energiférbrukning

hantera miljéavfall pd ett miljoriktigt sétt

ansvara for att miljoanpassade varor inhandlas

arbeta efter miljoprogrammets intentioner
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e anpassa och ge information om stadsdelsndmndens verksamheter och
servicefunktioner pa ett sitt som brukarna kan forsta

e folja den lokala handikapplanen for att bevaka den funktionshindrades
réttigheter, mojligheter och ansvar

e integrera jamstdlldhets- och méingfaldsplanen i de delar som berér var
verksamhet i verksamhetsplanen

e arbeta for 6kad kostnadsmedvetenhet
ha ett effektivt resursutnyttjande

e arbeta for att medarbetarna ar delaktiga 1 att uppna en eftektiv
resursanvandning.

Information och kompetensutveckling

Arbetsplatstréaffar (APT), 1 enlighet med samverkansavtalet, och
personalkonferenser dr basen i gruppbostdderna informationsarbete och
kompetensutveckling. Personalkonferenser genomfors varannan vecka och
APT en ging per manad.

APT ér ett forum for samverkan mellan medarbetare och arbetsledare pé
den egna arbetsplatsen. Traffarna utgar fran en fast dagordning dér bland
annat verksamhet-, budget- och arbetsmiljéfragor behandlas.

Personalkonferensernas huvuddel dgnas it verksamhetsspecifika fragor
bade nir det giller praktisk planering och mer langsiktig utveckling. Som
ett stdd 1 detta arbete finns projektet ”Lys, kompa och funka” som pagatt
sedan borjan av 2002. Projektet dr Stockholms stads hittills storsta
satsning pa kompetensutveckling inom omsorgen om funktionshindrade.
Projektet finansieras delvis av Europeiska socialfondens strukturfond,
Vixtkraft 3.

Steg 1 i projektet innebar en kompetens- och verksamhetsanalys pa
arbetsplatserna. For detta arbete valde varje arbetsplats ut en
arbetsplatsmotor, det vill siga en medarbetare som hade funktionen som
cirkelledare for analysarbetet.

I steg 2, som borjade 2004, har arbetsplatsmotorerna blivit
kompetensombud. Deras uppdrag &r bland annat att vara inspiratér och
informator i sin arbetsgrupp och folja utvecklingen under projektets ging
pa sin arbetsplats. Tanken &dr ocksé att ombuden ska fortsitta sitt arbete
dven efter det att projektet har avslutats. Nu genomfors
kompetensutveckling. Meningen é&r att all personal ska ha fatt ta del av
kompetensutveckling nér steg 2 avslutas 2005.

Ett studiematerial har tagits fram om medarbetarskap, "Hur har vi det pa
jobbet”? — ett fOrsta steg 1 teamutveckling. Materialet anvands 1
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studiecirklar pd arbetsplatsen och handlar om arbetsgruppen — hur tillit och
fortroende paverkar hilsa, kompetensutnyttjande och bemétande.

Omvérdnadsplan

Gruppbostidderna arbetar for att samtliga brukare ska ha en individuell
omvardnadsplan (handlingsplan). Alla har ett personligt upprattat
dokument kallat ”Mitt Liv Idag”. Med dokumentets hjdlp far brukaren,
anhorig, god man och personalen en samlad bild 6ver brukarens aktuella
livssituation. Utifran Mitt Liv Idag arbetar gruppbostdderna vidare med
stod- och servicemappar. Mapparna ar ocksa personligt uppréttade och
innehdllet bygger pa brukarens behov och enskilda 6nskemaél 6ver vilket
stdd han/hon anser sig behdva och hur och nir stodet ska ges. Om
brukaren sjdlv inte har férmégan att verbalt uttrycka sig, tas planen fram
genom diskussioner mellan personalgruppen, anhoriga och dvriga
personer som finns i brukarens vardag.

Mitt Liv Idag f6ljs upp i samband med anhorig/god man traff en gang per
ar. Stod- och servicemapparna uppdateras kontinuerligt.

Stodperson
For att brukarnas behov och dnskemal ska tillgodoses foreslar

gruppbostiderna en stddperson ur personalgruppen. Vem som foreslas bli
stodperson diskuteras forst i personalgruppen. Stodpersonens uppgift ar att
inventera vilka behov som finns och stddja och hjilpa brukaren att
strukturera och organisera sin vardag och sitt liv. Stddpersonen ar ocksa,
vid behov, brukarens sprakror till Gvrig personal, anhériga/godman och
daglig verksamhet.

Ett fatal brukare har kontaktpersoner utanfér gruppbostaden. Brukaren
foreslér sjdlv, eller ger uttryck for vilken person de 6nskar ha som
kontaktperson.

Kost och méltider

P4 Arsta gruppbostad lagas maten i brukarnas kok. Tv génger per vecka
ater de tillsammans i det gemensamma koket. En brukare at gdngen deltar
vid tillagningen av de gemensamma maltiderna. I 6vrigt ges individuellt
stod vid tillagning och maltid hemma hos brukarna. Nér tillagningen sker i
brukarnas lagenheter &r det alltid vid bestimda klockslag som &r
forutbestdimda. Brukarna viljer vad de vill kdpa, men personalen forsoker
paverka vissa matinkop for att tillgodose niringsbehoven. Alla brukare
utom en gar med och handlar.

Pa Gesunden tillagas maten antingen i1 det gemensamma koket eller enskilt
hos brukaren. Varje brukare viljer sjdlv om hon/han vill dta maltiderna i
sin ldgenhet eller gemensamt i1 koket. Vid tillagning av de gemensamma
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maéltiderna deltar de brukare som sé& dnskar och har dé en bestdmd
matlagningsdag. Ambitionen dr att ménadsmatsedeln ska vara
néringsriktig och att KRAV-maérkta rdvaror anvinds ddr sd ar mojligt.
Problemet &r att hantera brukarens sjélvbestimmande och integritet 1
forhéllande till matsedelns utformning eftersom de ges utrymme att
paverka den. Brukarna viljer ocksa vilka varor de vill kdpa for eget behov
till sin lagenhet. Alla utom en deltar i gemensamma maltider.

Aktiviteter

Fyra av brukarna vid Arsta gruppbostad har bott tillsammans sedan 1993.
De kénner varandra vil vilket paverkat viljan att inte delta i gemensamma
gruppaktiviteter. De flesta aktiviteter sker darfor individuellt.
Aterkommande aktiviteter 4r bland annat besdk vid Café Blecktornet pa
Sédermalm och Lagunen. Lagunen &r en ldnsovergripande
specialistverksamhet inom landstinget. Verksamheten &r ett sa kallat
“héndelserike” for olika former av sinnesstimulering som vénder sig till
besokare med omfattande funktionshinder i aldern 13-65 ar.

Personalen vid Arsta gruppbostad har ett schemabundet ansvar for
brukarna. Enhetschefen bedomer att det fungerar bra. Brukarna far genom
detta en slags grundtrygghet. Stodpersonen ska ha ett méte med brukaren
var tredje vecka fOr att planera fritidsaktiviteter och ga igenom hur de har
det pa jobbet, den dagliga verksamheten. Insatserna/hjélpen i brukarnas
lagenheter dr mer tidsbunden genom klart angivna klockslag.

Aven vid Gesunden har personalen ett schemabundet ansvar for brukarna.
Varje brukares stod- och omvardnadsbehov ges utifran den personliga
stdd- och servicemappen. I och med detta skapas en kontinuitet som ger
trygghet. Varje brukare har enskilda planeringsmoten tva ganger per
vecka. D4 gar man igenom vilken personal brukaren har under veckan
samt planerar ldkarbesok, moten, fritidsaktiviteter och dvrigt. Utover
individuella aktiviteter som vid Arsta gruppbostad deltar brukarna vid
Gesunden i hogldsningsstunder, dans och gemensamma promenader.
Under sommar och vinter hyr ocksa gruppbostaden stugor for utflyttad
verksambhet.

Rehabilitering
For rehabiliteringsinsatser samarbetar gruppbostdderna med

arbetsterapeuter, logopeder och psykologer fran primirvarden.

Avvikelsehantering
Gruppbostdderna har utformat lokala rutiner for:
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e avvikelserapportering enligt SOSFS 1996:23 om icke forvintade
héndelser som medfort eller skulle kunna medfora risk eller skada for
brukaren

e anmélan om missforhallanden i omsorg om funktionshindrade (Lex
Sarah)

e vid avvikelser i vardkedjan (till exempel uteblivna planerade
lakarbesok, uteblivna rehabiliteringsinsatser et cetera)

Dokumentation enligt socialtjdnstlagen (SoL)

Varje enskild brukare har en egen parm som innehdller en beskrivning
over vilket behov av stdd han/hon har. Dar gors anteckningar 6ver
situationer och hindelser som kan pdverka och vara betydelsefulla for den
enskilde. Med hjilp av dokumentationen kan personalen se vilka insatser
och metoder som provats och vad det gett for resultat.

Klagomalshantering
Gruppbostidderna har utformat lokala rutiner for klagomélshantering.

Anhoriga
Gruppbostidderna har tita kontakter med anhdriga/nirstaende i form av

telefonsamtal och traffar. Nér och hur det sker utgar fran brukarnas behov
och onskemaél. En informationstraff for anhoriga hélls en gang per ar.
Vid intervjuer av atta anhoriga/gode mén framforde de foljande:

Stédperson
Alla vet vem i personalgruppen som é&r utsedd till stddperson.

Trygghet
Alla kénner sig trygga med verksamheten och att ha sin

nérstdende/anhdrige boende péd gruppbostaden. ’Det finns en 6ppenhet och
det gér att ldsa av pa brukarna att de mar bra. Personalen gor sé gott de
kan, de &r duktiga”. En framforde oro for en eventuell
konkurrensutséttning av gruppbostidderna.

Information om verksamheten

Sju dr ndjda och tycker att de far tillrdcklig information om verksamheten
och om sin anhorige/ndrstdende. En dr n6jd i1 stort men framfor att det
hénder att personalen missar att informera om vissa saker ibland.

Synpunkter/klagomdl
Fem har fatt information om hur de kan ldmna synpunkter/klagomaél. ”Jag
talar ofta med chefen och det dr mycket sdllan som jag har haft nagra
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synpunkter pa verksamheten”. Jag har bra kontakt med personalen sa om
det ar nagot sa brukar det 16sa sig”.

Tva var osdkra pa om de hade fatt sddan information. ”Nej, inte vad jag
kommer ihdg men jag har ofta telefonkontakt med gruppbostaden”. ’Ne;,
inte vad jag vet men jag har formagan att fora fram min asikt”.

En svarade. Vi har sé bra kontakt s& det behdvs inte”.

Anhdérigsamtal
Sju hade haft anhorigsamtal. En av de intervjuade har enbart funktionen
som god man.

Omvardnad och omsorg

Sju tycker att deras anhorige/narstdende fir en bra omvardnad och omsorg
pa gruppbostaden. ’Det fungerar mycket bra med omvardnaden och det
medicinska”. ”Det tycker jag. NN lever ett bra liv. Dom har anpassat sig
efter hennes/hans behov”.

En framforde synpunkter. Inte riktigt. Det satsas for lite pa utbildning,
vidareutbildning om vissa funktionshinder. Man maéste hela tiden ha en
dialog om de boendes utveckling. Jag har bra kontakt med chefen”.

Brandlarm
Brandlarmet testas tva ganger per ar och brandévning har genomforts.

Respektive gruppbostad har utsett miljdombud som har till uppgift att
bevaka och informera om nya rén inom miljdomradet. Detta bedoms ha
lett till ett aktivare miljoarbete.

Hiilso- och sjukvérd

Distriktsskdterska

Arsta gruppbostad har ett bra samarbete med patientsvarig
distriktsskoterska pa Arsta vardcentral. Hon besdker gruppbostaden
regelbundet varje vecka samt vid behov.

Gesunden kontaktar distriktsskoterska vid behov vilket fungerar utmérkt.

Likare
Liakarinsatser utfors av huslékare fran primirvarden. Flera av brukarna har
valt att behilla sin tidigare huslékare sedan de flyttat till gruppbostaden.



ABCDE

Dnr 05-505/23 sid 11 (12)

Vid speciella behov kontaktas specialistldkaren vid Habiliteringscentrum.

Likemedel

P4 Arsta gruppbostad har en brukare dosett som delas av
distriktsskoterskan. Fyra har Apo-Dos, ldkemedel som kommer
fardigdelade fran apoteket.

P& Gesunden har en av brukarna hjilp med dosett som delas av
distriktsskdterskan och en far sin medicin via Apo-Dos. I ovrigt
forekommer det ibland att brukarna far behovsmedicin som dven den delas
i dosett av distriktsskoterskan.

Delegering att 6verlamna likemedel till vardtagare utfirdas enligt gdllande
forfattning av priméarvardens distriktsskoterska till vrdpersonalen. Det
finns en lista for signering av 6verldmnad medicin till vardtagare, vid
kontroll av listorna &r de vil ifyllda. Gruppbostdderna har aktuella
ordinationskort for likemedel.

Avvikelsehantering inom hélso- och sjukvérd

All hilso- och sjukvardspersonal ar skyldig att rapportera allvarliga
skador/risk for skada i samband med vérd och behandling till medicinskt
ansvarig sjukskoterska.

Gruppbostdderna hanterar avvikelser genom att dokumentera dem 1
rapportboken samt ta kontakt med distriktsskdterska for radgivning.
Avvikelserna diskuteras pd personalmdten. Vid dessa tillfdllen kontaktas
alltid nérstdende. Enheten foljer MAS riktlinjer for avvikelser.

Munvérd
Avtal finns med tandvérden angdende uppsdkande verksamhet, bedomning
av boendes munhélsa samt handledning av vardpersonal.

Hygien

Det finns forkldden och skyddsrockar att anvidnda vid orent arbete.
Personalen har tidigare fatt utbildning kring fragor som ror hygien och
smittskydd.

Forvaltningens bedomning, slutsatser och forslag

Under tiden fréan tidigare verksamhetsuppfoljning, november-december
2001, har gruppbostidderna utvecklat sin verksamhet vidare. Forvaltningen
bedomer att de rutiner som tagits fram i samband med den forra
uppfoljningen har gett resultat. Brukarna bedoms {2 ett meningsfullt liv
och en god omvardnad utifran sina forutsittningar och behov.
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Enhetschefen, bitrddande enhetschefen och deras medarbetare arbetar
medvetet med att utveckla och forbéttra verksamheten.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden godkadnner rapporten.



