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Uppfoljning av verksamheter

Stadsdelsforvaltningen gor varje ar verksamhetsuppfoljningar enligt en
faststdlld tidsplan. Planen omfattar enheter som driver verksamhet inom
dldreomsorg, omsorg om funktionshindrade, individ- och familjeomsorg
inklusive socialpsykiatri samt forvaltningens forskoleverksamhet och
grundskola.

Uppfdljningen omfattar utforarverksamhet som:

e drivsiegenregi .

e har upphandlats och drivs pé entreprenad/intraprenad.

e staden har ramavtal med och forvaltningen har uppféljningsansvar for.

e privata vardforetag som driver verksamhet i stadsdelsomrddet och som
forvaltningen har uppf6ljningsansvar for.

Barnkonventionen

Uppfdljning av verksamhet som ror barn ska beakta barnkonventionens
artiklar om:

barnets lika varde.

barnets basta i fraimsta rummet.

barnets ritt att komma till tals.

barnets ritt till liv och utveckling.

Checklistorna i stadens handlingsprogram for barnkonventionen ar hjélp-
medel 1 granskningen.

Ansvar och organisation

Aldreomsorg, omsorg om funktionshindrade och socialpsykiatri

Bestillaravdelningen for dldre och funktionshindrade har det 6vergripande
ansvaret for planering, genomforande och sammanstillning av rapporter.
MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska) ansvarar for uppfoljning av om-
rdden som styrs av hilso- och sjukvardslagen. Bistandshandlaggarna an-
svarar for att folja upp enskilda personers bistandsbeslut utéver att med-
verka i1 generella uppfoljningar.

En grupp med MAS, administrativ sekreterare samt upphandlare och in-
ternkontroll foljer upp enheterna inom dldreomsorg, omsorg om funk-
tionshindrade respektive socialpsykiatri.

Bistdndshandldggare fran bestillaravdelningen och socialtjdnstavdelningen
(enheten for vuxenstdd, bestillare) medverkar.

Forskola och grundskola

Administrativa avdelningen ansvarar for att folja upp forvaltningens for-
skolor och skolor.
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Individ- och familjeomsorg exklusive socialpsykiatri

Socialtjanstavdelningen ansvarar for tillsynen av enskild verksamhet inom
individ- och familjeomsorg exklusive socialpsykiatri. Tillsynen utfors av
administrativa sekreteraren och avdelningschefen.

Egenregi och entreprenad/intraprenad

Aldreomsorg, omsorg om funktionshindrade och socialpsykiatri

Uppf6ljning gors genom besok i verksamheterna, intervjuer av nyckel-
personer, granskning av dokumentation, medicin- och avvikelsehantering,
rutiner, inkomna synpunkter, kontakt med anhoriga med mera. Resultatet
dokumenteras i rapporter till stadsdelsndmnden. Om det finns brister ska
enheten ta fram en tidsplan for atgérder, vilken ska faststillas av namnden.

Uppfoljningarna utgér fran en mall. Exempel pa frageomraden i mallen r:
ledarskap, organisation, kontinuitet

ansvarsfordelning pa olika nivéer

information- och kommunikationsrutiner
personalforsorjning, lagesbeskrivning av rekryteringsbehov
kompetensutveckling, genomford och planerad

mal for verksamheten och utvecklingsomraden
dokumentation

kvalitetssystem

véardplanering

brukarinflytande

brukarundersokningar

information och dialog med anhoriga

klagomalshantering

kost- och méltidsrutiner

uppfoljningsmetoder och forbittringsarbete

intern och extern samverkan

miljoarbete

hélso- och sjukvard och medicinsk sékerhet.

For entreprenader/intraprenader dr uppdraget dessutom att folja upp att
atagandena i avtalen uppfylls. Arbetet priaglas av dialog och ir inriktat pa
att i samforstand lyfta fram enhetens fortjénster och utvecklingsomraden.

Forskola och grundskola

Mallen omfattar liknande frdgeomrdden som redovisats for entreprenad/
intraprenad, dock inte personalforsorjning och rekryteringsbehov.

Enskild verksamhet/privata vardforetag

Aldreomsorg, omsorg om funktionshindrade och socialpsykiatri

En sérskild uppfoljningsmall (gemensam for stadsdelsforvaltningarna)
anvénds for enskild verksamhet (privata vardforetag) som har ramavtal
med staden och som forvaltningen ansvarar for att folja upp. Mallen om-
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fattar liknande fraigeomraden som redovisats for entreprenad/intraprenad.
Resultatet rapporteras till stadsledningskontoret, alla stadsdelsférvaltningar
samt stadsdelsndmnden.

Samma grundstruktur anviands vid uppfoljning av ovriga privata vardfore-
tag ddr forvaltningen ansvarar for uppfoljningen. Resultatet rapporteras till
stadsdelsndmnden och lénsstyrelsen.

Individ- och familjeomsorg exklusive socialpsykiatri

Tillsynen av enskild verksamhet inom individ- och familjeomsorg exklusi-
ve socialpsykiatri omfattar fraimst innehéllet i verksamheten, uppfoljning
och utvérdering samt medarbetarnas kompetens. Tillsynsrapporterna an-
méls till stadsdelsndmnden 1 slutet av verksamhetsaret.

Tidsplan

Aldreomsorg, omsorg om funktionshindrade och socialpsykiatri

Uppf6ljningar av enheter i egenregi inom dldreomsorg och omsorg om
funktionshindrade som prioriteras under ar 2006 faststills i samband med
verksamhetsberittelsen for r 2005.

Forvaltningsledningen kan utdver detta 1dmna uppdrag om sérskild
granskning av enheter. Skilet kan till exempel vara signaler om avvikelser.

Enheter som drivs pd entreprenad kommer att foljas upp enligt avtal.

Forvaltningen ansvarar dven for att varje ar folja upp fyra enheter som
staden har ramavtal med samt tva privata vardenheter som har verksamhet
1 stadsdelsomradet.

Forskola och grundskola

Under aret prioriteras skolor som inte foljts upp av skolinspektdren eller
granskats pa annat satt ar 2005. Ytterligare prioriteringar faststélls i sam-
band med verksamhetsberittelsen for &r 2005. Uppfdljningen fokuserar pa
barn med behov av sérskilt stdd, skolhédlsovard, skolmaltid, samverkan
med andra samt elevinflytande.

Individ- och familjeomsorg exklusive socialpsykiatri

Tillsynen av enskild verksamhet inom individ- och familjeomsorg exklusi-
ve socialpsykiatri foljer en plan som varje ar redovisas till lansstyrelsen.
Planen omfattar for nirvarande fyra verksamheter. Enligt krav frén lins-
styrelsen besoks varje verksamhet en gang per ar.



