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Forslag till beslut

1. Verksambhetsberittelse med bokslut 2005 godkénns och dverldmnas till
kommunfullmiktige och revisionskontoret.

2. Hos kommunstyrelsen hemstdlla om ombudgetering av 1,9 miljoner
kronor for stimulansbidrag som inte anvénts under aret.

3. Till kommunstyrelsen dterredovisa 0,7 miljoner kronor fér medel som
inte kunnat anvindas till dagverksamhet for hemlosa.

4. Kvalitetsredovisningen for de pedagogiska verksamheterna dver-
lamnas till utbildningsndmnden.

5. Enskedefiltets skola avslutas som resultatenhet.
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Arendets beredning

Arendets beredning

Forslag till verksamhetsberittelse och bokslut 2005 for Enskede-Arsta
stadsdelsndmnd har handlagts av ekonomi- och stadsmiljéavdelningen i
samarbete med stadsdelsforvaltningens dvriga avdelningar.

Forvaltningsgruppen har behandlat drendet 2006-02-07. Information enligt
§ 19 MBL har ldmnats 2006-02-07. Forslaget har skickats till stadsdels-
ndmndens pensiondrsrad och handikapprad samt till ungdomsrad och for-
skole- och skolrad.

Varje ar ska ndmnderna skriva en verksamhetsberattelse med bokslut for
det gdngna aret. Verksamhetsberittelsen och bokslut med bilagor och spe-
cifikationer ldmnas till revisorerna for att bereda fragan om ansvarsfrihet
for respektive nimnd. Verksamhetsberéttelsen utgdr underlag for stadens
arsredovisning, vilken &r kommunfullméktiges 6versikt och analys av ut-
vecklingen av stadens verksamhet.

I bokslut och verksamhetsberittelse ska nimnden redovisa pa vilket sétt
den fullgjort sitt uppdrag. Det ska klart framgé hur nimnden uppfyllt
kommunfullméktiges dvergripande inriktningsmal och prioriterade inrikt-
ningar.
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Kommunfullmaktiges mal

Kommunfullmaktiges mal

Kommunfullméktige har beslutat om fem 6vergripande inriktningsmal for
mandatperioden. Mélen har fortydligats med f6ljande prioriterade inrikt-
ningar:

Forbattra valfairden och de kommunala verksamheterna

e Barns och ungdomars villkor i Stockholm ska forbattras utifran en
helhetssyn pé deras vardag och mdjligheter att pdverka denna.

e Staden ska ha en bra omsorg, vard och service for dldre, funktions-
hindrade och de mest utsatta som bygger pa delaktighet, inflytande och
respekt for den enskilde individen oavsett var i staden man bor.

o Kompetensforsorjningen ska sikras och goda mdjligheter till kompe-
tensutveckling erbjudas medarbetarna.

Bygga bostidder och utveckla Stockholm

e Nya bostdder som alla kan efterfraga ska byggas.

e Staden ska verka for en vil fungerande arbetsmarknad, goda forutsatt-
ningar for niringslivet, utveckling av trafiksystemen samt att regio-
nens betydelse stérks.

e Ett hallbart trafiksystem.

Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

e Stadens mark- och vattenomraden ska anvéndas si att natur- och
rekreationsvarden langsiktigt tryggas genom minimering och rening av
utsldpp samt sanering av fororenade omraden.

e Miljoarbetet ska stdrkas pa lokal och central niva genom att miljo-
programmets sex mél dr vigledande vid alla beslut i nimnder och bo-
lagsstyrelser.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin

e Metoder ska utvecklas inom stadens alla verksamheter i syfte att syn-
liggdra, motverka och bryta fordomar, rasism och diskriminerande
strukturer.

e Okade mojligheter till reell paverkan ska skapas genom fordjupad
lokal demokrati, delaktighet och inflytande.

Ta ansvar for ekonomin

e Namnder och styrelser ska bedriva ett aktivt utvecklingsarbete med
fokus pa sina kidrnverksamheter.

e Staden ska ta ett aktivt ansvar for ekonomin genom hoga krav pa bud-
gethéllning, en effektiv anvindning av resurserna samt en i ovrigt god
ekonomisk hushéllning.

Verksamhetsberittelse 2005 for Enskede-Arsta stadsdelsnimnd

3



Sammanfattande analys

Sammanfattande analys av
verksamhet och ekonomiskt utfall

Sammanfattande analys
Néamnden uppfyller kommunfullméktiges 6vergripande inriktningsmal.

Forbattra valfairden och de kommmunala verksamheterna

Arbetet med att minska barngrupperna inom foérskolan har fortsatt och
barnomsorgsgarantin har uppfyllts. Nya samarbetsformer med brukarna har
utvecklats. Skolorna har fokuserat pa elevernas sprak- och matematik-
utveckling. Barn i riskzonen har sérskilt uppmérksammats. Sjukfranvaron
bland medarbetarna har fortsatt att minska.

Bygga bostidder och utveckla Stockholm

Samradsméten med boende och verksamma i omradet har givit kunskaper
om lokala forutséttningar for den fysiska planeringen. Stadens mél om att

halvera antalet personer med ekonomiskt bistand fran 1999 har inte nétts.

Forvaltningen har vid inkop eller leasing av bilar valt miljobilar som drivs
med etanol, biogas eller dr elhybrider.

Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad
Handledningar med relevanta mal, delmal och nyckeltal samt checklistor
och rad for varje verksamhetsomrade har utarbetats.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin

Alla flyktingar har erbjudits en planering for introduktionen som oftast om-
fattar arton ménader. Samarbetet med hilso- och sjukvarden, féreningar och
forvaltningarnas olika verksamheter har uppmérksammat flyktingarnas be-
hov av insatser och mdjlighet till delaktighet i samhéllet.

Ta ansvar for ekonomin

Néamnden visar, efter ombudgeteringar och aterredovisningar, ett dverskott
pa 4,5 miljoner kronor jamfort med budget. De pedagogiska verksam-
heterna visar ett overskott, vilket till stor del beror pa minskade lokalkost-
nader. Utforarenheterna inom dldreomsorgen visar ett fortsatt underskott.
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Sammanfattande analys

Stadsdelsdirektorens kommentar

Néamnden har uppfyllt kommunfullmiktiges dvergripande inriktningsmal
inom faststilld budget.

Under aret har barngruppernas storlek i forskolan minskat, vilket innebér att
82 % av forskoleavdelningarna har ett barnantal som motsvarar forskole-
planens riktlinjer. Beslut som ror barn och ungdomar har belysts ur ett barn-
perspektiv. Barnomsorgsgarantin har uppfyllts.

Skolorna har 1 sitt arbete fokuserat péd elevernas sprak- och matematikut-
veckling. Skanskvarnsskolan och Nytorpsskolan har arbetat for att 6ka in-
tegrationen mellan sirskola och grundskola.

En god omsorg, vard och service har erbjudits till dldre, funktionshindrade
och de mest utsatta. De dldres individuella behov av hélso- och sjukvérd har
tillgodosetts inom de sérskilda boendeformerna. Forvaltningen har sam-
arbetat med olika foreningar kring aktiviteter for att bryta isoleringen hos
dldre, exempelvis promenader, bes6k 1 hemmet och ledsagning.

Inom Arstaprojektet har uppsdkande verksamhet i samarbete med vard-
centralen bedrivits. Forvaltningen har samarbetat med landstinget for att
skapa en god vérd och omsorg for dldre och funktionshindrade. Den enskil-
de har fatt sitt bistandsbeslut nyprovat eller uppfoljt minst en géng under
aret.

Tva nya rdd, barnrddet samt anhorig- och brukarradet, har bildats.

Inom individ- och familjeomsorgen har barn i riskzonen sarskilt uppmérk-
sammats genom en mer strukturerad samverkan med skolorna. Arbetslosa
ungdomar och arbetsldosa som stér ndra arbetsmarknaden har erbjudits rikta-
de insatser.

Agenda 21-arbetet har fortsatt i Dalen, dir olika grupper engagerats. Sam-
arbetet med det lokala ndringslivet har utvecklats.

Genom enheternas arbete med friskvédrd och rehabilitering har sjukfrén-
varon minskat med en procentenhet. Chefsutveckling i olika former har
erbjudits.

Bokslutet visar ett dverskott pd 8,4 miljoner kronor, jamfort med budgeten.
Efter avsittning till resultatfond, begiran om ombudgetering samt aterredo-
visning av medel aterstar ett overskott pa 4,3 miljoner kronor.

Ekonomisk balans rader infor ar 2006.

Ulla Thorslund
Stadsdelsdirektor
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Stadsdelsnamnden

Namndens arbete under aret

Naimndens sammansattning

Néamnden bestér av 13 ledaméter och 13 erséttare.

Ledaméter: 1 ordforande (vénsterpartiet), 1 vice ordforande (kristdemo-
krater), 5 (socialdemokrater), 1 (miljopartiet), 3 (moderata samlingsparti-
et), och 2 (folkpartiet).

Ersittare: 1 (véansterpartiet), 1 (kristdemokrater), 5 (socialdemokrater), 1
(miljopartiet), 3 (moderata samlingspartiet), och 2 (folkpartiet).

Antal sammantraden

Néamnden har haft tolv sammantrdden under aret. Information om sam-
mantrddena har annonserats pa forvaltningens webbplats och 1 lokaltid-
ningen Mitt 1 S6derort samt affischerats pa anslagstavlorna i omradet. An-
talet besokare har varierat fran ett fatal till ett 60- tal personer. De flesta
fragor och synpunkter har berdrt ndrmiljon, parkunderhall, trafiksituation
och nybebyggelse. Manga fragor har haft anknytning till &renden pa dag-
ordningen.

Néamnden har haft en konferens infor verksamhetsplan och budget for ar
2006.

Viktiga arenden

Forutom verksamhetsplan, tertialrapporter och verksamhetsberittelse,
medborgarforslag och remisser kan ndmnas foljande drenden som ndmn-
den beslutat om:

- enheternas kvalitetsgarantier.

- yttranden Over detaljplaner for bygghandel i kvarteret Mejeristen
samt bostdder i1 kvarteren Enskede Gard, Nardingen, Skilderviken,
Astorp och Jullovet sant vid Lindeviigen och Sigverksgatan.

- Yttrande ver program for bostider och service vid Arstaléinken.

- ny forskoleavdelning vid Valla Torg 43 och 49.

- utbyggnad av en avdelning vid forskolan Grafikvégen och tva av-
delningar vid Sigverksgatan samt en eller tva avdelningar vid
Hummelvégen 10.

- provisoriska och permanenta forskolepaviljonger.

- ledningsorganisation av Arsta- och Skanskvarns rektorsomréde.

- Enskedefiltets skolas organisation.

- resursenhetens nya organisation.

- nytt demensboende i Stureby.

- anhorig- och brukarrdd for bistandsbeddmning.

- projekt inom stadsdelsfornyelsen i Ostberga.

- arbetsplan for kvinnofrid.

- caféverksamhet for ungdomar i Sturebyskolan.
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Stadsdelsnamnden

Social delegation

I januari valde ndmnden ledamoter och ersittare till social delegation. De-
legationen, som har haft nitton sammantrdden, behandlar &renden som rér
myndighetsutdvning. Vid sju tillfillen har delegationen fatt utbildning i
anslutning till sammantrddena.

Demokratiberedning

Under aret har demokratiberedningen arrangerat tvd moten. Beredningen
har utvecklat moten med de boende i omradet. Beredningen har &dven del-
tagit vid invigningen av Tréaffpunkt Dalen, Gullmarsdagen och Hélsans
stig i Ostberga samt arrangerat ett mote med foretagarna i Ostberga och
besokt raden.
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Forbattra valfarden och de kommunala verksamheterna

Forbattra valfarden och de
kommunala verksamheterna

Brukarinflytande

Under aret har forvaltningen arbetat aktivt med att vidareutveckla nya
samarbetsformer med brukarna.

Inom forskolan har fordldrarna erbjudits inflytande genom utvecklings-
samtal, fordldramoten samt forskoleraden. Ett nytt barnrdd med barn i al-
dern 5-11 ar har inréttats. Fragor som ror barnens vardag har diskuterats.

Varje elev och fordlder har ocksa erbjudits minst ett utvecklingssamtal per
termin. Skolorna har haft olika kanaler for elev- och fordldrainflytande,
som exempelvis elevrad, matrdd och skolrdd. Forskole- och skolradet har
ocksa varit en viktig kanal.

Inom dldreomsorg och omsorg om funktionshindrade har ett aktivt arbete
skett fOr att den enskilde ska kunna delta i planeringen av den egna om-
sorgen och servicen. Samverkan har skett med handikappradet, pensio-
nérsradet, fortroenderdden vid servicehusen och anhorigraden vid sjuk-
hemmen for att stirka brukarinflytandet. Ett nytt anhorig- och brukarrad
har inrittats med representanter for pensiondrs- och handikappradet. Syftet
ar att vidareutveckla samarbetet med brukare och anhoriga samt ge moj-
ligheter att paverka verksamheten.

Inom omsorg om funktionshindrade tillgodoses inflytandet genom hog
tillginglighet, fordldrasamtal, metod- och kontaktbdcker samt individuella
arbetsplaner.

Inom socialtjédnsten har brukarnas synpunkter efterfragats vid individuell
planering, uppfoljning av insatser samt vid brukarsamrad. En enkét med
frdgor om bemdtande, tillganglighet och réttssédkerhet har genomforts
inom insatser for vuxna, barn och ungdomar samt forsorjningsstod.

Kartldggning av brukarnas behov har genomforts genom rdden och vissa
enheters uppfoljningar. For att utveckla behovsinventeringen startar en
arbetsgrupp 1 januari 2006. Under varen kommer resultaten fran brukar-
undersdkningarna att redovisas till nimnden.

Integrerat lednings- och styrsystem

Dialogmétena med enheterna har utvecklats under &ret. En ny form har
provats; stadsdelsdirektoren har besokt alla enheter, dialogméten har for-
lagts till enheterna och avdelningscheferna for socialtjénst respektive for-
skola och skola har haft dialogmd&ten med kollegans enhetschefer. Detta
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Forbattra valfarden och de kommunala verksamheterna

har varit en del av arbetet med att fa en helhetssyn péd barn och ungdomars
behov i stadsdelsomradet och for att hitta nya sétt att samverka dver gréin-
serna. Arbetsplatsombuden har ocksé deltagit for att ge sin syn pa enhetens
maluppfyllelse, medarbetarnas delaktighet med mera. Fokus pé arets dia-
logméten har varit hur enheterna uppfyllt sina ataganden, arbetet med
okad friskndrvaro, medarbetarnas delaktighet och brukarnas inflytande.

Varje ménad arrangerar forvaltningen chefsforum for alla chefer, bland
annat for att frimja enheternas kvalitetsarbete. Har lyfts viktiga teman
fram som ledarskap, arbetet med friskvard och hélsa samt kvalitets-
utveckling. Under éret har forvaltningen infort frukostmoéten varje ménad
dér chefer och handldggare far information om stadsdelsndmndens beslut.
Enhetscheferna ér indelade i olika chefsgrupper dér deltagarna kommer
frén olika verksamheter for att bidra med erfarenhets- och kunskapsutbyte.
Olika studiebesok har genomforts 1 syfte att ldra av andra verksamheter.

Barnkonventionen

Beslut som ror barn och ungdomar har belysts ur ett barnperspektiv och
har kommunicerats till beroérda. Fragorna har géllt studier, arbetsmiljo,
ndrmiljo, stodinsatser och aktiviteter. Forskolorna och skolorna har ut-
vecklat sina arbetsformer for att géra barnen och eleverna mer delaktiga i
utveckling och planering. I utvecklingssamtal och samtal om sérskilda
stodinsatser beaktas barnens och elevernas dnskemal, synpunkter och situ-
ation. Medarbetare vid flera forskolor och skolor har fatt utbildning i
barnkonventionen. I nagra skolor har eleverna haft konventionen som te-
maarbete och bland annat diskuterat de fyra grundldggande principerna —
forbud mot diskriminering, barnets basta i frimsta rummet, ritten till liv
och utveckling samt ritten att f4 komma till tals.

Alla enheter inom socialtjédnsten har arbetat systematiskt med att barnkon-
ventionens fyra grundlidggande principer beaktas. I samband med utred-
ningar som berdr barn har alltid barnets egen instéllning redovisats om
detta dr mojligt. Om barnets instéllning inte gar att redovisa har detta do-
kumenterats sérskilt.

Inom bestéllaravdelningen for dldre och funktionshindrade har det ingatt
att sarskilt uppmirksamma barns behov nér funktionshindrade vuxna eller
fordldrar till funktionshindrade barn ansokt om insatser. Barnens situation
och konsekvenser for barnen har beaktats och végts in i beslutet. I det dag-
liga arbetet med barn med funktionshinder har ett tydligt fokus pa barnens
behov och 6nskemal funnits.

Enheten for stadsmiljo har beaktat barnens perspektiv i planer och pro-
gram som ror den fysiska miljon och planeringen av verksamhetslokaler.
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Forbattra valfarden och de kommunala verksamheterna

Handikappolitiskt program

Kommunfullmiktige har beslutat om ett nytt handikappolitiskt program
frén ar 2005. Programmet beror stadens alla verksamhetsomraden.

Programmet har integrerats i den ordinarie verksamheten. Vid flera for-
valtningsledningsmdten har diskuterats hur alla enheter ska involveras i
arbetet med att alltid uppmirksamma och involvera handikapperspektivet.

Tillgédngligheten for personer med funktionshinder har bevakats i all pla-
nering ndr verksamhetslokaler byggs om eller nya skapas. Infér nimndens
beslut nir det giller remisser av program, planer och andra fordandringar av
den fysiska miljon har samrad skett med handikappradet.

Vald mot kvinnor

Under éret har ndmnden fattat beslut om en arbetsplan for kvinnofrid. Pla-
nen tydliggdr forvaltningens ansvar nér det géller dels de boende i stads-
delen dels forvaltningens ansvar som arbetsgivare. Arbetet med att infor-
mera om den nya arbetsplanen har paborjats och fortsitter under ar 2006.
Barn som upplevt familjevald har sérskilt uppmérksammats och en ny
arbetsmodell har arbetats fram. Modellen behandlar ansvarsfordelning,
bemdtande, forhallningssitt samt rad och stod till handlaggarna.
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Forbattra valfarden och de kommunala verksamheterna
Barn och ungdom

Barn och ungdom

Forskoleverksamhet

Generella ataganden

e Barn ges mojlighet att utveckla sitt ord- och begreppsforrad och sin
kommunikativa forméga samt stdds i sitt intresse for skriftsprak.
Uppfyllelse
Atagandet har uppfyllts. Férskolorna har utvecklat samlingarna
genom att aktivera barnen mer och gora dem sprakligt mer del-
aktiga. Olika barnkulturaktiviteter som ”Dockan som pedagogiskt
hjilpmedel”, organiserad dramalek, rim och ramsor och sdng och
dans har bidragit till att utveckla barnens kommunikativa forméga.
Medarbetarna har haft mojlighet att 1ana sprakstimulerande och
specialpedagogiska material till enskilda barn eller mindre grupper
vid “sprakoleket”. Atagandet foljs upp genom intern verksamhets-
uppfoljning, barnobservationer och fragor till férdldrarna.

e Barn far mgjlighet att gora egna val av aktiviteter utifrdn egna
erfarenheter.
Uppfyllelse
Atagandet har uppfyllts. Barnen deltar i olika former av samarbete
och planering. I olika aktiviteter tas hdnsyn till barns 6nskeméal och
erfarenheter. Atagandet foljs upp genom intern verksamhetsupp-
foljning, barnobservationer och fragor till barn och forildrar.

e Foridldrar erbjuds mojlighet till inflytande.
Uppfyllelse
Atagandet har uppfyllts. Férskolorna samarbetar dagligen med for-
dldrarna. Varje familj har erbjudits minst ett utvecklingssamtal per
termin. Varje forskola har fordldraméten och olika samlingar med
barn och forédldrar.
Lokala forskolerad finns. Det centrala forskole- och skolrddet har
varit ett stod 1 arbetet med att utveckla brukarinflytandet. Radet har
behandlat fragor av mer dvergripande karaktir. Atagandet foljs upp
med fragor till fordldrarna om deras synpunkter pa verksamheten,
muntligt i den dagliga verksamheten, pd fordldraméten och skrift-
ligt i form av enkéter.

e Barns individuella utveckling dokumenteras och kommuniceras
med fordldrarna.
Uppfyllelse
Atagandet har uppfyllts. Barnets individuella utveckling kommu-
niceras till fordldrarna i den dagliga kontakten och utvecklingssam-
talet. Den pedagogiska dokumentationen har utvecklats genom ex-
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Forbattra valfarden och de kommunala verksamheterna
Barn och ungdom

terna kurser, datautbildning och interna nétverksgrupper mellan
forskolorna. En nétverksgrupp arbetar med att forbattra dokumen-
tationsunderlagen till barnens individuella handlingsplaner. Barns
utveckling inom olika omrdden har dokumenterats i olika utstéll-
ningar, som béade har visats vid forskolorna och forvaltningens hu-
vudkontor. Atagandet f6ljs upp genom fragor till forildrarna och
intern verksamhetsuppfoljning.

e For varje barn med behov av sarskilt stod upprittas i samarbete
med fordlder/vardnadshavare ett dtgardsprogram med utgangs-
punkt fran barnets egna behov och forutsittningar.

e Stddinsatser for barn i behov av sdrskilt stod sdtts in s& snart som
mojligt.

Uppfyllelse

Atagandena har uppfyllts. Atgirdsprogram har tagits fram i samar-
bete med fordldrar och resurssamordnaren vid resursenheten. Vik-
tiga insatser har varit att sétta in en ansvarig personal till stod for
barnet samt samarbete med specialpedagoger, bistandshand-
laggare och forskolepsykolog vid resursenheten. Mgjligheten att fa
lana specialpedagogiskt material vid ’sprakoleken” har varit ytter-
ligare en insats. Atagandena har foljts upp genom fragor till forild-
rarna och intern verksamhetsuppf6ljning.

Barngruppernas storlek

Arbetet med att minska barngrupperna har genomforts enligt planeringen.
Under 2003 och 2004 var forskoleomradena i Ostberga och Dalen priori-
terade. Under ar 2005 prioriterades de tvd forskoleomradena i Arsta och
Johanneshov. Totalt minskades barngrupperna med ett tjugotal barn. De
nya grupperna som startats under perioden och startar i boérjan av 2006 har
ett lagre barnantal.

Under véren hade 75 % av forvaltningens forskoleavdelningar ett barnan-
tal som motsvarar forskoleplanens riktlinjer. Vid arets slut var motsvaran-
de siffra 82 %. I verksamhetsberéttelsen 2002 hade forvaltningens forsko-
lor ett snitt pa 16,7 barn i grupperna. I tertialrapport 1-2003 redovisades ett
snitt pa 16,3. Vid arets slut var den genomsnittliga barngruppsstorleken
15,58 att jamfora med 15,3 under &r 2004. Andelen yngre barn har minskat
1 grupperna under aret, vilket fatt till f6ljd att fler syskonavdelningar har
bildats. Detta kan vara en orsak till att snittsiffran har okat, trots ett aktivt
arbete med att minska barngrupperna.

Vid érets slut var snittsiffrorna i forvaltningens forskolor féljande: 13 barn
1 aldern 1-3 ar, 15 barn 1 dldern 1-4 ar, 16 barn i aldern 1-5 ar, 18 barn i
aldern 3-5 ar och 16 barn som ar 5 ar.
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Barnomsorgsgarantin

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under aret. For att mota det forvéntade
behovet har tva avdelningar startat i omrade Arsta 2. En avdelning i omra-
de Arsta 1 har gjorts om till en uteverksamhet, som inspirerats av Frilufts-
frimjandets metod I Ur och Skur”.

Kvalitetsredovisning av forskolor

Kvalitetsredovisningen dr en del av forskolornas verksamhetsberittelse.
Redovisningen, som innehéller beskrivning av arbetssitt, resultat och mal-
uppfyllelse samt bedomningsgrunder, presenteras i bilaga 6. Redovisning-
en ligger till grund for revidering av handlingsplaner och foridndrat arbets-
satt. Forskolornas innemiljo har fordndrats fran att vara en hemlik miljo
till att vara en plats for larande. Barnens mdjligheter till inflytande har
forbattrats genom att medarbetarna arbetat mer aktivt kring barnens 6ns-
kemal och egna val av aktiviteter. Handlingsplanen for samverkan kring
overgdngen mellan forskola och skola uppréttades &r 2004, men arbetet
har genomforts under ar 2005.

Uppfylla forskoleplanens mal

Kommunikation, sprak och kultur

Arbetet med barnens kommunikativa utveckling r stindigt pdgaende.
Riktade insatser har genomforts under dret. De tva sprdkpedagogerna har
introducerat sprakutvecklingsanalyser i forskolorna i Dalen och Ostberga.
Medarbetarna har erbjudits utbildning nér det géller barns och elevers for-
sta- och andraspraksutveckling. De har ocksa startat ett ndtverk runt
sprikutveckling for att pa sikt gora lokala sprdkplaner. Medarbetare i alla
forskoleomraden har 6kat sin kompetens nar det géller metoder for att
stodja tvasprékiga barn. Vissa forskolor har dven ordnat sprékrum for bar-
nen.

Olikhet som tillgang

Forskolans mal ar att varje barn ska erbjudas stod for sin utveckling inom
ordinarie verksamhet. For att kunna genomf6ra detta har medarbetare fatt
handledning av forvaltningens forskolepsykolog, talpedagog och resurs-
pedagog. Bemanningen vid avdelningen har utdkats med hjélp av sérskilt
avsatta medel vid behov. Arbetet med barn som behover sérskilt stod har
skett 1 samverkan med barnets fordldrar. Bistandshandldggare och resurs-
samordnare vid resursenheten har samverkat i fragor kring sdrskolan och
korttidstillsyn. Gruppstdrkande lekar har varit en metod for att stodja bar-
nen 1 att utveckla kénslor av tillit och vénskap till varandra.

Resurspersoner for barn med autism har fatt kompetensutveckling i stu-
diecirkelform. Tolv resurspersoner har deltagit vid fem tillfdllen per ter-
min.
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Kommunalt driven forskola i naromradet

Under aret har det funnits bdde kommunalt och enskilt driven férskole-
verksamhet pa gdngavstand fordelat Gver hela stadsdelsomrédet.

Brukarinflytande

Varje familj med barn i forskolan har erbjudits minst ett utvecklingssamtal
per termin. Varje avdelning har haft minst ett fordldraméte per ar. De fem
forskoleomradena har fungerande lokala forskolerdd. Foréldrarnas syn-
punkter har dven inhdmtats via enkdter.

Fordldrarnas synpunkter har gillt 6ppettider, matsedeln, lokalanvindning
och utevistelse. Forskolorna har anpassat ppettiderna, forédndrat inne-
hallet 1 matsedeln och informerat om den 1 god tid och véintat med lokal-
fordndringar efter forildrars onskemal. Onskemal om utevistelse och ut-
flykter har sa langt som mgjligt tillgodosetts.

Det centrala forskole- och skolradet har ocksd varit ett stod 1 arbetet med
att utveckla brukarinflytandet. Radet har behandlat fragor av mer dver-
gripande karaktar.

Brukarundersokningar

Utbildningsforvaltningen har genomfort en brukarenkat bland forskole-
forildrar i staden. Enskede-Arsta horde till de fem stadsdelar som hade de
mest nojda fordldrarna. Fyra av fem forskoleomraden har genomfort {or-
dldraenkéter. Omrddet som inte anvént sig av enkédtundersokning har fan-
gat upp synpunkter genom bland annat det lokala forskoleradet. Brukarna
har 6verlag haft en positiv instillning till verksamheten och medarbetarna.
Under april ménad fick 75 slumpvis utvalda femaringar i férskolan svara
pa en enkit. De utgor cirka 25 % av det totala antalet inskrivna feméring-
ar. Barnen &r nu mer positiva till sin forskolevistelse dn i 2004 ars under-
s0kning. Till exempel kan nimnas att samlingen, som &ret innan lyftes
fram som ett forbattringsomrade, har forbattrats markant enligt barnens
uppfattning. Under aret har férskolorna haft samlingen som ett utveck-
lingsomréde, vilket givit resultat.

Klagomal och synpunkter

Ett fatal skriftliga synpunkter eller klagomal har framforts. Klagomalen
handlar bland annat om bemétande, dndrad aldersindelning, for {4 platser
vid den avdelning som inspirerats av Friluftsfrimjandets metod I Ur och
Skur”, barngruppernas storlek, att ordinarie personal har handledning un-
der dagtid och utemiljon pa forskolornas gérdar. Dér det har varit mgjligt
har synpunkter och klagomal atgérdats.

Utredningar och domar

Under éret inspekterade utbildningsforvaltningen tre forskolor, Glasmal-
ningen, Rothugget och Arstagirden. Rapporterna redovisas, tillsammans
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med handlingsplaner for forbattringsomraden, for nimnden i mars 2006. 1
borjan av aret genomforde arbetsmiljoverket en undersékning av buller i
forskolorna. Olika insatser har gjorts for att sdnka bullernivan. Exempelvis
har inredning med ljudddmpande egenskaper prioriterats vid ink&p dar det
har varit méjligt. Aven arbetssiitt, arbetsformer och forhallningssitt har
diskuterats. Forvaltningen kommer, 1 samarbete med de fackliga organisa-
tionerna, att utarbeta ett svar till arbetsmiljoverket. Svaret redovisas for
ndmnden under véren 2006.

Projekt genom kompetensfonden

Under varen startade ett kombinerat ”sprakotek” och ”lekotek”, dar
medarbetare haft mgjlighet att under handledning av talpedagog och spe-
cialpedagog utveckla metoder och kunskap inom omradet. Hér har dven
medarbetarna kunnat 14na sprakstimulerande och specialpedagogiskt mate
rial till enskilda barn eller mindre grupper. Projektet, som finansieras av
kompetensfonden, avslutas i augusti 2006 och 6vergar dé i ordinarie verk-
samhet.

Medarbetare fran nistan alla forskoleomraden har deltagit i olika matema-
tikutbildningar och sprékutbildningar, som anordnats av kompetensfon-
den. Medarbetare i Arsta 1 deltog i matteprojektet ”Matematik fran bor-
jan”. Som en foljd av detta arbete blev forskolan Arstaliden nominerad till
Natur och Kulturs ldrarpris, som de sedan glidjande nog vann.

Medarbetare i forskoleomrade Arsta 1 har dven deltagit i en utbildning i
dokumentation enligt Reggio Emilia-metoden.

Utbildningar har ocksd genomforts for att stirka kompetensen bland
outbildade barnskotare, barnskotare med dldre utbildningar samt
vidareutbilda forskolldrare.

Andra projekt

Arsta 1 har drivit ett projekt om genusperspektiv vid forskolan, barnyoga
samt handledning av specialpedagog avdelningsvis. Arsta 2 har drivit ett
projekt for att hitta modeller 1 vardagsarbetet med matematik. Stureby-
Ostberga har startat en ateljé vid forskolan Rothugget.
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Grundskola och skolbarnsomsorg

Generella ataganden

Varje elev fér stod 1 sin sprakutveckling och stirks i sin
matematikkunskap.

Uppfyllelse

Atagandet har uppfyllts. Skolorna har i sitt arbete fokuserat p3 ele-
vernas sprak- och matematikutveckling och deltagit i kompetens-
fondens utbildningar i &mnet. Olika ldasgrupper, ”Hela skolan 13-
ser”, satsningar pa svenska som andra sprak och sprékpedagoger-
nas arbete vid Ostbergaskolan och Nytorpsskolan har bidragit till
méaluppfyllelsen. Matematikverkstidder och sarskilda matematik-
grupper, studiedagar i matematik i samarbete med ldrarhdgskolan
samt matematiksprak for elever med annat modersmal har ocksé
bidragit till maluppfyllelsen. Atagandet foljs upp genom lésutveck-
lingsschema (LUS), matematikdiagnoser, nationella prov, betygs-
statistik samt skolverkets analysverktyg for matematikkunskaper.

Alla elever har en individuell utvecklingsplan.

Uppfyllelse

Atagandet har uppfyllts till viss del. De individuella utvecklings-
planerna, med utvecklingssamtalet som utgangspunkt, tas nu fram.
Arbetet ska vara klart under ar 2006. Skolverkets anvisningar dis-
kuteras i arbetslagen. Kvillsforeldsningar har arrangerats for
medarbetare och kontakter har tagits med andra skolor. Nytorps-
skolan har tagit fram en sérskild mall.

Skolans forebyggande arbete innehéller plan mot mobbning,
sexuella trakasserier och ett aktivt arbete mot droger.

Uppfyllelse

Atagandet har uppfyllts. Skolorna har planer mot mobbning och
sexuella trakasserier samt for det drogforebyggande arbetet. Sko-
lorna arbetar aktivt med antimobbningsteam, trygghetsplaner, te-
mat livskunskap samt elevvardsteam och kamratstodjare. I det
drogforebyggande arbetet samarbetar skolorna med forvaltningens
drogférebyggande samordnare. Eleverna vid Ostbergaskolan kan
ga till en pratstuga tva lunchraster i veckan och prata med en vuxen
om det som kdnns viktigt for dem.

Atagandet foljs upp genom stadens brukarenkit, drogvaneunder-
sokning, egna enkéter samt avstimningar med antimobbningsteam
och elevvardsteam en gdng 1 ménaden.
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Skolbarnsomsorgens pedagogik och metodik stodjer ldrandet
utifran varje barns forutséttningar och behov.

Uppfyllelse

Atagandet har uppfyllts. Skolorna samverkar bade personal- och
lokalmaéssigt med skolbarnsomsorgen. Medarbetarna har gemen-
sam planeringstid. Nagra skolor har arbetat fram en gemensam
plan for hur elevens hela dag ska genomsyra verksamheten.
Atagandet foljs upp genom utvirderingar i dialogform med barn
och medarbetare, utvirderingar i arbetslagen samt enkdéter till barn
och foréldrar.

Barn ges i 6kad omfattning mdjlighet till regelbundna fysiska akti-
viteter och med sdrskild hdnsyn tagen till barn med funktions-
hinder.

Uppfyllelse

Atagandet har uppfyllts. Skolorna har haft hilsoveckor, lekar och
idrottsaktiviteter i samarbete med “Handslaget”, skoljogg, trettio
minuters rorelse 1 samband med lunch samt schemalagd tid for
’fys-pass”. Elevernas idrottsforening vid Nytorpsskolan har startat
igen.

Atagandet foljs upp genom mentorsgrupper, arbetslagen, samtal
med elever och egna enkéter.

Stodinsatser for barn med behov av sérskilt stod sétts in s& snart
som mojligt.

Uppfyllelse

Atagandet har uppfyllts. Skolorna kartligger elevernas inlérnings-
svarigheter och fattar beslut om atgiardsprogram vid elevvardskon-
ferenser tillsammans med fordldrarna. Skolorna har dven forbattrat
schemaldggningen for specialpedagogiska insatser och utvecklat
systemen med mentorer och arbetslag for att tidigt upptédcka och
definiera behoven.

Atagandet har foljts upp genom samtal med forildrar, lirare och
specialpedagoger. Uppfoljning har dven gjorts genom betygs-
statistik, nationella prov, diagnoser, lasutvecklingsschema (LUS)
samt beslutade atgirder i elevvardsteamen.

Det &r ldtt for barn och vuxna att fora fram sina synpunkter och att
ha inflytande i frdgor som ror dem.

Olika forum finns for att starka brukarnas inflytande.

Uppfyllelse

Atagandet har uppfyllts vid fyra av skolorna och till viss del vid tre
av dem. Arstaskolan, Skanskvarnsskolan och Ostbergaskolan har
inget skol- och forvaltningsrad men arbetar pé att starta sddana un-
der &r 2006. Ovriga skolor har skol- och forvaltningsrad.
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Alla skolor har elevrad, matrad, samarbete med foridldraforeningar,
fordldramdten samt utvecklingssamtal med elever och fordldrar.
Brukarenkiter, bdde egna och stadens, har genomforts for att fanga
upp synpunkter frén elever och forédldrar. Fordldrar dr ocksa vél-
komna att kontakta medarbetare och skolledare.

e Barnkonventionens fyra grundldggande principer beaktas i all
verksamhet — forbud mot diskriminering, barnets bista i frimsta
rummet, ratten till liv och utveckling samt rétten att fi komma till
tals.

Uppfyllelse

Atagandet har uppfyllts. Vid elevvéirdskonferenser och andra mé-
ten med elever, fordldrar och medarbetare har alltid eleverna till-
fragats om synpunkter och dnskemél. Genom skolornas trygg-
hetsarbete kommer barnens behov 1 forsta rum. I det &mnesdver-
gripande temat livskunskap har barnkonventionen tagits upp. Kon-
ventionen ingar i manga av arbetslagens arbetsplaner. Under aret
har skolorna haft temaarbete med eleverna kring barnkonventio-
nen, exempelvis pa FN-dagen. I klassrummet har de grundlaggan-
de principerna diskuterats. Medarbetarna har fitt féreldsningar om
konventionen genom Ridda Barnen. Atagandet har foljts upp ge-
nom stadens brukarenkét, egna enkéter och samtal.

Utveckla skolbarnsomsorgens pedagogik

Skolorna har utvecklat samarbetet mellan skola och skolbarnsomsorg med
utgangspunkt fran barnets hela dag. Vid de flesta skolorna dr medarbetarna
organiserade i samma arbetslag och lokaler och tréffar barnen hela dagar-
na i olika aktiviteter. De har ocksé haft gemensamma planeringsdagar och
studiedagar om ldrande och lekens betydelse for ldrande och social utveck-
ling. Skolbarnsomsorgens pedagogik och metodik ska lyftas fram ytterli-
gare under ar 2006.

Brukarinflytande

Varje elev och forildrar har erbjudits minst ett utvecklingssamtal per ter-
min. Fordldrar har ocksé alltid mdjlighet att fora fram synpunkter direkt
eller genom klassmoten. Skolledningarna har tréffat fordldraféreningarnas
styrelser regelbundet. Vid Ostbergaskolan har férildrarna bjudits in till
frukostmoten med rektor en gdng i manaden. I skolrdden har 6vergripande
fragor behandlats.

Foréldrars och elevers synpunkter pd exempelvis korridorer, skolgérdar
och webbsidor har lett till att korridorer malats om, webbsidor uppdaterats,
skolgérdar rustats upp och stidningen forbéttrats. En av entréerna pé
Enskede skola har handikappanpassats. Matraden har lett till att nya mat-
ritter har infOrts och att varierat vegetariskt utbud erbjuds. Skolorna har
ocksa strukturerat klassraden bittre, sa att eleverna far storre mojligheter
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att komma till tals. P4 Enskede skola har 6nskemalen om en utokad IT-
anviandning bland annat resulterat 1 ett datautrustat mediatek.

Forskole- och skolrddet har ocksa varit ett viktigt forum for att fanga upp
synpunkter.

Kvalitetsredovisning av skolor

Kvalitetsredovisningen dr en del av skolornas verksamhetsberéttelser. Re-
dovisningen, som innehaller arbetssétt, resultat, maluppfyllelse och be-
domningsgrunder, presenteras i bilaga 7. Redovisningen ligger till grund
for revideringar av skolornas handlingsplaner, fordndringar av arbetssatt
och bittre uppfoljningar av kunskapsmalen. Arbetet med livskunskap,
trygghetsgrupper och trygghetsrdd har bidragit till en 6kad kompetens hos
medarbetare och elever i konfliktlosning. Skolorna har borjat att utveckla
metoder for att kartlagga elevernas kunskaper. Lararna har reviderat kurs-
planerna och tillsammans med eleverna diskuterat mél och betygs-
kriterier. Handlingsplanen for samverkan kring 6vergédngen mellan forsko-
la och skola upprittades ar 2004, men arbetet har genomforts under ar
2005.

Bedomaroverensstammelse

Beddmningen av elevernas resultat i forhallande till kunskapsmalen grun-
dar sig pa utvecklings- och fordldrasamtal, lasutvecklingsschema (LUS),
nationella prov, enkéter, diagnoser samt intern utvérdering och observa-
tionsmodeller. Skolledare och ldrare deltar 1 utbildningsforvaltningens
nétverksutbildningar om metoder for att forbéttra beddmardverensstam-
melse och gemensamma kravnivaer.

Pilotprojekt om fritidsklubbar

Ostbergaskolan och Arstaskolan har deltagit i stadens pilotprojekt med
fritidsklubbar for barn i &ldern 9-12 ar. Med hjélp av extra medel har sko-
lorna utvecklat sitt samarbete med kulturskolan inom musik, bild och tex-
til samt med idrottsforeningarna inom “Handslaget”. Vid Arstaskolan har
barnen erbjudits gitarrkurser, dans, DJ-kurser, bowling, badminton och
rugby. Dessutom har en musikstudio och replokal stéllts i ordning. Vid
fritidsgarden i Ostberga har barnen erbjudits kurser i méleri och lera, gora
egen musik pa dator, teaterforestdllningar och bowling. Skolorna har haft
viss gemensam planering av aktiviteterna. Erfarenheterna fran pilotprojek-
tet ligger till grund for fritidsklubbarnas verksamhet for ar 2006.

Klagomal och synpunkter

Ett fatal muntliga och skriftliga synpunkter eller klagomal har framforts.
Klagomalen handlar bland annat om att lokaler inte &r tillrdckligt handi-
kappanpassade, skolans ansvar for stulna dgodelar, restriktioner nér det

géller ledighet for utlandsresor, gruppstorlek i1 sprékundervisningen och
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bemotande i samtal mellan larare, fordlder och elev. Dar det har varit moj-
ligt har synpunkter och klagomal atgérdats.

Brukarundersokningar

Utbildningsforvaltningen har genomfort brukarundersdkningar i forskole-
klass, skolar 3, ar 6 och ar 9 i alla vara skolor. Resultaten i forskoleklass
och ar 3 visade att fordldrarna 1 hog grad var néjda med verksamheterna.
Enkiten i ar 6 och 9 visade bland annat att eleverna efterlyste storre moj-
ligheter att anvidnda IT. Brukarunders6kningen redovisas muntligt for
ndmnden i mars.

Sex av sju skolor har genomfort egna enkéter for att fanga upp for-
dldrarnas synpunkter. En av skolorna har inte anvént enkét utan har fatt
synpunkter bland annat genom skolradet.

Elever som riskerar att inte na malen

Skolresursteamet har arbetat med familjen och skolan for att hitta 16s-
ningar ndr barn har svarigheter i skolan. I arbetet har ingatt KOMET-
utbildningar for fordldrar och medarbetare och att ta fram en handlings-
plan for elever som av olika anledningar inte tar sig till skolan.
Sprakpedagogerna i Ostbergaskolan och Nytorpsskolan har fortsatt sitt
arbete med sprakanalyser.

Stadsdelen har organiserat sex stadsdelsdvergripande sma undervisnings-
grupper for elever som behover olika slags stod. Tva specialpedagoger har
handlett medarbetarna i dessa smé grupper inom ramen for ett kompetens-
fondsprojekt, "Modeller i vardagen”. Skolorna har utvecklat sina atgards-
planer och rutiner med elevvardskonferenser och uppfoljningssamtal med
elever och foréldrar.

Integrering mellan sarskola och 6vrig skolverksamhet

Skanskvarnsskolan och Nytorpsskolan har arbetat for att 6ka integrationen
mellan sdrskola och grundskola. Gemensamma kulturevenemang och lov-
och sommaraktiviteter har arrangerats. Skolorna har dven arbetat med vér-
degrund, betyg samt bedomning och kravnivaer. Dessutom har gemen-
samma undervisningsgrupper och skolbarnsomsorg bidragit till att 6ka
integrationen.

Skolornas arskursindelning och upptagningsomrade

En utredning om Enskedefiltets skola kan ombildas till en F-5 skola eller
F-9 skola har gjorts. I november beslutade ndmnden att skolan dven fort-
sattningsvis ska vara en F-6 skola. Skolan ska dock samordna sin plane-
ring med Enskede skola. I utredningen konstaterades ocksa att det inte
fanns ndgon lokalmaéssig dverkapacitet vid de bada skolorna och att det for
ndrvarande inte gér att lokalintegrera de externa verksamheterna.
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Under hosten har frigan om att ombilda Ostbergaskolan till en skola med
F-5 eller F-9 utretts. I januari 2006 beslutade nimnden att skolan dven
fortséttningsvis ska vara en F-6 skola. I borjan av aret beslutade kommun-
styrelsen om ett nytt upptagningsomrade for Ostbergaskolan. Fran och
med hostterminen kommer elever fran Ostbergaskolan att fortsitta skolar
7-9 1 Sturebyskolan.

Resursenheten inklusive skolresursteamet

Under éret utviarderades resursenheten, vilket resulterade 1 en omorgani-
sation. En samlad syn pé arbetet gentemot stadsdelens ungdomar och be-
hovet av att samla alla frivilliga verksamheter gav resursenheten en ny
inriktning. I resursenheten ingér fritidsgardar och caféer, filtassistenter,
skolresursteamet, drogférebyggande samordnare, ungdomslots och 6ppna
forskolor.

Skolresursteamet ingér ocksa i den nya organisationen. Under hosten har
teamet arbetat 1 en samarbetsgrupp med representanter fran skolorna, soci-
altjinsten och resursenheten. Uppdraget har varit att, tillsammans med
socialtjdnstavdelningen, hitta former for samverkan kring elever med stor
ogiltig frinvaro. En handlingsplan har tagits fram och beslutas av ndmn-
den 1 mars 2006. Teamet har dven utbildat medarbetare och fordldrar vid
Skanskvarnsskolan, Arstaskolan, Enskedefiltets skola och Sturebyskolan i
KOMET-metoden.

Samverkan

Forvaltningen har samarbetat med landstinget kring BUS-arbetet. Under
aret har tio méten hallits och tolv elevdarenden har tagits upp. Principer for
drendebeddmningar och samverkansformer samt genomforande av utbild-
ningen BUS-Kompis har dven diskuterats.

Avdelning forskola-skola och socialtjinst har ocksa samverkat i en fore-
lasningsserie samt en miniméssa pa Nytorpsskolan pd temat ”Stadsdelens
barn”. Inbjudna var alla medarbetare inom verksamheterna.
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Uppfoljning

Uppfoljning av grundskolans kunskapsmal

Gymnasiebehorighet ar 2004 och 2005

Skola Andel (%) gymnasiebehoriga
2004 2005
Enskede skola 99.0 96,0
Nytorpsskolan 87,0 85,0
Sturebyskolan 98,9 98,6
Arstaskolan 93,0 91,0
Forvaltningen 95,5 93,0
Stockholm 90,0 89,1

Av eleverna som slutade skolar 9 var 93 % behoriga att soka till gymnasi-
et. Resultaten vid Enskede skola och Nytorpsskolan beror pa nyinflyttade
elever med annat modersmaél @n svenska som behovt sarskilt stod.

Resultat i nationella prov i svenska ar 2004 och 2005 i skolar 5 och 9

Skola Nétt nivdn ar 5i % Nétt nivdn 4r 9i %
2004 2005 2004 2005

Enskedefiltets skola 100 93

Enskede skola 99 96 99 96

Nytorpsskolan 100 87 87 91

Skanskvarnsskolan 96 93

Sturebyskolan 90,2 97,8 98.9 98,6

Arstaskolan 100 95 88,3 98,5

Ostbergaskolan 70 90

Alla skolor visar sdmre resultat &r 2005 for ar 5, jaimfort med aret innan.
Undantagen ir Ostbergaskolan och Sturebyskolan. Sirskilt Ostberga-
skolans positiva utveckling i svenska bor uppmérksammas. Skolan har
okat antalet personaltimmar i svenska som andra sprik. Sprdkpedagogens
insats har haft betydelse och ldrarna har deltagit i sprakutbildningar som
anordnats av kompetensfonden. Forbéttringen for elever i skolar 9 vid
Nytorpsskolan och Arstaskolan ska ocksa noteras. Aven dir har medarbe-
tarna deltagit i sprakutbildningar.

Resultaten vid de 6vriga skolorna paverkas bland annat av antalet elever
med annat modersmal och elever som kommit direkt frén forberedelse-
klass i en annan stadsdel. Skolornas insatser har varit sprakstod, forbere-
delseklass eller sarskilda undervisningsgrupper for elever i behov av sir-
skilt stod.
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Elevhalsa

Under éret har forskolor och skolor deltagit i olika typer av utbildningar
och nitverk kring kost. Syftet ar att forbéttra matvanorna och minska sota-
de produkter i forskolor och skolor. Forskolechefer, rektorer och forvalt-
ningspersonal har fatt information av en kostinformatoér fran stadens cen-
trala kostenhet. Vid motet presenterades kursutbud och de mdjligheter som
finns nar det géller riktat stod i kostfragor.

Skolorna har tagit bort sotsaker fran cafeteriorna och har matrad med
medarbetare och elever. Forskolor och skolor kdper 1 stor utstrackning
ekologiska varor.

Alla skolor samverkar med ”Handslaget”, Sveriges idrottsforbunds sats-
ning, som startade ar 2004. Vid Nytorpsskolan har de nya profilklasserna i
idrott skapat ett storre intresse bland eleverna for idrottsaktiviteter. Vid
Sturebyskolan har alla elever en hédlsovecka och vid Enskede skola har
eleverna friskvardsaktiviteter pa elevens valtid. Ostbergaskolan har en
skoljoggslinga for eleverna 1 skolar1-3 och vid Enskedefiltets skola har
eleverna trettio minuters rorelse i samband med lunchrasten.

Det amnesovergripande temat livskunskap har inforts vid alla skolor. Un-
der aret utbildades handledare, som sedan hallit studiedagar for medarbe-
tarna vid skolorna. Varje skola har uppréttat en handlingsplan for detta
arbete. Vid nagra skolor har livskunskap varit schemalagt. Vid andra har
man tagit upp temat pd mentorstimmar, i arbetslagen och i de olika d&mne-
na.

Utredningar och domar

Under éret har utbildningsforvaltningen gjort inspektioner vid Skans-
kvarnsskolan och Enskedefiltets skola. Rapporterna kommer, tillsammans
med handlingsplaner for forbattringsomraden, att redovisas till ndmnden 1
mars 2006. Skolverket har beslutat i sex enskilda elevdrenden. I ett fall
riktades kritik mot staden. Arendet rorde fréimst brister i beslut om elev-
vardsatgirder och mottagande 1 fristdende skola.

Projekt genom kompetensfonden

Projektet "Modeller i vardagen” startade i augusti med medel fran kom-
petensfonden. Tvéa specialpedagoger har handlett medarbetarna i de stads-
delsdvergripande undervisningsgrupperna. De har dven ordnat gemensam
fortbildning och sett till att samverkan skett mellan grupperna. Malet dr att
inkludera eleverna i1 den ordinarie verksamheten. Projektet avslutas i au-
gusti 2006. En av specialpedagogerna kommer att ingd i den ordinarie
verksamheten som fortsatt resurs.

Forvaltningen deltar, tillsammans med Farsta och Skarpnécks stadsdels-
forvaltningar, i en central utredning om hur specialkost hanteras och
tillagas. Utredningen avslutas i augusti 2006.
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Alla skolor har deltagit i kompetensfondens utbildningar i matematik, ex-
empelvis matteverkstad. Skolorna har dven deltagit i utbildningar kring
elevers sprakutveckling och barn i behov av sérskilt stod. Enskede skola
har deltagit i utbildning kring 16sningsfokuserat arbetssétt. Skanskvarns-
skolan har fortsatt med sitt projekt med kompetensutveckling for assisten-
ter inom verksamheten for funktionshindrade elever.

Enskedefiltets skola och Enskede skola har deltagit i ”Det andra klass-
rummet”, ett samarbetsprojekt med Tekniska muséet.

Arstaskolan och Sturebyskolan deltar i projektet ”Skolor méter skolor”,
som pagar under aren 2005-2008. Projektet syftar till att skapa virtuella
och verkliga moten mellan skolledare, ldrare och elever i Stockholm och
Leeds, England.

Under éaret har projektet Roma kulturklass haft fokus pa att utveckla un-
dervisningen p4 romanes. Erfarenhetsutbyte har skett med forskare i Os-
terrike for att ta reda pa vad olika moderna begrepp och matematiska ut-
tryck heter pd romanes. Seminarier om romsk historia och kultur har ge-
nomforts for larare och handldggare inom socialtjdnsten. Syftet har varit
att ge storre forstielse vid méten med romer.

Andra projekt

Under éret har Arstaskolan haft ett utbytesprojekt (Comenius) med Italien
och ett projekt ’Skolor mot rasism”.

Ostbergaskolan har drivit ett virdegrundsprojekt och Sturebyskolan ett
hilsoprojekt. Enskede skola har haft ett mediateksprojekt.

Enskede skola, Nytorpsskolan och S:t Eriks Katolska har ett 1dsprojekt 1
samverkan med Enskede och Skarpnécks bibliotek samt nagra skolor i
Skarpnéck och utbildningsforvaltningen. Projektet fortsitter under ar
2006.

Fritid och kultur for barn och ungdom

Generella ataganden
e Barn och ungdomar erbjuds strukturerad verksamhet och mojlighet
till social samvaro 1 drogfri miljo.
e Barn och ungdomar ges mojlighet att paverka verksamheten bade i
planerings- och genomforandestadiet.
e Barn och ungdomar ges mgjlighet att utdva fritids- och kulturakti-
viteter dir olika intressen och behov kan tillgodoses.
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Uppfyllelse

Atagandena har uppfyllts. Viktiga insatser har varit samverkan med
skolan 1 undervisning och rastverksambhet, fritids- och kulturaktivi-
teter, kompetensutveckling samt att verksamheterna ér strukturera-
de. Bedomningen grundar sig pa utvirdering med ungdomarna,
kontakt med fordldrar och kulturombud, statistik samt dagbok 6ver
aktiviteterna.

Motesplatser for ungdomar

I januari 6ppnade Café Enskede i Enskedeskolan. Verksamheten har ut-
vecklats positivt med alltfler besokare. Fritidsgdrdarna och Café Enskede
har inte lyckats samordna Oppettiderna i storre utstrackning under éret.
Verksamheterna har i uppdrag att samordna detta under &r 2006. Diaremot
har fritidsgérdarna samordnat vissa gemensamma aktiviteter, som exem-
pelvis Valborgsdisco och Halloweenfest med lyckat resultat. En utredning
om caféverksamhet for ungdomar vid Sturebyskolan gjordes under hosten.
I december beslutade ndimnden att verksamheten ska starta under varen
2006.

Lokal kulturverksamhet

Forskole- och skolbarn har tagit del av teaterforestéllningar, sago-
berittande, museibesok, cirkus samt rim och ramsor.

De tta forestillningarna vid Arsta Teater som skolor och forskolor erbju-
dits har varit fullsatta. Tva tiltforestillningar har anordnats i parkleken
Backen med en teater for yngre barn och en for tonaringar. Cirkusskolan
har haft tio forestillningar for barnen i forskolorna i Stureby och Ostberga.

Biblioteken i Dalen och Arsta har erbjudit de yngsta barnen en serie med
rim och ramsor. Alla mellanstadieelever har erbjudits ett forfattarsemina-
rium pa temat Harry Martinsson. Alla klasser i Nytorpsskolan har erbjudits
olika kulturaktiviteter, exempelvis teaterforestidllningen Guds samlade
verk” for hogstadieelever samt teaterforestdllning och museibesok for mel-
lanstadieeleverna. Barn 1 sexarsverksamheten och lagstadiet har haft en
serie med sagoberittelser och sett en teaterforestdllning pa Dramaten.

Uppsokande och forebyggande arbete

Forvaltningen har samverkat med landstinget i BUS-arbetet. Skolresurs-
teamet har arbetat konsultativt med fordldragrupper, medarbetare och ele-
ver och medverkat i KOMET-utbildningarna i skolorna. De har dven arbe-
tat med elever som riskerat att straffa ut sig fran skolan och som har stor
ogiltig franvaro.

Forvaltningens drogférebyggande samordnare har tillsammans med
medarbetare vid Enskede skola fatt utbildning i Orebro preventionspro-
gram for att kunna utbilda stadsdelens larare 1 programmet.
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ANT-undervisningen vid skolorna har framst bedrivits inom ramen for den
vanliga undervisningen samt livskunskap. Samordnaren har medverkat 1
diskussioner och samtal med elever pa lektioner och har dven informerat
larare och fordldrar pa skolorna om det drogférebyggande arbetet. Lokala
arbetsplaner for skolornas drogforebyggande arbete har tagits fram.

Tvéa inkOpsstudier av forséljning av folkol har gjorts under aret. Syftet ar
att se om handlarna f6ljer alkohollagens bestimmelser for alderskontroll.
Atta av sexton handlare silde 6l utan att forvissa sig om att mottagaren var
18 ar. Handlarna fick brev som uppmanade till skérpt kontroll. En av de
atta salde aterigen vid ett nytt tillsynsbesok. Ytterligare tre av tolv affarer
sélde vid detta besok. Alla 6l- och tobakshandlare i omrédet har inbjudits
till utbildning om tobaks- och alkohollagens bestimmelser.

Brottsforebyggande radet organiseras i en styrgrupp och tva lokala brotts-
forebyggande rad i Ostberga och Dalen. Styrgruppen har besttt av stads-
delsdirektor, avdelningschefer, en polis samt en rektor. Olika arbetsgrup-
per har tillsatts nir det behdvts. Radet har haft cirka 10 sammantraden, dér
framforallt atgdrder mot ungdomsbrottsligheten har behandlats.

Det lokala Br i Ostberga har paborjat samarbete med stadsdelsfornyelsen.
Andra viktiga fragor har varit:

Tryggheten vid Gullmarsplan.
Tryggheten i Arstaskogen.
Bilbrottsligheten i Arsta.
Tryggheten for barn och ungdomar .
Stadsdelsfornyelsen i Ostberga.

Forsoket med véktare vid Gullmarsplan har gjort att den upplevda trygg-
heten 6kat. Forvaltningen arbetar vidare med frédgan tillsammans med f6-
retagarforeningen.

Sommarkoloniverksamhet

Under aret har forvaltningen erbjudit 622 barn 1 dldern 8-16 r kolloplats.
Av dessa var 342 flickor och 280 pojkar. Av dem som erbjods plats tacka-
de 119 nej. Motsvarande siffror for &r 2004 var totalt 552 barn som erbjods
plats och 65 barn tackade nej. Barn med sérskilda behov har fatt tillgdng
till resurspersonal for att kunna aka pé kollo. Funktionshindrade barn har
haft mojlighet att {4 kolloplats via socialtjanstforvaltningen.

En ny upphandling av kolloplatser for aren 2006-07 har genomforts, dér
alla stadsdelsndmnder har deltagit.

Forvaltningen har dven erbjudit 6ppen sommarverksamhet vid Simpvik
och Savnis pa Galo. Vid Simpvik har barn och ungdomar inom véra for-
skolor och skolor erbjudits olika aktiviteter. Under sommaren har cirka
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1 260 barn deltagit i verksamheten. Boende i stadsdelen har erbjudits
sommaraktiviteter vid Sdvnis. Under sommaren deltog cirka 235 géster i
verksamheten.

Ungdomslotsen

Ungdomslotsen har deltagit i stadsdelsfornyelsens projektgrupp till och
med september. Foljande aktiviteter har arrangerats: “"Tjejlordag” pa Ost-
berga fritidsgird och teaterkurs for flickor. Under aret har dven Ostberga
Killgrupp startats for att stiarka sjdlvkanslan samt bekrifta pojkarnas posi-
tiva egenskaper och gemensamma upplevelser. Cirka 10-15 pojkar deltog.
En lokal forening, Ostberga United fotboll, startade med cirka 15 ungdo-
mar.

Medarbetarnas utbildning

Forestandarna for Ostberga och Arsta fritidsgirdar gir en utbildning inom
fritidssektorn, som fortsitter under hela 2006. Medarbetare vid Arsta fri-
tidsgérd har deltagit i fortbildningar vid Arstaskolan. Medarbetarna vid
Dalens fritidsgard har deltagit i tvd seminarier om droger.

Brukarinflytande

Fritidsgérdarna har &nnu inte startat ndgot gardsrad. I Arsta 6kade dock
intresset efter att ungdomsradet hade nagra av sina moten pa garden. I
Dalen avbrots diskussionerna, eftersom verksamheten under hosten eva-
kuerades pa grund av vattenldcka. Synpunkter pa verksamheterna har ta-
gits in genom enskilda samtal, samtal i grupp eller sa kallad vid-dorren-
enkiiter. P4 Arsta fritidsgérd har ungdomarnas synpunkter resulterat i ny
inredning och fyra stora viggmalningar. P4 Ostberga fritidsgard har en stor
satsning pa datamusik gjorts som resultat av besokarsynpunkter. Samman-
taget har synpunkterna bidragit till att géra verksamheterna béttre.

Projekt genom kompetensfonden

Medarbetarna vid fritidsgérden i Ostberga gér en ettarig utbildning genom
Skarpnécks folkhdgskola i kompetensfondens regi. Utbildningen avslutas
ar 2006.

Forbattringar for barn och ungdom med
funktionshinder

Generella ataganden

e Bistdndshandldggningen ar aktuell och utvérderas utifran den en-
skilda individens behov.
Uppfyllelse
Atagandet har uppfyllts. Bistdndshandliggarna har oftast informe-
rat barnets fordldrar bade muntligt och skriftligt om beslutet. Alla
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beslut har skickats skriftligt. Vid avslag har dven information om
hur man 6verklagar bifogats.

Korttidstillsyn for barn 6ver 12 ar

Nytorpsskolan och Skanskvarnsskolan har bedrivit korttidstillsyn for barn
over 12 r efter LSS-beslut. Under éret har barn 6ver 12 ar med funktions-
hinder erbjudits skolbarnsomsorg.

Kosten pa korttidshem

En dietist har besokt korttidshemmen for att hoja kvaliteten och utbudet pa
kosten. Medarbetarna har utbildats i nutrition, ndringslira, sondmatning
och tugg- och sviljkurs samt fatt information om specialkost.

Fritid- och kulturutbud

Under aret har enheterna utvecklat arbetet med alternativ kommunikation,
bland annat genom digitala bilder, pictogram och teckenkommunikation.
Datorer, nya upplevelseleksaker och pedagogiska hjdlpmedel har kopts in
till korttidshemmen.

Brukarinflytande

Brukarinflytandet pd korttidshemmen har tillgodosetts genom hog
tillgénglighet, fordldrasamtal och kontaktbocker. Kvartssamtal har
genomforts minst en ging per ar samt vid behov.

Utredningar och domar
Léansstyrelsen har inte genomfort nagra inspektioner.

Ingen Lex Sarah anmélan har gjorts.

Under éaret har tvd domar som gillt insatser om funktionshinder kommit
in. De bada domarna faststillde forvaltningens beslut.

Socialtjanstens insatser for barn och
ungdom

Generella ataganden

e De som kommer i kontakt med socialtjdnsten beméts respektfullt
och deras drenden utreds korrekt.
Uppfyllelse
Atagandet har uppfyllts. Viktiga insatser har varit utbildning och
riktlinjer for handldggning och dokumentation samt checklistor
som sdkerstdllt att ratt information lamnats.
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e Inom alla omrdden utvecklas ett ndtverksinriktat arbetssatt.
Uppfyllelse
Atagandet har uppfyllts. Alla enheter inom socialtjinstavdelningen
har arbetat nitverksinriktat. Ett sérskilt kris- och resursteam har
hallit i ndtverksmdten pd uppdrag av enheter inom forvaltningen.
Teamet har dven genomfort utbildningar for 6vriga medarbetare.

e Socialtjinstens insatser baseras pa kunskap och erfarenheter fran
forskning.
Uppfyllelse
Atagandet har uppfyllts genom sirskilda metoddagar och att
medarbetarna tagit aktiv del av aktuell forskning. Under &ret har
olika projekt pagatt for att utveckla metoder, kunskaper och kom-
petens.

e Insatser utformas individuellt och den enskildes inflytande framgar
klart av utredningar, handlingsplaner och 6verenskommelser.
Uppfyllelse
Atagandet har uppfyllts genom att handlings- och utredningsplaner
upprittats tillsammans med den enskilde. Uppfoljning av planerna
har skett.

Insatser for barn och ungdom

Barn- och ungdomsenheten har utfort cirka 460 utredningar i familjer,
vilket dr cirka 15 fler &n aret innan. Under aret kom cirka 490 anmaél-
ningar, vilket var ungefar lika manga som ar 2004. De anmélningar som
inte utretts har stannat vid en forhandsbedomning. Antalet fullfoljda om-
hindertaganden, enligt LVU, har dock okat frdn sex barn och ungdomar ar
2004 till tretton &r 2005.

Barn 1 riskzonen har sérskilt uppmérksammats genom en mer strukturerad
samverkan med skolorna. Under aret har foreldsningsserien Stadsdelens
barn” fortsatt och avslutades med en minimissa kring de samlade resur-
serna for barn och ungdomar i stadsdelen.

Tsunamikatastrofen innebar att forvaltningen erbjod anhoriga och drabba-
de kontakt, bland annat genom de tréfflokaler som snabbt 6ppnade. Stod-
samtal till enskilda och samtalsgrupper ar exempel pa andra insatser.

Forebyggande arbete for barn och ungdomar

Arbetet med att ytterligare stirka de forebyggande insatserna for barn och
unga har fortsatt. Under hosten startade forvaltningen, tillsammans med
landstingets psykiatri och Vantors stadsdelsforvaltning, en sérskild mot-
tagning for unga. Verksamheten drivs med stod av de sa kallade Milton-
pengarna.
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Ungdomsmottagningen

Under aret har ungdomsmottagningen tagit emot 3 176 ungdomar pa be-
sok. Den sérskilda pojkmottagningen har besokts av 132 ungdomar. Anta-
let besokare har varit ungefar detsamma som ar 2004. Verksamheten har
delfinansierats av kompetensfonden.

KOMET-fordldragrupper

Genom KOMET kan foréldrar ldra sig mer for att kunna mdta sina barn pé
ett battre och tydligare sétt. Malgruppen har varit forédldrar till barn 1 dldern
3-12 ar som har trotsbeteende. Fordldrar till 30 barn har deltagit i grupperna.

Jamstalldhet i arbetsprocessen

Enheten barn och unga har studerat Socialstyrelsens material om jam-
stdlldhet i socialtjdnstens arbetsprocess. Analysen har medfort att utredar-
na béttre beaktat dessa aspekter.

Brukarinflytande

I samband med utredningar som berdr barn har alltid barnets egen instéll-
ning redovisats om detta 4r mojligt. (Alder och vigran att delta i utred-
ningen kan ibland vara orsaken till att detta inte gar). Om barnets instill-
ning inte gar att redovisa har detta dokumenterats sirskilt.

Utredningar och domar

Under aret kom 28 domar om LVU (lag med sérskilda bestimmelser om
vard av unga) i enskilda drenden fran lansritten och en dom fran kammar-
ritten. En dom gick emot stadsdelsndmndens beslut. Forvaltningen har
foljt domstolsutslaget. Ett klagomal till ldnsstyrelsen har inkommit.

Projekt genom kompetensfonden

MST-projektet

Ungdomar som har problem med kriminalitet, missbruk och skola ar
maélgrupp for MST-projektet. Syftet har varit att utveckla effektiva
vardformer pd hemmaplan. Fordldrar har dven fatt intensivt stod. Med ett
bittre resultat till en ldgre kostnad har fler ungdomar kunnat {3 insatser.
Projektet har samordnats och delfinansierats av socialtjinstndmnden.
Projektet har pagatt i 2,5 &r och dvergar till ordinarie verksamhet &r 2006.

SAVRY

Genom projektet har socialtjédnsten utbildat socialsekreterare 1 SAVRY,
Structured Assessment of Violence. Modellen é&r ett forskningsbaserat
beslutsstod for att bedoma och kartldgga risk- och skyddsfaktorer nér det
géller ungdomar och brott.
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Andra projekt

Projekt slaktinghem

Projektet har syftat till att forbéttra och utveckla ett tidigt stod till familj-
ehem fran sldkt och nétverk. Projektet har bedrivits under tvé ar med stod
fran lansstyrelsen. Frdn och med &r 2006 6vergar det till ordinarie
verksambhet.
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Vuxna och aldre

Okad livskvalitet for idldre

Generella ataganden

® Den enskilde bemdéts respektfullt samt erbjuds god omsorg, vard
och service.
Uppfyllelse
Atagandet har uppfyllts. Kontinuerlig dialog har skett med brukare,
nérstdende och bistandshandldggare. For att sékra dverenskom-
melser har dessa dokumenterats i vard- och handlingsplan. Be-
mdtandet har foljts upp genom enkéter. Kontaktman och om-
vardnadsansvarig sjukskdterska har ansvarat for insatser och
omvardnad. Uppfoljning har gjorts genom egenvérdering vid
omvardnadsmoéten, avdelningsmoten, vardplaneringsméten och
planeringsdagar.

e Den enskilde ges mojlighet till inflytande Gver sin vardag for att
kunna leva ett sa normalt liv som mgjligt.
Uppfyllelse
Atagandet har uppfyllts genom att kvalitetsgarantierna och
handlings- och serviceplan ger den dldre och nérstdende mojlighet
att paverka innehallet 1 vardagen. Sarskilda satsningar har gjorts pa
utevistelse och stimulans i vardagen.

e Den enskilde dldre fir en personligt utformad plan med dverens-
komna mal.
Uppfyllelse
Atagandet har uppfyllts till viss del. Bestillaravdelningen har tagit
emot 181 personligt utformade planer, varav 20 stycken fran priva-
ta utforare. Bistandshandldggarna har granskat att de &r i enlighet
med bestdllningen och att det har framgétt att den enskilde édldre
fatt framfora sina onskemal.

e Den enskilde dldre far sitt bistdndsbeslut nyprovat och/eller upp-
foljt minst en gang under aret.
Uppfyllelse
Atagandet har uppfyllts till stor del. Under aret har cirka 85 % av
besluten nyprdvats eller foljts upp. Atagandet har inte kunnat upp-
fyllas, vilket beror pé ett stort antal nya drenden. Manga drenden
har dven kravt tita nyprovningar pa grund av fordndrade omvard-
nadsbehov. I samband med nyprdvningen har den éldre intervjuats
av bistandshandldggaren om hur hjélpinsatserna utforts. Detta har
skett enligt en speciell mall. Resultatet av intervjuerna har sam-
manstéllts och redovisats till respektive enhet.
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Bistdndshandldggarna har oftast informerat den enskilde bade
muntligt och skriftligt om beslut om bistand. Alla beslut har skick-
ats skriftligt. Vid avslag har dven information om hur man 6verkla-
gar bifogats.

Under aret har bistdndshandldggare och enhetschefer haft gemen-
samma moten fOr att stimma av pdgaende beslut och viktiga fra-
gor.

e De ildres individuella behov av hélso- och sjukvérd tillgodoses
inom de sdrskilda boendeformerna.
Uppfyllelse
Atagandet har uppfyllts. Hilso- och sjukvard har foljts upp av me-
dicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS). Uppf6ljning av arbetsruti-
ner har gjorts vid kontinuerliga besok pd verksamheterna genom
observation och att granska dokumentation och folja upp avvikel-
ser.

Okad livskvalitet

Forvaltningen fick 1 arets budget extra medel pa cirka 1 miljoner kronor
for att forbattra de dldres mojligheter till utevistelse och en rik fritid. For-
valtningen har darfor forstarkt tidigare insatser:

e Alla traditioner och hogtider har uppméarksammats under dret. Un-
derhéllning har erbjudits kontinuerligt inom sérskilda boendefor-
mer.

e Kontaktpersonen har ansvarat for att den boende far en god och in-
nehallsrik dag.

e Arbetsterapeut pa sjukhemmen har givit stod till medarbetarna 1
deras arbete med daglig stimulans och sysselséttning for de boen-
de.

e Arbetet med att stindigt forbattra méltiderna har fortsatt 1 samarbe-
te med kostradet pa varje dldreboende.

e Ett flertal kostprojekt har genomforts inom de sérskilda boendena.
Fokus har varit méltidsmiljon och att tillracklig tid avsétts for mal-
tiden.

e Inom Enskededalens servicehus har en enkét gjorts kring kosten
for de 40 boende som dter 1 vAningsmatsalar. Resultatet visar att de
boende i stort sett 4r ndjda med medarbetarna och servicen.

Forvaltningen har samarbetat med olika organisationer och pensionérs-
foreningar kring aktiviteter for att bryta isoleringen hos édldre, exempelvis
promenader, besok 1 hemmet och ledsagning.

Medarbetarnas utbildning

Under éret har forvaltningens omvardnadsutvecklare arbetat med
att stodja och utveckla sjukskoterskan i yrkesrollen utifrdn den
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senaste omvardnadsforskningen. Ett nitverk for sjukskoterskorna
har bildats.

For att utveckla varden av personer med demenssjukdom har medarbetare
fatt utbildning och grupphandledning. Utbildningen har i forsta hand géllt
dokumentation enligt Socialtjanstlagen ( SoL) och kontaktmannaskap.
Kontaktmannaskapsforum har skapats.

Stod till anhoriga

Pensionérsradet har vid flera tillfdllen diskuterat de anhdrigas situation
och behov av stod. Detta har utmynnat i att en dagverksamhet for dldre
med minnesproblematik startas under ar 2006.

Inom Arstaprojektet har uppsdkande verksamhet i samarbete med vérd-
centralen bedrivits. Hembesok har erbjudits av sjukgymnast och arbetste-
rapeut.

Brukarinflytande

Ett aktivt arbete har genomforts for att utveckla mojligheten for den en-
skilde vardtagaren att delta i planeringen av omsorgen och servicen. For-
valtningen har samarbetat med handikappréadet, pensionarsradet, fortroen-
deraden vid servicehusen och anhorigrdden vid sjukhemmen f0r att stirka
brukarinflytandet.

Brukarundersokningar

En brukarundersdkning inom sirskilda boendeformer genomfordes under
2004 och redovisades for nimnden under ar 2005. Resultaten foljdes upp
med en atgirdsplan i mars 2005. Atgirderna omfattade frimst forslag till
forbattringar nir det giller informations- och inflytandefragor f6r brukar-
na.

Under hosten har bestéllaravdelningen genomfort intervjuer med brukare,
som fétt hemtjinst beviljad och nyprovad. I enkéten belyses tillgénglighet
och information. Resultaten sammanstills under &r 2006 och redovisas for
ndmnden under varen.

Klagomal och synpunkter

De flesta enhetschefer och bistindshandldggare har rapporterat klagomal
och synpunkter. Sammantaget har forvaltningen tagit emot ett sextiotal kla-
gomal, varav bestdllaravdelningen tagit emot ett trettiotal. Resterande har
stéllts till stadsdelsdirektoren och utféraravdelningen. De flesta synpunkter-
na har rort hemtjdnsten i egen regi. Klagomalen har i forsta hand rort utebli-
ven hemhjilp, bristande person- och tidskontinuitet, kosten samt personal-
fordndringar inom dldreboendena. Alla klagomal har atgérdats.

Verksamhetsberittelse 2005 for Enskede-Arsta stadsdelsnimnd

34



Forbattra valfairden och de kommunala verksamheterna
Vuxna och aldre

Utbyggnaden av platser inom heldygnsomsorg

Arsta sjukhem har utdkats med 8 ldgenheter, till totalt 77 ligenheter och
dubbelrummen avvecklats. Dalens sjukhem har avvecklat dubbelrummen
samt anpassat verksamheten till det nya vard- och omsorgsboendet inom
Stureby sjukhemsomrade. Under aret har beslut dven fattats om att bygga
12 ldgenheter for demensboende inom Stureby sjukhemsomrade. Inflytt-
ningen ar planerad till sista kvartalet 2006. Under aret har forutséttningar-
na for att 6ka boendestandarden vid Asens dlderdomshem utretts. En ar-
betsgrupp planerar genomforandet, som kan starta under varen 2006.

Nar sérskilda boendeformer ska byggas om eller avvecklas har forvalt-
ningen samverkat med Vantor, Skarpnédck och Farsta stadsdelsforvaltning-
ar 1 den gemensamma stadsdelsgruppen. Alla drenden ldmnas sedan till
den centrala genomforandegruppen for beslut.

Demensdagvard och social dagvard

Demensdagvarden vid Arsta sjukhem har utdkats med 11 platser, till totalt
22 platser.

Kvalitetshojande insatser

Ledningsorganisationen vid Stureby sjukhem har forstirkts med sju bitré-
dande enhetschefer.

En ny organisationen for hemtjansten inférdes &r 2004 och genomf6randet
har fortsatt under aret. Malsittningen har varit att ge ett bttre operativt
stod till medarbetarna och 6ka kvaliteten pa insatserna till brukarna. Ut-
vardering av fordndringen pagar for narvarande.

Samverkan med landstinget

Forvaltningen har samarbetat med landstinget for att skapa en god service,
vard och omsorg for dldre och personer med funktionshinder.
Stadsdelsforvaltningarna och sjukvardsomrddet i sddra Stockholm har ut-
vecklat formerna for samverkan och tydliggjort de olika ansvarsgrianserna.

Kontinuerliga genomgéngar av ldkemedel for boende i sirskilda boende-
former har genomforts i samverkan med patientansvarig ldkare och om-
vardnadsansvarig sjukskoterska. Syftet har varit att sdkra att boende fatt
ritt likemedel. Arliga likemedelsinspektioner har genomforts tillsammans
med apoteken.

En 6verenskommelse mellan landstinget och staden faststéller landstingets
rehabiliteringsansvar for personer 1 ordindrt boende samt att primarvarden
bland annat ska godkénna att de tar 6ver sjukvardsansvaret for utskriv-
ningsklara patienter. Under aret har en lokal 6verenskommelse slutits mel-
lan landstinget och forvaltningen for vérd av dldre och vissa funktions-
hindrade. I 6verenskommelsen regleras bland annat ansvarsfordelning,
informationsutbyte, avvikelsehantering och gemensam utbildning.
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Det nya datasystemet Web-Care underléttar kommunikation och samarbete
mellan akutsjukhus, primérvéard och stadsdelsforvaltning. Systemet har
vidareutvecklats och innefattar nu dven personer med funktionshinder.

Utredningar och domar

Under éret har ladnsstyrelsen genomfort tillsyn vid Skogsgléntans gruppbo-
ende, Dalens sjukhem och Asens dlderdomshem.

Under éret har sex anmilningar gjorts enligt Lex Sarah. Anmilningarna
har gillt Dalens sjukhem, Enskededalens servicehus och Arsta sjukhem.

Under éaret har 19 domar som géller insatser inom dldreomsorgen inkom-
mit. Av dessa har sex gétt stadsdelens beslut emot, vilka har verkstillts.

Projekt genom kompetensfonden

Spranget

Forvaltningen har fatt medel till projektet ”Spranget” for att genom delak-
tighet fran medarbetare och boende utveckla den framtida dldreomsorgen.
Arbetet med Spranget delas in 1 tva huvudspar med foljande syften:
SENIORSPRANGET — Bo och leva som ildre i Enskede-Arsta
VERKSAMHETSSPRANGET — Att med medarbetarna utveckla dagens verk-
samhet och oka delaktigheten nir det géller framtidens dldreomsorgsupp-
drag.

Under hosten har utbildningsmaterial till samtalsledare och deltagare tagits
fram. Atta utvecklingsgrupper for medarbetare inom #ldreomsorgen har
fungerat som pilotgrupper. Pa arbetsplatstréffar har projektledningen
informerat om projektet. En informationsfolder till medborgare har dven
arbetats fram. Fyra fokusgrupper med deltagare dver 55 ar har arrangerats.
Projektet, som pagar fram till 31 december 2006, fortloper som planerat.
Redovisning sker under hosten 2006.

Arstaprojektet

I Arstaprojektet har forvaltningen och landstinget samverkat kring fore-
byggande och folkhilsoinriktat arbete. Syftet dr att frimja kvarboende,
forebygga ensamhet och minska antalet fallolyckor. Mélgruppen é&r dldre
personer som ir dver 75 &r och bor i Arsta inom ordinirt boende utan eller
med marginella hjilpinsatser. Inom projektet har deltagarna erbjudits hal-
sosamtal, stavgang, balanstrdning, musikunderhallning och utflykter. Fix-
artjansten har varit mycket efterfrdgad och cirka 280 hembesok har gjorts
under dret. Projektet, som pagér fram till september 2006, 6vergér i ordi-
narie verksamhet och utvidgas till att gilla hela stadsdelsomradet.
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Mobilt omvardnadsteam

Arbetet inom hemtjénsten har utvecklats genom att ett mobilt omvard-
nadsteam har bildats. Syftet med projektet har varit att prova nya arbets-
former for att mota kraven pa mer komplexa vardbehov. Teamet har givit
stod, vigledning och utbildning till hemtjdnstpersonalen i arbetet med per-
soner med stora omvardnadsbehov. Projektet, som pdgar under perioden
februari 2005-augusti 2006, kommer att permanentas.

Processtyrda grupper

Forvaltningen har beviljats medel fran kompetensfonden for att utveckla
arbetsorganisationen och oka friskndrvaron bland medarbetarna inom
hemtjansten. Gullmarsplans hemtjénst har arbetat med att utveckla en pro-
cesstyrd arbetsorganisation med tydliga rutiner dar medarbetarna far storre
inflytande. Erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling kring utveckling
av individuella arbetsplaner ingér ocksa i projektet. Projektet pagar under
perioden 1 maj 2005-1 juni 2006.

Halsoprojekt

Malet med hélsoprojektet pa Stureby sjukhem har varit att minska sjuk-
franvaron. Insatserna har varit tva timmars individuell trining per vecka
samt tva timmars kompetensutveckling pa teman som hélsa, virdegrund,
friskvard med mera. Projektet har kommit halvvégs och pévisar resultat i
form av hogre frisknérvaro.

Forbattringar for vuxna med funktions-
hinder

Generella ataganden

e Den enskilde beméts respektfullt samt erbjuds god omsorg, vard
och service.
Uppfyllelse
Atagandet har uppfylits till stor del. Rutiner och individuella stod-
och servicemappar ér de viktigaste instrumenten for att uppfylla
atagandet. Inom Stureby gruppbostad behover stodinsatserna bli
mer tydliga och tidsdokumenten fardigstéllda och forankrade i
arbetsgruppen. Uppfoljning gors vid arbetsplatstriaffar och
personalkonferenser.

e Den enskilde ges mojlighet till inflytande dver sitt dagliga liv for
att kunna leva ett sa normalt liv som mojligt.
Uppfyllelse
Atagandet har uppfyllts till stor del. Hjilpinsatserna har utforts i
samrad med den enskilde i det dagliga arbetet. Brukarnas
mdjligheter att uttrycka sig dr begrdnsade inom Stureby grupp-
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bostad. Arbete pagér for narvarande for att forbattra formerna for
inflytande.

e Den enskilde far en personligt utformad plan med 6verenskomna
mal.
Uppfyllelse
Atagandet har uppfyllts till viss del. Alla verksamheter, forutom
assistansenheten, har uppréttat individuella stod- och service-
mappar for alla boende. Bestéllaravdelningen har fatt in 43 person-
ligt utformade planer. Bistdndshandldggarna har granskat att pla-
nerna som skickats in dr i1 enlighet med bestéllningen och att den
enskilde fatt framfora sina 6nskemal om utférandet.

e Den enskilde fér sitt bistdndsbeslut nyprovat och/eller uppfoljt
minst en gdng under 4ret.
Uppfyllelse
Atagandet har uppfyllts till stor del. Avvikelser forekommer pa
grund av att det har varit stor inflyttning av personer som behdver
insatser. Antalet hembesok har darigenom 6kat. Bistindshandlag-
garna har oftast informerat den enskilde bdde muntligt och skrift-
ligt om beslutet. Alla beslut har skickats skriftligt. Vid avslag har
dven information om hur man 6verklagar bifogats.

Brukarinflytande

Ett aktivt arbete har genomforts for att utveckla mojligheten att delta 1 pla-
neringen av den egna omsorgen eller servicen. I samverkan med den en-
skilde och personalen har en arbetsplan upprittats, som ligger till grund for
innehallet 1 verksamheten.

Brukarinflytande pa gruppbostdderna har frimst skett genom systemet
med ”Min konferens”. Det dr uppfoljningsmoten med fokus pa insatser,
méluppfyllelse och diskussion om nya mél utifran den boendes behov och
onskemal.

Inom daglig verksamhet har metodbocker arbetats fram for att sidkerstélla
att aktiviteterna genomfors pa ett liknande sitt, oavsett vem som handleder
brukaren. Utvecklingssamtal med brukaren har genomforts for att tillgo-
dose eventuella fordndringar i verksamhetens innehall.

Fritidsaktiviteter

Under aret har enheterna utvecklat arbetet med alternativ kommunikation,
bland annat genom digitala bilder, pictogram och teckenkommunikation.
Utbudet av fritidsaktiviteter har setts over for att stimma med den enskil-
des onskemal. Tillgangen till hjdlpmedel som stoder det egna inflytandet 1
vardagen har forbéttrats. Gruppbostiderna har erbjudit fritidsaktiviteter i
grupp och individuellt. Exempel &r matlagnings- och sangkurser i vuxen-
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skolans regi samt fjdll- och sommarsemester. Under aret har Stureby dag-
liga verksamhet flyttat till nya lokaler och utokat antalet platser.

Utbyggnad av heldygnsplatser

Under éret har projektmedel beviljats for en gruppbostad i Enskededalens
servicehus. Ombyggnaden ér forsenad pa grund av byte av fastighetsédgare.
Planeringen aterupptas under forsta kvartalet 2006.

Onskemal om trapphusboende har framforts i kommande nyproduktion
vid Enskede Gérd.

For att minska kostnaderna for resor mellan gruppbostad och daglig verk-
samhet har resor i1 egen regi ordnats for tre arbetstagare.

Utredningar och domar
Lénsstyrelsen har inte genomfort nagra inspektioner.

Ingen Lex Sarah anmélan har gjorts.

Under éret har elva domar som géllt insatser om funktionshinder inkom-
mit. Tva domar gick emot stadsdelsndmndens beslut. Domarna har verk-
stéllts.

Projekt genom kompetensfonden

Flera medarbetare har fatt bade grundlaggande vardutbildningar och
specialutbildningar genom kompetensfondens utbildningssatsning. Lys,
Kompa, Funka-projektet har fortsatt under aret. Medarbetarna har erbju-
dits utbildningar, till exempel basutbildning for vardare, hjarnskadeutbild-
ning, teckenkommunikation samt anvdndning av tekniska hjdlpmedel.

Socialtjanstens insatser for vuxna

Generella ataganden

e De som kommer 1 kontakt med socialtjansten bemots respektfullt
och deras drenden utreds korrekt.

e Inom alla omrdden utvecklas ett ndtverksinriktat arbetssétt.

e Socialtjinstens insatser baseras pa kunskap och erfarenheter fran
forskning.

e Insatser utformas individuellt och den enskildes inflytande framgar
klart av utredningar, handlingsplaner och 6verenskommelser.
Uppfyllelse
Atagandena har uppfyllts till stor del. Viktiga insatser har varit
handledning, utbildning och metodutveckling. Utbildningssats-
ningen via kompetensfonden har mojliggjort att manga medarbeta-
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re deltagit i specialutbildningar utifrdn verksamhetens innehall.
Utover detta har forvaltningen, ofta tillsammans med andra stads-
delar, drivit sdrskilda kompetensutvecklingsprojekt.

Ett forstarkt samarbete med landstinget har lett till mer samordna-
de insatser for vuxna. Planeringen infGr starten av den lokala bero-
endemottagningen ar ett tydligt resultat av samverkan. Bedom-
ningen av maluppfyllelsen grundar sig pd brukarundersdkningen
och att cheferna foljt upp handlingsplaner. Den enskildes inflytan-
de har frimst bevakats vid drendedragningar.

Insatser for vuxna

I 24 fall har LVM-utredningar inletts och 3 personer har vardats med stod
av LVM. Ytterligare 144 andra insatser och 4 insatser i form av kontakt-
person har beviljats. 34 personer fran stadsdelen har deltagit i behandling-
en vid Oppenvardsenheten Pelaren.

Forsoks- eller trdningsboende har beviljats for 11 personer och i 7 fall har
personer efter provning fatt 6verta kontraktet. Cirka 160 personer har haft
kontakt med socialpsykiatrin, varav 112 haft boendestdd eller social reha-
bilitering. 13 personer fran socialpsykiatrin har bott i forvaltningens séir-
skilda boende. Cirka 60 personer har deltagit i arbetsverksamheter.

Uppsokande och forebyggande arbete

Det uppsokande arbetet har skett inom ramen for projektet med hemlosa.
Inom enheten for vuxenstdd har tva heltidsanstillda uppsokare arbetat.
Uppsokarna har haft kontakt med 208 personer, som hotats av avhysning
fran sina ldgenheter. De som inte redan varit aktuella har fatt hjdlp med att
etablera en kontakt med socialtjdnsten eller psykiatrin. Antalet avhysning-
ar har minskat fran tio &r 2003 till sex ar 2005.

Rorliga team

Genom det rorliga teamet har personer med psykiska funktionshinder fatt
praktisk hjilp och hembesdk kvillar och natter. Under éret har ett tjugotal
personer i eget boende fatt detta stod. Ingen av de aktuella personerna har
forlorat sin bostad.

Hemlosa

Alla hemldsa som forvaltningen kommit i kontakt med har erbjudits tak-
over-huvudet-boende, enligt stadens garanti. De personer som saknat eget
boende eller haft svart att klara det egna boendet har erbjudits stddboende.
Personer med storre behov har erbjudits behandlingsinstitution. I nagra
drenden har tvingande LVM-vérd varit det enda dterstdende alternativet.

Brukarundersokningar

En enkidt med fragor om bemdtande, tillgdnglighet och réttssdkerhet
genomfordes for femte dret inom enheterna for vuxna, barn och ungdom
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samt forsorjningsstod. Resultatet av de 31 svaren visade pa marginella
skillnader jimfort med aret innan. Frdgorna som rérde information om
ritten att Overklaga och ldsa sina handlingar har ett ndgot samre utfall.
Detta kan ha pdverkats av att fragorna lamnats obesvarade av fler personer
jamfort med tidigare. Fortfarande uppger cirka 30 % att det inte ar l4tt att
f4 tag pd sin handldggare. Cirka 80 % anser att besdkstiden varit tillracklig
for det man velat prata om.

Brukarinflytande

Brukarnas synpunkter har dven efterfragats vid individuell planering och
uppfoljning av insatser samt vid brukarsamrad. Utvérderings- och doku-
mentationsmodellen ASI (Addiction Severity Index) har anvénts alltmer
och ytterligare handliggare har utbildats i modellen. Oppet méte for bru-
kare har genomforts vid vuxenenheten.

Klagomalshantering

Antalet klagomal pa handldggningen av drenden var {4, forutom nér det
giller missndje med beslut 1 enskilda drenden. De klagomal som inkom
har diskuterats regelmédssigt med arbetsgrupperna for att 6ka kvaliteten.
Ibland har klagomalen inneburit byte av handlidggare. Kontakt tas alltid
med den som klagat, om personen ldmnat sitt namn.

Utredningar och domar

Under aret kom fyra domar i enskilda drenden om LVM (lag om vérd av
missbrukare i vissa fall) fran lansrétten.

Stod till anhoriga till psykiskt funktionshindrade

Anhoriga har erbjudits stod genom nétverksmoten och individuellt stdd.
Forvaltningen har ocksd medverkat vid landstingets samordnade vardpla-
neringar, dir d&ven anhoriga har bjudits in.

Planerad utbyggnad for hemlosa och psykiskt funk-
tionshindrade

Forvaltningen har, tillsammans med Skarpnécks stadsdelsforvaltning, fatt
medel for att 6ppna en trifflokal for hemldsa. Nagon hyresvérd som vill
uppléta en lokal har inte hittats.

Ytterligare ldgenheter har tagits 1 ansprak vid det sarskilda boendet for
psykiskt funktionshindrade. Antalet har okat fran 7 till 13.

Insatser for personer med psykiskt funktionshinder
Projektet ”Social rehabilitering” har medfort att det sociala rehabiliterings-
teamet fatt ytterligare kunskap for att kunna mota personer som ar aktuella
inom missbruksenheten eller socialpsykiatrin.
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Vuxna och aldre

Projekt genom kompetensfonden

Social rehabilitering

Syftet med projektet &r att utveckla arbetsmetoder for ménniskor med psy-
kiska funktionshinder, missbruks- och eller sociala problem. Fokus laggs
pa att stddja den enskildes utveckling och rehabiliterande metoder. Flera
utbildningar har genomf6rts under aret. Exempel pa langre utbildnings-
satsningar ir nitverksarbete och kognitiv beteendeterapi.

Andra projekt

Personligt ombud

Under éret har de personliga ombuden haft kontakt med 54 personer.
Hjédlpen har bestitt i att identifiera vardbehov, samordna insatser och
tillvarata de enskildas intressen. Projektet har bedrivits 1 samarbete med
Skarpnéck, Vantor och Farsta stadsdelsforvaltningar.

Forebygga hemloshet

Syftet med projektet ar att tidigt f4 kontakt med personer som riskerar att
vrikas samt erbjuda stod och formedla kontakter for att klara av sitt
boende. Projektet stods av socialstyrelsen. Projektet pagér 1 september
2003-1 juni 2006.

Rorliga team

Malgruppen for projektet med rorliga team har varit personer med
psykiska funktionshinder. Projektet finansieras genom medel fran stadens
centrala medelsreserv.

Fritid och kultur for vuxna och aldre

Generella ataganden

e Vuxna ges mojlighet att utdva fritids- och kulturaktiviteter dér oli-
ka intressen och behov kan tillgodoses.
Uppfyllelse
Atagandet har uppfyllts genom att redovisa aktiviteter som forlagts
till lokaler som &r tillgéngliga for personer med funktionshinder
och som arrangerats i omradet.

Na nya grupper

Den kartlaggning som genomforts visar att behovet av aktiviteter for dldre
inom de sdrskilda boendeformerna &r stort. Under sommaren arrangerades
ett uppskattat midsommarfirande vid Stureby sjukhem.
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Lokala kultur- och foreningslivet utvecklas

For att stodja det lokala kultur- och foreningslivet har férvaltningen erbju-
dit hjdlp med att trycka och sétta upp affischer i omradet, annonsera pa
webbplatsen och gora utskick till forvaltningens verksamheter. Forvalt-
ningen har dven hjélpt till med att hitta lampliga lokaler for olika evene-
mang.

Inventeringen av foreningslivet 1 stadsdelsomradet har inte gjorts, pa
grund av svarigheter att kartlagga foreningarna.

Foreningsbidrag
Under aret har 90 000 kronor betalats ut till féreningar for dldre och funk-
tionshindrade.

Aldre far majlighet att surfa pa Internet

Under aret har ett femtontal personer deltagit vid tolv utbildningstillfdllen
for att fa enkel information om data och surfa pé internet.
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Medarbetarna

Generella ataganden

e Alla medarbetare har inflytande i arbetet med planering, utférande
och uppfoljning pa den egna arbetsplatsen.
Uppfyllelse
Atagandet har uppfyllts. De viktigaste insatserna har varit arbets-
platstriffar och lokala samverkansgrupper, utvecklingssamtal, pla-
neringsdagar, psykosociala skyddsronder, arbetslags- och avdel-
ningsmoten inom forskola-skola, omvardnadsmdten samt egna an-
svarsomrdden som kost, miljé och kultur inom dldreomsorg och
omsorg om funktionshindrade.

e Alla medarbetare har en individuell kompetensutvecklingsplan.
Uppfyllelse
Atagandet har uppfyllts till stor del. Férskolorna och omsorgen om
funktionshindrade har individuella utvecklingsplaner for alla
medarbetare.

e Ett aktivt arbete for att 6ka nérvaron bedrivs pa arbetsplatserna.
Uppfyllelse
Atagandet har uppfyllts. Inom dldreomsorgen och omsorgen om
funktionshindrade har olika insatser gjorts for att 6ka nérvaron och
forbéttra arbetsmiljon. Friskvardspeng, sjukanmélan via foretags-
hélsovarden, 6kad anvindning av friskvirdstimme och stimulans
till fysisk aktivitet. Alla enheter inom dldreomsorgen har frukost-
moten och fruktkorgar for att 6ka trivseln pa arbetsplatsen. Inom
forskola-skola anvinds stadsdelens friskvardsprogram och sarskil-
da friskvardsgrupper har organiserats. Regelbundna kontakter med
medarbetare som &r sjukskrivna och ett aktivt rehabiliteringsarbete
har genomforts.

Sdkra kompetensforsorjningen

Under éaret har chefsforum arrangerats vid elva tillfdllen. Férutom allmén
information frén forvaltningsledningen har huvudtemat varit hilsa och
ledarskap. Tvé chefsforum har anordnats under rubriken ”’Bli din bésta
coach — Ta fram kraften i teamet”. Andra teman har varit introduktion och
flyktingmottagande i stadsdelen, hélsa i arbetslivet — rehabilitering samt
EU-projekt 1 vardagen.

Frukostméten med information om ndmndens beslut har genomforts vid
nio tillféllen.

Ett sérskilt program for chefsutveckling genomfordes utifran omorgani-
sationerna inom forskola och hemtjénst. En heldag om arbetsrétt har ar-
rangerats for alla enhetschefer. Enhetschefer inom sérskilda boenden har
fatt utbildning i ekonomi och PA-fragor.
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En grupp chefer har deltagit i Haga Hélsotradgérds utvecklingsdagar
”Kompetensutveckling i preventionsarbete”.

Under aret har chefsgrupperna arbetat med teman som delaktighet och
inflytande, kommunikation, utvecklingssamtal for individ och grupp samt
stresshantering. En grupp har varit pa studiebesok till Finland for att stude-
ra ledarskap och arbetssitt inom skola och dldreomsorg. Vissa chefer har
dven erbjudits individuell chefsutveckling i form av handledning eller
coachning.

Forvaltningen har tagit emot drygt hundra lararstudenter som genomgér
sin verksamhetsforlagda utbildning (VFU). For studenter som léste forsta
terminen under hdsten arrangerades tre tillfallen, dir forvaltningens olika
verksamheter presenterade sig. Fokus har varit pa forskola-skola och soci-
altjanst.

Bestéllaravdelningen har tagit emot fem praktikanter fran socialhdgskolan.
Socialtjanstavdelningen har tagit emot atta praktikanter fran socialhdgsko-
lan. Flera socionompraktikanter har erbjudits vikariat vid forvaltningens
verksamheter.

For att finga upp unga medarbetares attityder till arbeten inom vard, skola
och omsorg har en fokusgrupp med medarbetare under 30 ar genomforts.
Arbetet sammanstills 1 en rapport och anvinds 1 det fortsatta arbetet med
att rekrytera och behélla medarbetare.

Okad utbildningsgrad

Inom sérskilda boendeformer har internutbildning inom dokumentation,
kontaktmannaskap och demens genomforts. Vardpersonal som inte har
adekvat utbildning for att dela lakemedel har fatt utbildning i lakemedels-
kunskap och liakemedelshantering. Medarbetare inom dldreomsorg och
omsorg om funktionshindrade har utbildats i kost och nutrition.

Medarbetare inom dldreomsorg och omsorg om funktionshindrade har fatt
bade grundlaggande vardutbildningar och specialutbildningar inom
kompetensfondens utbildningssatsning. Sammantaget har 38 medarbetare
deltagit i utbildningarna.

Under éaret har satsningen pa nétverksutbildning inom forskolan fortsatt.

Handliggare och chefer har haft regelbunden handledning.

Forvaltningens arbete med att 6ka utbildningsgraden for medarbetarna
redovisas dven under respektive verksamhetsomride.
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Individuella utvecklingsplaner

Under éret har forvaltningen utarbetat ett nytt policydokument om utveck-
lings- och 16nesamtal. Alla chefer har ftt information om det nya doku-
mentets intentioner samt kopplingen till 16nedversyn och lonekriterier.

Forskolorna och omsorgen om funktionshindrade har individuella utveck-
lingsplaner for alla medarbetare. Atagandet ér ett utvecklingsomride for
ovriga verksamheter under dr 2006. Utvecklingsplanerna anvénds nér en-
heterna beslutar om gemensamma eller 6vergripande utbildnings- och ut-
vecklingsinsatser.

Delaktighet och inflytande

Samverkansavtalet dr grunden f6r samverkan med de fackliga organisa-
tionerna. Alla verksamheter har haft arbetsplatstréftfar, planeringsdagar och
utvecklingssamtal. Medarbetarna har dér haft mojlighet att paverka
verksamhetens innehill, arbetssitt, arbetsorganisation med mera. Behovet
av kompetensutveckling har diskuterats vid medarbetarsamtalen. Ménga av
kompetensfondsprojekten handlar till stor del om att utveckla medarbetarnas
delaktighet.

Sex nummer av nyhetsbrevet, ”Vi i Enskede-Arsta” har spridits till alla
medarbetare for att de ska hélla sig vdlinformerade om ndmndens beslut
samt vad som hinder inom forvaltningens olika verksamheter.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron bland medarbetarna har fortsatt att minska och uppgar till
10,7 %, vilket dr en procentenhet ldgre dn ar 2004. Antalet sjukdagar
minskade med drygt 12 000 dagar. Sjukfranvaron minskade inom alla
verksamheter. Den genomsnittliga sjukfranvaron per helarsanstilld upp-
gick till 30 dagar, vilket ar tva dagar ldgre 4n aret innan. Enheternas aktiva
arbete och insatser for att 6ka nédrvaron har bidragit till detta, vilket redo-
visas under Medarbetarnas hélsa.

Rehabilitering har varit aktuellt for 141 medarbetare. Yrken som domi-
nerar ar vardbitrdden, underskoterskor och barnskotare. Totalt har 68
medarbetare atergatt i arbete, varav 23 till sitt yrke pa hel- eller deltid.
Ovriga 45 har anpassade eller nya arbetsuppgifter beroende pa diagnos.
Aldersmissigt r det till storsta delen medarbetare i aldern 40-65 &r som ir
foremal for rehabilitering. En tendens ér att antalet yngre medarbetare
okar. I relation till &r 2004 var det fler medarbetare som hade diagnoserna
fysiska problem och depression/dngest. Utforligare uppgifter finns 1 det
personalekonomiska bokslutet, som presenteras i bilaga 3.

Personaloverskott

Forvaltningen har fortsatt att anpassa personalstyrkan inom sérskilda bo-
endeformer. Avvecklingen av Dalens sjukhem och tidigare neddragningar
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vid Stureby sjukhem har resulterat i fortsatt Gvertalighet. Detta giller
framst vardbitrdden, underskoterskor och i1 viss mén sjukskoterskor. Ett
effektivt arbete med att matcha lediga arbeten i forvaltningen och staden
har inneburit att de dvertaliga snabbt fatt nya placeringar i forsta hand som
vikarier. I december var ett hundratal medarbetare Gvertaliga.

Medarbetarnas halsa

Ett omfattande arbete for att 6ka nirvaron och minska sjukfranvaron har
gjorts. Olika aktiviteter har provats, som exempelvis friskvardspeng for
arbetsgrupper, sjukanméilan genom foretagshélsovarden, 6kad anvéndning
av friskvardstimme och stimulans till fysisk aktivitet. Ett omfattande
friskvéardsprogram finns for alla medarbetare.

Sérskilda personalbefrdmjande atgérder har genomforts inom Dalens sjuk-
hem infor flytten till nya lokaler. Inom Asens dlderdomshem har insatser
genomforts for att stirka arbetsgruppernas samarbete, som exempelvis
frukostmoten, foreldsningar med friskvardsinriktning, friskvardsaktivite-
ter, hjdlpmedel att sluta roka samt litteraturinkdp. En ny trédningslokal har
oppnat vid Arsta sjukhem. Inom forskolan har hilsopedagogiska samtal
och hilsoprofilbeddmningar genomforts for att skapa en hélsosam livsstil.
Under aret har alla enhetschefer sérskilt arbetat med hélso- och livsstils-
fragor.

Olika arbetstidsmodeller har provats, som till exempel modifierad 3-
3:system.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

En policy for det systematiska arbetsmiljoarbetet har arbetats fram i sam-
verkan med de fackliga organisationerna och enhetscheferna. Risk- och
konsekvensanalyser genomfors vid organisationsfordndringar enligt en
sédrskild mall sa att arbetsmiljoverkets foreskrifter foljs.

[ bérjan av aret genomforde arbetsmiljoverket en undersdkning av buller 1
forskolorna. Arbetet med att sdnka bullernivan har pagétt och fortsétter
under &r 2006. Arbetsmiljoverket har genomfort fem inspektioner av ar-
betsmiljon inom dldreomsorg och omsorg om funktionshindrade. Inspek-
tionsmeddelanden har utfardats och atgirdats. Inom forskola och skola har
sju inspektioner av arbetsmiljon gjorts av arbetsmiljoverket. Inspektions-
meddelanden har utfdrdats och atgérdats i fem fall. I tva fall kommer at-
girderna att genomforas under varen 2006.

Fysiska och psykosociala skyddsronder har genomforts pé alla enheter.

Projekt genom kompetensfonden
Projekten redovisas under respektive verksamhet.
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Bygga bostader och utveckla
Stockholm

Generella ataganden

e Stadsdelsndmnden medverkar 1 samhillsplaneringen utifrdn kun-
skapen om de lokala forhallandena i stadsdelsomrédet.

e Stadsdelsnimnden medverkar aktivt i dialogen med boende och
verksamma 1 stadsdelsomradet om planer f6r nya bostdder och vad
som 1 dvrigt ror stadsmiljon.

Uppfyllelse

Atagandena har uppfyllts genom medverkan i samradsméten. For-
valtningen har i sina yttrande 6ver planer och program for den fy-

siska miljon ldmnat synpunkter om lokala forhallanden och behov.

e Barmarksrenhallning och snordjning utfors sé att miljon dr ren och
trygg och att god framkomlighet rader.
Uppfyllelse
Atagandet har uppfyllts till stor del. Uppfdljning har skett genom
regelbunden kontroll av entreprenérens barmarksrenhéllning och
vinterviighallning. Okad nedskripning har inneburit att hela omra-
det inte kunnat hallas rent och snyggt.

Klagomalshantering for vinter- och barmarksrenhallning

2005 Arsta Enskede Totalt
Klagomal och synpunkter 428 491 919
- varav renhallning 138 121 259
- varav parkforvaltning 8l 114 195
- varav djur 22 37 59
- varav snorojning och vin- 187 219 406
tervaghallning

Under éret har drygt 900 klagomal kommit in via den centrala driftcentra-
len. Synpunkter och klagomal har dven ldmnats direkt till gatu- och park-
enheten, medborgarkontoret eller vid moten med medborgare. Dér sd har
varit mojligt har de ldmnats till entreprendren for atgérd eller extrainsats.

Stadsmiljoverksamheten

Ett aktivt samarbete med mark- och trafikkontoren samt stadsbyggnads-
kontoret kring planerna for nya bostéder och verksamheter har effektivise-
rat remiss- och samrddsforfarandet. Samrddsmoten med boende och verk-
samma i omradet har givit kunskaper om lokala forutsittningar for den
fysiska planeringen.
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Starkt naringsliv och arbetsmarknad
Minskat behov av ekonomiskt bistand

Generella ataganden

e Genom riktade insatser 6ka forvirvsfrekvensen.

e Budget- och skuldradgivning erbjuds.
Uppfyllelse
Atagandena har uppfyllts genom insatser for arbetslosa med for-
sOrjningsstod. Sérskilda projekt har vént sig till ungdomar och per-
soner som stdr langt ifrdn arbetsmarknaden. Arbetet har inriktats pa
att utveckla utredningar och insatser for arbetslosa och for personer
med socialmedicinska behov.
Cirka 110 personer har fatt budget- och skuldrddgivning under
aret.

Ovriga ataganden redovisas under rubriken Forbittra vilfirden och
de kommunala verksamheterna.

Punktlighetsmal

Punktlighetsméalet om att tid for besok ska erbjudas senast inom tva veckor
har inte natts. Vantetiden for de som kontaktat enheten for forsorjnings-
stod har i genomsnitt varit tva till tre veckor och under sommaren cirka
fyra veckor. Mélet om att en ans6kan om bistdnd normalt ska leda till be-
slut inom en vecka har natts i drygt 80 % av drendena.

Halvering av antalet personer med ekonomiskt bistand

Stadens mal om att halvera antalet personer med ekonomiskt bistdnd fran
1999 har inte nétts. Fran januari till december dr minskningen i genomsnitt
67,7 %, jamfort med 1999. Minskningen dr nagot ligre dn stadens snitt
67,4 % och ytterligare en forsdmring jamf{ort med tidigare ar. Det dr forsta
géngen som forvaltningen redovisar ett simre snitt 4n staden. Frimsta
orsaken till att mélet inte natts dr en fortsatt hog arbetsloshet samt att anta-
let sjukskrivna personer som dr 0-klassade har okat. Forvaltningen har
regelbunden konsultation av en ldkare for att beddma mdojlig rehabilitering
for dessa personer.

Sedan hdsten 2004 har nya arbetssétt provats i projektet ”Arbetsforum
sydost”. Arbetsférmedlingen samverkar med Enskede-Arsta, Vantor, Far-
sta och Skarpnédcks stadsdelsforvaltningar. Arbetslosa far snabbt hjilp av
arbetskonsulent, arbetsformedlare, matchare/jobbsupport, stodkonsulent
och studie- och yrkesvégledare som alla finns i samma lokal. Pa det hér
séttet undviks remittering och véntetid. Eftersom projektet 1 forsta hand
vénder sig till personer som stér ndra arbetsmarknaden kan bidragstiderna
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minska. Projektet pagar till december 2006. Insatser for arbetslosa ung-
domar beskrivs under sérskild rubrik.

Budget- och skuldradgivning

Budget-och skuldradgivaren har erbjudit rad, stéd och utredning vid anso-
kan enligt skuldsaneringslagen samt uppgdrelser med fordringségare. Un-
der aret har cirka 110 personer sokt rddgivning, vilket 4r ungefdar samma
antal som dret innan. Viantetiden har i genomsnitt uppgétt till sex veckor.
Klienter har hdnvisats fran 6vriga delar av socialtjansten, personliga om-
bud, forsakringskassan, landstingets psykiatri, kronofogdemyndigheten
samt skatteverket.

Boutredningar

Under aret har 101 drenden behandlats, jamfort med 117 forra aret. 68
drenden har anmélts av skattemyndigheten. 16 drenden har hdnvisats till
bouppteckning. Ett &rende har forts over till en annan stadsdelsforvaltning
och 16 drenden &r oavslutade.

Brukarundersokningar

En enkét med fridgor om bemoétande, tillgdnglighet och rittssédkerhet ge-
nomfordes for femte aret inom enheterna for vuxna, barn och ungdom
samt forsorjningsstod. Av 91 svar kom 56 svar frn enheten for forsor;j-
ningsstdd och arbetsmarknadsatgéirder. Resultatet visar att frdgor som ror
information om att dverklaga och l4sa sina handlingar har ett simre utfall,
jamfort med aret innan. Det faktum att dessa fragor lamnats obesvarade av
en hogre procent én tidigare paverkar resultatet. Frdgan om den enskilde
far den hjéilp han behover fick lagst gensvar, 62 % instdmde helt eller del-
Vis.

Brukarinflytande

Individuella arbetsplaner har upprittats tillsammans med social-
sekreteraren och arbetskonsulenten.

Klagomalshantering

Flertalet klagomal har rort enhetens trdnga vintrum samt tillgdnglighet.
Lokalernas funktion och anvindning utreds nu.

Utredningar och domar

Under éaret kom 192 domar som rorde forsérjningsstod. Detta &r en 6kning
med 53 jamfort dret innan. Den enskilde fick ritt i 15 domar.

Fyra klagomal har kommit in till l&nsstyrelsen. Efter granskning riktades
kritik 1 ett drende.
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Stadens arbetsmarknadspolitiska riktlinjer

Forvaltningens arbete har utgétt ifrdn stadens nya arbetsmarknadspolitiska
riktlinjer. Arbetet har inriktats pa samverkan och praktik- och arbetstra-
ningsplatser for att arbetslosa pé sikt ska fa ett arbete pd den dppna ar-
betsmarknaden.

Samverkan

Ett samverkansavtal finns med arbetsformedlingen Johanneshov om
”Ungdomsgarantin” for arbetslosa ungdomar i aldern 20-24 ar. For arbets-
16sa ungdomar upp till 20 ar finns ett samarbetsavtal om kommunala ung-
domsprogram. Forvaltningen dr med i den kommungemensamma verk-
samheten “’Stockholm Matchning” som matchar arbetslosa med arbetsgi-
vare. Under 4ret har fa personer fran Enskede-Arsta antagits till projektet.
De som deltagit har fatt mojlighet till anstéllning inom bristyrken.

Samverkan har ocksa skett i de tva arbetsmarknadsprojekten, arbete.nu
och Arbetsmarknadsforum Sydost (Afso). I projekten har den s6kande fatt
aktiv hjdlp med att soka arbete. En stor del av deltagarna har fatt arbete
eller utbildning och har dédrigenom blivit sjalvforsorjande.

Okad sysselsittning for de som star langt ifran
arbetsmarknaden

Insatserna har inriktats pa att forbattra levnadsvillkoren och motverka
utanforskap genom anknytning till arbetsmarknaden och studier. 17 perso-
ner har praktik och utbildning genom Kompetens Syd, 7 personer deltar i
rekryteringsprogrammet dér sprakstudier kompletteras med praktik och 5
personer deltar i Simbas verksambhet.

Ungdomar i aldern 18-24 ar

For ungdomar i dldern 18-24 ar har insatserna skett genom projektet arbe-
te.nu, som kombinerats med individuell handlédggning. Insatserna har be-
stitt 1 utredande och motiverande samtal, jobbsokarkurs samt praktik och
arbetstridning. 9 personer har fatt jobbanvisning, fridrsvikariat med mera.
Cirka 35 personer har fatt praktik och arbetstraning. Cirka 25 personer har
anvisats till stadens och arbetsformedlingens olika projekt, som Fryshusets
Navigatorprojekt, praktik- och ungdomsanstillningar, Ung Yrkesrevansch
med flera. 3 personer har borjat studera i grundskola eller komvux. Direkt
efter avslutad insats har ingen sokt forsorjningsstod. Nagra har dock ater-
kommit under &ret och sokt forsorjningsstod. Nagra av deltagarna inom
kommunala ungdomsprogrammet och garantin har enbart haft a-kassa som
forsorjning.

Praktikplatser och OSA-anstallningar

Under éret har 36 personer over 25 ar haft praktikplats, varav 14 personer
inom forvaltningens arbetsverksamheter. 13 av dessa 36 har fétt arbete. 40
personer har haft OSA-anstéllning (offentligt skyddad anstéllning).
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For ungdomar i aldern 18-24 &r har det funnits 8 olika praktikplatser inom
kommunala ungdomsprogrammet (KUP) samt 6 praktikplatser och en pro-
jektplats inom ungdomsgarantin (UNG).

Under aret har 10 personer erbjudits arbetstréning i det sd kallade skogsla-
get.

Feriearbete

Under sommaren feriearbetade 78 ungdomar i dldern 16-18 ér i tre veckor
inom forvaltningens verksamheter. 37 av dessa ungdomar arbetade inom
barnomsorg, 38 inom dldreomsorg, tvd i utegruppen samt en i telefon-
vaxeln. Jamfort med aret innan var det sju farre, dd 85 ungdomar feriear-
betade. Drygt 300 ungdomar hade anmélt intresse.

Samverkan med lokala naringslivet

Arbetet med att utveckla kontakterna med det lokala niringslivet har foku-
serats pa stod till foretagarforeningarna. Detta har i forsta hand skett ge-
nom hjdlp med administration och att delta i olika evenemang, bland annat
Gullmarsdagen.

Forvaltningens arbete har i forsta hand riktats till Gullmarsplans foretagar-
forening samt Arsta partihallar. Frigor som diskuterats har varit trafikpro-
blem, sndrdjning och renhallning.

Projekt genom kompetensfonden

Arbetsforum Sydost

Arbetsforum Sydost (Afso) vinder sig till arbetslosa over 25 ar. Syftet ar
att effektivisera insatserna for arbetsldsa som uppbér forsorjningsstod.
Projektet drivs tillsammans med Farsta, Skarpnick och Vantors stadsdels-
forvaltningar samt arbetsformedlingen.

Arbete.nu

Arbete.nu vinder sig till arbetslosa ungdomar i aldern 18-24 ar. Projektet
drivs tillsammans med Skarpnécks stadsdelsforvaltning och arbets-
formedlingen. Projektet har pagatt sedan ar 2004 och syftet ar att stotta
ungdomar till egen forsérjning.

FRAM-projektet

I projektet far arbetslosa ungdomar stod och hjilp med struktur pé tillva-
ron. Arbetstrdningen har inriktats pad renhéllning av stadsmiljon samt enk-
lare snickeriarbeten. Totalt har 19 ungdomar deltagit. Ndmnden har beslu-
tat att projektet ska integreras i ordinarie arbete efter att det avslutas.
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Kompetens Syd

Forsorjningsstod medverkar i samverkansprojektet Kompetens Syd till-
sammans med Vantor, Skarholmen, Liljeholmen, Hégersten och Skarp-
nédck. Projektet syftar till att utveckla utbildningsmodeller for arbetslosa,
som stdr utanfor arbetsmarknaden.

Kompetensutveckling for bidragshandlaggare

Medarbetare som handlagger ekonomiskt forsorjningsstod har fatt kompe-
tensutveckling. Syftet dr att f4 en korrekt och rittssidker handldggning.
Forvaltningen ar 4ven med i projektet ”Profilen”, diar medarbetare som
arbetar med ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgirder fatt kompe-
tensutveckling. Chefer inom forsorjningsstdd har erbjudits utbildning i
regelverk.

Internationell verksamhet

Under aret har forestdndaren vid Ostberga fritidsgard deltagit i kontaktse-
minarium pa Azorerna samt borjat planeringen av ett multilateralt utbyte
med Frankrike, Turkiet och Estland.

Ett hallbart trafiksystem

Forvaltningen har underlattat for cyklister genom god barmarks- och vin-
tervighdllning av cykelbanorna i omradet. Forvaltningen har dven framjat
medarbetarnas val av cykel, bland annat genom den arliga kampanjen
”Cykla eller gé till jobbet” och inkdp av tjanstecyklar. Stadens cykelkarta
har delats ut i cirka 2 000 exemplar till medarbetare och medborgare. En
informationskvéll med temat ”Cykla sékrare i Stockholmstrafiken” har
arrangerats.

Forvaltningen har vid inkop eller leasing av bilar valt miljobilar som drivs
med etanol, biogas eller dr elhybrider.
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Gora Stockholm till en ekologiskt
hallbar storstad

Generella ataganden

Vid planering dokumenteras hur hdnsyn tas till miljoprogrammets
sex mal.

Forvaltningens energianvdndning miljoanpassas.

Avfall hanteras pa ett miljoriktigt sétt.

Andelen inkdp av sikra och miljdanpassade varor dkas.

Vid all upphandling stills miljokrav enligt stadens miljoprogram.
Uppfyllelse

Atagandena om miljoprogrammet har helt eller delvis uppfyllts av
forvaltningens verksamheter. Enheternas arbete for att nd milj6-
maélen har underldttats genom att handledningar och checklistor ta-
gits fram. Miljdombud har i princip funnits vid alla enheter. Om-
buden har erbjudits utbildning i grundlaggande miljokunskap, far-
liga kemikalier 1 vardagsmiljon samt studiebesok hos ekologiskt
lantbruk och dtervinningsanldggningar. Nyckeltal for miljopro-
grammets mal for respektive stadsdel redovisas av miljéforvalt-
ningens miljobarometer.

Ett aktivt Agenda 21-arbete utvecklar stadsdelsomradet pé ett
ekologiskt, ekonomiskt och socialt hdllbart sitt.

Uppfyllelse

Atagandet har uppfyllts genom olika aktiviteter som vént sig till
medborgare och verksamma i omrédet.

Internt miljoarbete

Forvaltningen har identifierat de delar av miljoprogrammets sex mal som
berdr de egna verksamheterna. Handledningar med relevanta mal, delmal
och nyckeltal samt checklistor och rad for varje verksamhetsomrade har
utarbetats. Viss killsorteringsutrustning har kopts in till enheterna. For-
valtningen har ansvarat for att farligt avfall och killsorterat material sam-
lats in frdn de mindre enheterna. Milj6forvaltningen har, i samarbete med
forvaltningen, arrangerat utbildning i egenkontroll f6r skolor, dir forvalt-
ningen varit pilotstadsdel.

Endast en mindre del av den mat som verksamheterna har kdpt in har varit
ekologisk. Miljoprogrammets mél om att 15 % ska vara ekologisk mat har
saledes inte natts.

Agenda 21

Efter en trygghetsvandring i Dalen framkom 6nskemal fran boende att
gora vigen fran tunnelbanan sékrare och trevligare. Under aret har Agenda
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21-pengar avsatts for att anldgga sékrare cykelbana. Upprensning och ny-
plantering av buskar genomfordes. En trygghetsvandring gjordes dven i
Ostberga. Den resulterade i en stor satsning pa rensning och uppsnyggning
av narmiljon.

De Agenda 21-aktiviteter som genomforts pa de 6ppna forskolorna vid
Triffpunkt Dalen, Ostberga samt vid Svenska kyrkans dppna forskola har
varit uppskattade och vilbesokta. Utbildare fran Hushallningssillskapet
gav tips om hur forédldrar kan laga enkel och néringsriktig babymat. Kon-
sumentforvaltningen informerade under temat ”Barnsdkerhet” om hur fel-
aktiga och skadliga kemikalier for smébarn kan undvikas.

’Fjérils- och humlerestauranger” har anlagts vid fyra forskolor, som ett led
1 att 6ka den biologiska mangfalden i barnens nérhet. I ”Dalenskogen” har
ett antal fagelholkar och bon till solitdrbin satts upp i triden.

Nio hushéll i omradet deltar i projektet "Konsumera smartare och minska
vaxthuseffekten”. Under ett ars tid far hushallen hjilp med att minska sin
anvindning av energi och ddrigenom sina koldioxidutslapp.

Under &r 2006 kommer staden att vara vérd for ett Varldsmésterskap i
Samarbete. P4 Arstafiltet har ett asktrid planterats dir barn och ungdomar
fran hela vérlden ska fora en dialog med beslutsfattare. Modertriadet finns
pa FN-omrédet i Nairobi i Kenya.

Forvaltningens arbete med att miljodiplomera sma och medelstora foretag
har fortsatt. Sex foretag i slakthusomradet arbetar infor sitt forsta miljo-
diplom i februari 2006. Syftet ar att sma och medelstora foretag ska stirka
foretagens konkurrenskraft genom att miljodiplomera verksamheten.

Miljémiljarden

Stadsdelsndmnden har beviljats 0,3 miljoner kronor for att utreda och at-
gérda Sturebyskolans hoga energiforbrukning. Arbetet utfors under viren
2006 av en energikonsult.
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Bryta segregationen och fordjupa
demokratin

Generella ataganden

e Stadsdelsndmnden utvecklar en gemensam flyktingmottagning
med Vantor, Skarpnéck och Farsta.

e Introduktionsprogrammet underlattar for vuxna att fa egen forsor;j-
ning.
Flyktingmottagningen uppmérksammar behov av insatser hos barn,
ungdom och éldre.
Uppfyllelse
Atagandena har uppfyllts. Den gemensamma mottagningen har
skapat goda forutsittningar for det lokala flyktingmottagandet. Ge-
nom samarbetet med Arbetsforum sydost och andra arbetsmark-
nadsatgarder har forutsittningar till eget arbete efter introduktionen
okat.

Okad integration

En av de viktigaste insatserna for 6kad integration sker inom stadsdels-
fornyelsen som redovisas pa sida 61. Forvaltningen har en stor andel
medarbetare med olika etnicitet och en satsning har darfor gjorts pa kom-
munikation for att 6ka integrationen.

Flyktingmottagande

Fran och med 2005 har stadsdelsnimnderna ansvaret for mottagandet av
flyktingar i staden. Enskede-Arsta, Farsta, Skarpniick och Vantdrs stads-
delsforvaltningar samarbetar kring en gemensam mottagning med intro-
duktionsprogram parallellt med projektet ”Arbetsforum sydost”.

Alla flyktingar har erbjudits en planering for introduktionen som oftast
omfattar 18 manader. Av de 99 personer som var aktuella vid flykting-
mottagningen bodde 16 personer (11 hushall) i Enskede-Arsta stadsdels-
omréade. Under aret avslutades kontakterna med sju hushéll. Av dessa var
tva sjalvforsorjande, tre saknade egen forsorjning och tva flyttade till an-
nan kommun.

Samarbetet med hélso- och sjukvérden, foreningar och férvaltningarnas
olika verksamheter har uppmérksammat flyktingarnas behov av insatser
och mojlighet till delaktighet i samhéllet. Aktiviteter och utflykter for ny-
anldnda barnfamiljer har anordnats.

Projekt genom kompetensfonden

Ett mobilt hdlsoprojekt har vént sig till flyktingar som star langt ifran ar-
betsmarknaden och med en upplevd ohélsa. Projektet "Mentor Méangfald”
har syftat till att hitta former for mentorskap for nyanlénda flyktingar. Pro-
jekten har ekonomiskt stod fran kompetensfonden.
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Jamstalldhet och mangfald

Generella ataganden

e FN:s standardregler om delaktighet och jimlikhet for ménniskor
med funktionshinder integreras i verksamhetsplaneringen.

e Tillgingligheten for personer med funktionshinder beaktas alltid i
den fysiska planeringen.
Uppfyllelse
Tillgéngligheten for personer med funktionshinder har bevakats i
all planering vid om- och nybyggnad av verksamhetslokaler. Infor
ndmndens beslut om yttrande av program, planer och andra forénd-
ringar av den fysiska miljon har samrad skett med handikappradet.

e Mangfalds- och jamstélldhetsplanen integreras i enheternas verk-
samhetsplanering.
Uppfyllelse
Atagandet har uppfyllts genom att forskolor och skolor arbetat ak-
tivt fOr att personalgruppens sammansittning ska fa en jimnare
konsfordelning och béttre spegla enheternas etniska méangfald. Ett
par forskolor har arbetat i1 projektet ”Genusarbete 1 forskolan”.
Barn och elever med funktionshinder har sa langt det 4r mojligt
deltagit 1 forskolornas och skolornas gemensamma aktiviteter. Till-
géngligheten till lokalerna och behovet av pedagogiska hjidlpmedel
har inventerats och setts 6ver kontinuerligt. Olika religiosa hogti-
der har uppmarksammats.

Internt jamstdlldhetsarbete

I de I6neanalyser som gjorts har inga osakliga l1oneskillnader kunnat pavi-
sas. P4 grund av dvertaligheten har rekryteringarna varit begrédnsade. En
policy utarbetas for att sidkra att rekryteringsforfarandet inte dr diskrimine-
rande. Inga diskrimineringsérenden har funnits.

I upphandlingar anvinds stadens reviderade antidiskrimineringsklausul.
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Medborgarnas delaktighet

Generella ataganden

e Information om stadsdelsndmndens och stadsdelsforvaltningens
verksamheter ar tillgénglig for alla och anpassas till olika mal-
gruppers behov.

e Olika forum finns for barn och vuxna for att starka medborgarnas
inflytande.

Uppfyllelse

Atagandet har uppfyllts till stor del. Olika forum har arrangerats,
bland annat namndméten, demokratiberedningens mdten samt oli-
ka temamdten. Forvaltning och ndmnd har dven deltagit vid olika
evenemang i stadsdelen. Ett sdrskilt barnrad har startats for att ta
tillvara barns &sikter om sin fritid. Medborgarkontoret har hog till-
ginglighet genom information och radgivning vid Gullmarsplan
samt i Dalen och Ostberga. Arbetet fortsétter med att gora informa-
tionen tillgéinglig for alla. Ett aktivt arbete har gjorts for att gora
styrdokument samt olika typer av information till de boende mer
lattillgénglig.

Stadsdelsnamnden

Némnden har haft tolv sammantriden under éret. Vid de 6ppna frage-
stunderna har antalet besokare varierat, som mest ett sextiotal personer. De
flesta frdgor har rort utemiljon, parkunderhall, trafiksituationen och nybe-
byggelse.

I verksamhetsplanen beslutades att namndpolitikerna skulle vara vid med-
borgarkontoret i Dalen, Ostberga och Gullmarsplan en ging i manaden.
Detta har ersatts med att politikerna deltagit i olika evenemang i stadsde-
len fOr att fora en dialog med de boende, bland annat vid Gullmarsdagen,
stadsdelsfornyelsen i Ostberga samt ingivningen av Triffpunkt Dalen,
Hilsans stig samt nya Arstabron.

Medborgarforslag

Under éret har 44 medborgarforslag skickats in till stadsdelsndmnden. De
flesta har rort gatu-, park- eller trafikfragor. Under hosten har alla som
lamnat forslag fatt en enkdt med fradgor om hur de upplever forvaltningens
och ndmndens hantering av medborgarforslagen. Resultaten av uppfolj-
ningen redovisas for ndmnden 1 januari 2006.

Demokratiberedning

Under 4ret har demokratiberedningen haft tv méten i Arsta for att disku-
tera formerna for kommunikationen med medborgarna. Beredningen har
deltagit i olika evenemang i stadsdelen.
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Medborgarkontoret

Medborgarkontoret har erbjudit medborgare information och vigledning i
frdgor om stadens service och tjinster samt dvrig offentlig verksamhet. De
flesta fragor har rort dldreomsorg, barnomsorg och ungdomsfragor, social
problematik, utemilj6 samt information om stadsdelsndmnd och forvalt-
ning. Kontoret har haft cirka 60 drenden per dag. Antalet drenden har 6kat
jamfort med aret innan.

Medborgarkontoret har varit en 1ink mellan medborgare, nimnd och for-
valtning. Medborgarna har lamnat synpunkter och klagomal, bade skrift-
ligt och muntligt samt medborgarforslag.

Advokatjouren har fortsatt sin rddgivning en gang per vecka och har som
tidigare varit vélbesokt.

Under édret har medborgarkontoret funnits tillgdngliga vissa tider i Dalen
och Ostberga, mindag eftermiddag vid Traffpunkt Dalen och torsdag ef-
termiddag i Ostbergaskolan.

I november genomfordes den arliga enkdtundersokningen. Besdkarna var
mycket n6jda bade nér det géller information, vigledning, handldggning
och gott bemdtande.

Webbplatsen

Under aret har arbetet fortsatt med att utveckla forvaltningens del i stadens
webbportal. Genom den nya tjansten “Insyn”, som infordes i september,
har medborgarnas mojligheter till insyn och delaktighet i de demokratiska
processerna dkat. Namndens dagordning, drenden och protokoll finns nu
tillgdngliga och sokbara pé nétet. Besokarna har 4ven mojlighet att pre-
numerera pa alla handlingar.

Under aret upphandlade staden ett nytt webbpubliceringsverktyg, EpiSer-
ver for stadens webbportal och ett nytt stadsgemensamt intranét. Arbetet
med att sj0sdtta det nya verktyget dr forsenat och kommer att ske forst
under forsta kvartalet 2006.

Under december méanad besokte ndrmare 430 000 personer stadens webb-

portal. Under hésten hade Enskede-Arstas webbplats cirka 500-600 beso-

kare per minad. Antalet besdkare dkar stindigt och en klar trend &r att fler
anvinder internet for att soka information och utfora tjénster.

Lattillganglig information

Forvaltningens malséttning ar att all information ska vara enkel och latt-
forstéelig for att nd sd ménga som mojligt. Informationsbladet ”Enskede-
Arsta — Din stadsdel”, med aktuell information om omradet har delats ut
fyra ganger under aret till de drygt 26 000 hushallen. Reaktionerna har
hittills varit positiva och under ar 2006 planerar forvaltningen att géra en
enklare ldsarundersokning.

Verksamhetsberittelse 2005 for Enskede-Arsta stadsdelsnimnd

59



Bryta segregationen och fordjupa demokratin

En kortversion av budget och verksamhetsplan togs fram i borjan av aret.
Broschyren, som trycktes i 3 000 exemplar, har varit mycket uppskattad
och anvints vid till exempel studiebesok, introduktion av nyanstillda, ar-
rangemang i stadsdelen och politikerméten.

Under éret har forvaltningen dven arbetat aktivt for att géra styrdoku-
menten mer lattillgéngliga.

Den utbildning som planerades for handléggare i att skriva mer lattforstae-
ligt genomfors forst under ar 2006.

Massmedia

Under aret har forvaltningen arbetat med direkta personkontakter med
massmedia samt pressmeddelanden for att uppmérksamma olika hiandelser
1 omradet.

Raden

Instruktionerna for rdden har setts 6ver och kompletterats med instruktio-
ner for det nya barnrddet samt anhdrig- och brukarrddet for bistdndsbe-
domning. Enskedefiltets skola samt forskolorna i omrade Enskede Gard
har ansvarat for barnraddet under lasaret 2005-2006.

Anhorig- och brukarrad

For att stirka brukarinflytandet inrdttades i borjan av aret ett anhorig- och bru-
karrad inom bestillaravdelningen. Radet bestar av sex ledamoter, tre ledamoter
frén pensiondrsradet och tre ledaméter fran handikapprédet. Radet ska ta tillva-
ra brukarens och anhorigas intressen nér det géller bestdllaravdelningens till-
lampning av Socialtjdnstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Radet har haft tre mdten, dér de fatt information om
avdelningens arbete med myndighetsutévning och verksamhetsuppf6ljning.

Pensiondrsrad

Pensionérsradet dr ett rddgivande organ mellan pensiondrsorganisationer,
ndmnd och forvaltning i frdgor som ror dldres levnadsforhallanden. Under
aret har radet haft elva sammantrdden. Radet har uttalat sig i remisséren-
den, styrdokument och tertialrapporter. Radet har haft representanter i an-
horig- och fortroenderad vid vard- och omsorgsboendena i stadsdelen.

Handikapprad

Handikappradet &r ett radgivande organ till ndmnden i fragor som ror
funktionshindrades levnadsforhédllanden. Radet har haft elva sammantré-
den, diar man bland annat behandlat fragor om den fysiska inne- och ute-
miljon. Det planerade bostadsomradet 1 kvarteret Sexméadnnen och handi-
kappanpassningen av Ostberga torg #r de frigor som engagerat ridet mest
under éret.
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Ungdomsrad

Rédet har under aret behéllit en kérna av medlemmar dér cirka 10-12 ar
aktiva. Radet har haft femton méten. Strategin att halla en del méten pa
fritidsgirdarna har varit lyckosam. Engagemanget och aktiviteten har varit
hog.

Ungdomsrédet har bjudit in och diskuterat fragor som berdr ungdomar
med namndens presidie. Rédet har ocksa deltagit vid nimndens sam-
mantriden.

Rédet har varit aktivt i en rad olika evenemang, bland annat miniméssan
”Stadsdelens barn”, Halloween-fest och ”Valborgsdiscot”. Discot arrange-
rades tillsammans med fritidsgérdarna och lockade cirka 150 besokare.

Fem medlemmar har deltagit vid "URIX” (tidigare ungdomsriksdagen) i
Alingsés 5-8 maj. Fyra medlemmar har deltagit pd ”Ungdomstorget”, ett
forum med ungdomspolitisk inriktning i Borldnge den 15-18 september.

Forskole- och skolrad

Forskole- och skolradet med fordldrarepresentanter fran forskolor och sko-
lor har haft fyra moten under aret, dér fragor av 6vergripande karaktér
diskuterats. Presidiet och stadsdelsdirektoren deltog vid rédets sista mote i
november. Under aret har fragor kring utbyggnaden av forskolor samt
skolorganisationen i Ostberga och Enskedefiltet sirskilt behandlats.

Dialog mellan namnd, forskola och skola

I slutet av november arrangerades ett mote mellan politiker i nimnden,
rektorer och forskolechefer. Vid motet diskuterades maluppfyllelse, infly-
tandefragor och pedagogiska utvecklingsomraden. I bérjan av december
traffade ndimndpolitikerna dven ett tjugofemtal elever i skolér 8 tillsam-
mans med sina ldrare. Vid motet fordes ett samtal kring fragor som var
aktuella och viktiga for eleverna, som exempelvis skolmat, budget, infly-
tande och delaktighet.

Stadsdelsfornyelsen

Generella ataganden

e Den ordinarie verksamheten medverkar i utvecklingsarbetet i
stadsdelsfornyelsen, som omfattar bade fysiska och sociala atgér-
der.

Uppfyllelse

Atagandet har uppfyllts. Den ordinarie verksamheten deltar i
stadsdelsfornyelsens utvecklingsarbete, bide 1 styrgruppen och det
praktiska arbetet.
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Stadsdelsnamndens lokala mal

Under éaret har stadsdelsndimnden fattat beslut om nio nya insatser inom ramen
for stadsdelsfornyelsen i Ostberga. Insatserna stimmer med de lokala mélen,
som reviderades i handlingsplanen i mars 2005.

Skapa bittre service och motesplatser.

Utemiljon i omrddet ska vara trevlig, ren och funktionell.
Uppfyllelse

Atagandet har uppfyllts. Viktiga insatser har varit samverkan med
stadsbiblioteket for att utveckla en biblioteksfilial och medborgar-
kontor i Ostbergaskolan, upprustning av omradets parklekar samt
Hilsans Stig.

Kénna engagemang i sin ndarmilj6 och fradmja mojligheter till 6kad
kontakt och forstelse mellan boende i hela Ostberga.

Unga har tillgang till fritidssysselséttning.

Uppfyllelse

Atagandet har uppfyllts till viss del. Viktiga insatser har varit tre
oppna mdten som héllits fr boende i Ostbergaskolan. Féreningar
har bjudits in for att diskutera mojligheten att delta 1 driften av bib-
lioteket 1 framtiden. Samverkan med arbetsformedlingens kultur-
avdelning har méjliggjort filmprojektet I dgat pa Ostberga”. M4-
let dr att projektet ska fungera som en socialt utitriktad kommuni-
kation med Ostberga och andra delar av stadsdelsomradet. Latin-
amerikanska foreningen har fatt stod i sitt arbete, i form av bidrag
till symaskiner och stickmaskiner. Syftet har varit att frimja moj-
ligheter till 6kad kontakt for medlemmar och boende i omrédet.

Skapa en trygg miljo pa allmdnna platser.

Uppfyllelse

Atagandet har uppfyllts till viss del. Viktiga insatser har varit sam-
arbetet med Svenska Bostidder och den trygghetsvandring som
gjorts tillsammans med boende. Upprustningsarbete har genom-
forts 1 form av rojning av buskage, naturmark och vissa planterin-
gar.

En positiv bild av Ostberga ska spridas till allménheten.
Uppfyllelse

Atagandet har uppfyllts till viss del. En informationsfolder till ny-
inflyttade i Ostberga haller pa att utarbetas. Briinnkyrka hembygds-
forening utformar en film > Brannkyrka Bygd”. Samarbete kring
filmarbetet har inletts for att sprida en positiv bild av omradet.

Barn och unga

I samarbete med arbetsformedlingens kulturavdelning startade filmprojek-
tet ” I 5gat pa Ostberga” i september, déir 27 ungdomar deltog. Filmarbetet
ska ta tillvara ungas idéer och kreativitet och samtidigt fungera som en
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socialt utatriktad kommunikation med Ostberga och med andra delar av
stadsdelsomradet. Projektet fortsétter under ar 2006. Forestandaren vid
fritidsgarden har fatt ansvar for ungdomspotten inom stadsdelsfornyelsen
for att béttre kunna finga upp och forverkliga ungdomarnas idéer. Speciel-
la aktiviteter for tjejer har dgt rum pa fritidsgarden, bland annat drama och
dans. Biblioteket har dven erbjudit sagoldsning pa olika sprak.

Trygghet och trivsel

I samarbete med Hjért- och lungfonden har forvaltningen anlagt Hélsans
Stig. Den invigdes i september tillsammans med foreningar och boende. I
samverkan med boende, Svenska Bostdder och polis har en trygghetsvand-
ring dgt rum. Utifrdn vad som framkom har insatser gjorts for att roja
buskage och naturmark lings med gédngvigar. Planteringar har rensats och
omplanteringar har gjorts 1angs med Gdéta Landsvig och vid parkleken
Backen. Aven skyltningen lings med Gota Landsvig har setts dver.
Trygghetsvandringen kommer att foljas upp under ar 2006. Parklekarna
Stamparken och Backen har rustats upp for att skapa en trygg och trivsam
samvaro for bade unga och ildre. Ett lokalt brottsforebyggande rad har
bildats i Ostberga. Syftet ér att skapa ett forum for trygghetsskapande fra-
gor. Under aret har Svenska Bostdder avsatt extra medel for att oka trygg-
heten 1 omradet genom att satsa pa béttre ytterbelysning, renovera portar
samt gora viss girdsfornyelse.

Konsumentvagledning

Generella ataganden
e Konsumentvigledning erbjuds ungdomar och vuxna.
Uppfyllelse
Atagandet har uppfyllts genom projektet ”Vilj sjilv’’ och medver-
kan vid Ung 08-festivalen med mera. Antalet drenden har 6kat och
Nojd-kund index visade mycket gott resultat.

Utveckla konsumentvagledningen

Antalet drenden till forvaltningens konsumentvagledare har 6kat under
aret. Totalt har 2 212 kontakter tagits med konsumentvigledningen. Av
dessa har 295 drenden kommit fran andra stadsdelar 1 staden eller fran
ovriga kommuner.

Konsumenter fér i regel sitt drende atgirdat av vigledaren direkt samma
dag eller med nagon dags fordrojning. De vanligaste omradena som féran-
leder reklamationer och radgivning har varit bostadsfrigor, telefoni- och
internettjanster samt telefonutrustning. Néaringsidkare har i hogre grad dn
tidigare ar kontaktat konsumentvégledaren.
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Nojd-kund undersokning

Undersokningen visar att stockholmarna overlag dr mycket ndjda med den
konsumentvégledning som erbjuds. N6jd-kund index for hela staden blev
4,51 pa en 5-gradig skala. Resultatet for konsumentvigledningen i Enske-
de-Arsta dr nagot hogre, 4,59 jimfort med stadens genomsnitt.

Riktade insatser till ungdomar

Under aret har speciella satsningar gjorts for ungdomar. Alla nionde-
klassare 1 de kommunala skolorna har bjudits in till konsumentprojektet
”Vilj sjalv”. Projektet har genomforts 1 samarbete med Skarpnick och
Alvsjo stadsdelsforvaltningar och pagick under tre dagar i Skarpniicks
kulturhus. Syftet med projektet var att skapa medvetna, sjalvstindiga kon-
sumenter med insikt om konsumtionens villkor och konsekvenser samt
oka intresset for konsumentfragor som rér ungdomar.

Konsumentvigledaren har aven medverkat i Ung08-festivalen och projek-
tet arbete.nu samt arrangerat utbildning for elever vid Varmdo gymnasie-
skola.

Namnd- och forvaltningsorganisation

Generella ataganden

Stadsdelsforvaltningen ger god service till stadsdelsnimnden, en-
heter, brukare och medborgare.

Uppfyllelse

Atagandet har uppfyllts. En undersékning av medborgarkontorets
service visar att besokarna till allra storsta delen ar nojda.

e Handlingar som upprittas &r sakliga, tydliga och vilskrivna.
Uppfyllelse
Atagandet har uppfyllts. Enkitundersdkningen till alla enhetsche-
fer visar att forvaltningens information och anvisningar far godként
betyg. For de storre styrdokumenten har lattldsta versioner tagits
fram.

Forvaltningens enhetschefer har svarat pa fragor om information om sjuk-
frdnvaro, administrativa meddelanden och mallar till verksamhetsplan,
tertialrapporter och verksamhetsberittelse. 65 % tycker att informationen
om aktuell sjukfranvaron ar tillracklig, vilket ar ett simre resultat &n aret
innan, 86 % ar 2004. 95 % av enhetscheferna anser att de administrativa
meddelandena ar sakliga, tydliga och vélskrivna. 70 % av enhetscheferna
ar ndjda med anvisningarna till verksamhetsplan, tertialrapporter med
mera. Detta dr en forsdmring jamfort med éaret innan da 89 % av cheferna
var ndjda. Resultaten kommer att anvéndas i avdelningarnas fortsatta ut-
vecklingsarbete.
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Generella ataganden

Det ekonomiska utfallet 1 forvaltningens verksamheter dr i balans
med budget.

Uppfyllelse

Atagandet har uppfyllts. Bokslutet visar ett 6verskott pa 8,4 mil-
joner kronor, jdmfort med budget. Efter avsittning till resultatfond,
begiran om ombudgetering samt aterredovisning av medel aterstar
ett dverskott pé 4,5 miljoner kronor.

Alla medarbetare &r delaktiga i planering och uppfdljning av eko-
nomin.

Uppfyllelse

Atagandet har uppfyllts. Férvaltningen har under aret pabdrjat ett
arbete med att stirka chefernas kompetens i samverkansarbetet och
sakerstdlla att ekonomin behandlas vid arbetsplatstrdffarna. Vid de
tre enheterna med storre budgethallningsproblem har partssam-
mansatta grupper bildats for att finna Idsningar.

Verksamheterna samverkar internt och externt for att uppna ett mer
effektivt resursutnyttjande.

Uppfyllelse

Atagandet har uppfyllts. Inom ildreomsorgen har ett samarbete
mellan enheterna startat med gemensamma patruller. Individ- och
familjeomsorgen har vidareutvecklat samarbetet med landstinget
inom socialpsykiatrin.

Lokalanvédndningen f6ljs upp och omprévas for att minimera
lokalkostnaderna.

Uppfyllelse

Atagandena har uppfyllts genom ett systematiskt arbete for att na
kostnadseftektivitet i lokalanvdndningen. Alltfler verksamheter har
kunnat inrymmas med endast marginella tillskott.
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Namndens ekonomiska utfall

Mnkr AVKS
Verksam- | beslutade Slutlig
hetsplan budget- budget | Ekonomiskt
2005 justeringar 2005 utfall 2005
Anslag (1) for nimndens
verksamhet -1 168,6 -41,6( -1210,2 -1 200,8
Kostnader (-) -1393,1 -85,4| -1478)5 -1484,5
Intékter 224.5 43,8 268,3 283,7
Anslag (2) for ekonomiskt bistind
och arbetsmarknadsatgirder -57,2 -0,5 -57,7 -58,7
Kostnader (-) -65,7 -3,2 -68.9 -69,8
Intékter 8,5 2,7 11,2 11,1
Stadsdelsnimnden netto -1225,8 42,1 -1267.9 -1259,5
Avsittning till resultatfond
Begird ombudgetering
Aterredovisning av projektmedel
Nimndens budgetavvikelse

Avvikelse
mot budget

9,4
-6,0
15,4

-1,0
-0,9
-0,1

8.4

-1,3
-1,9
-0,7

4,5

Budgeten har utdkats under aret med 42,1 miljoner kronor. Detta beror
framst pé fler prestationer inom de pedagogiska verksamheterna och sti-
mulansbidrag for utbyggnad och omstrukturering inom forskola och dldre-
omsorg.

Néamndens bokslut visar en positiv avvikelse pé 8,4 miljoner kronor jam-
fort med budget. Av detta ska 1,3 miljoner kronor, som dr verskott vid
resultatenheterna, avsittas till resultatfonden. Vidare har flera av de objekt
som namnden fatt stimulansbidrag for inte startat enligt planeringen. Om-
budgetering pa 1,9 miljoner kronor begérs darfor till & 2006. Ndmnden
har ocksa fatt 0,7 miljoner kronor for verksamhet for hemlgsa. Verksamhe-
ten har inte kunnat startas och dessa medel aterredovisas darfor.

Efter ombudgetering, avsittningar och aterredovisningar uppgar ndmndens
resultat till 4,5 miljoner kronor.

Faktisk kostnads- och intdaktsutveckling

Intdakter

Intdkterna har 6kat med 7,4 miljoner kronor jamfort med &r 2004. De
storsta fordndringarna beror pa 16 miljoner kronor fér kompetens-
fondsprojekt och 4 miljoner kronor for fler projekt inom stadsdelsfornyel-
sen. Forséljningen av platser inom dldreomsorgen har minskat négot. Vi-
dare har intékter for sérskola och fh-klasser ersatts med budgetmedel for
ar 2006, vilket inneburit att intdkterna minskat.
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Kostnader

Kostnaderna har 6kat med 31,6 miljoner kronor, jamfort med aret innan.
Det ar framforallt kostnader for kop av extern verksamhet inom dldreom-
sorg, individ och familjeomsorg och omsorg om funktionshindrade samt
kostnader for gatu- och parkskotsel som okat.

Personalkostnaderna har minskat med cirka 10 miljoner kronor. Hyres-
kostnaderna har minskat med 10 miljoner kronor.

Personalkostnader for aren 2004-2005

Verksamhet 2004 2005 Foriandring
Néamnd och forvaltningsorganisation 33169 28008 -5 161
Individ- och familjeomsorg 43877 45070 1192
Stadsmiljo 1 833 1693 -140
Forskola 123327 130 683 7 356
Skolbarnsomsorg 45784 46 635 851
Skola 171753 181 009 9256
Sérskola 8578 10046 1 468
Flyktingverksamhet 0 1 1
Aldreomsorg 329928 306928 -23 000
Omsorg om funktionshindrade 131788 129252 -2 536
Fritid och kultur 8 083 7 547 -536
Stadsdelsfornyelse 15 177 162
Anslag 2 18098 19771 1673
Totalt 916 233 906 819 -9414

De minskade personalkostnaderna beror frimst pé att kostnaderna for
avveckling inom dldreomsorg minskat under dret. De storsta 6kningarna
har skett inom de pedagogiska verksamheterna under aret. Kostnaden for
den érliga 16nedversynen uppgar till cirka 15,6 miljoner kronor, vilket ér
cirka 1,7 % av den totala personalkostnaden for hela ret.

Lokaler

De samlade lokalkostnaderna uppgick till 162,0 mnkr, varav hyror till
151,6 miljoner kronor och dvriga driftskostnader till 10,4 miljoner kronor.

En avveckling av Dalens sjukhem har paboérjats och beréknas vara genom-
ford till arsskiftet 2007. Dalens sjukhem ersétts av platser vid de tvéa nya
dldreboendena i Stureby. Vid Arsta sjukhem har atta ligenheter skapats
genom ombyggnad. Under aret har lokalerna vid Gullmarsplan 13 och
Vaxtorpsgrind 8 sagts upp.

Under 4ret har ett aktivt arbete skett for att minska bullret vid forskolorna.
Bord av bullerdimpande typ samt sa kallade Sound-Ear har kopts in till
forskolorna. En métning har gjorts av Previa vid sex forskoleavdelningar,
som visade att verksamheterna har en bra akustiksanering, &ven om den
kan forbéttras pa en del hall.
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Planeringen for att utdka antalet forskoleavdelningar har intensifierats
under aret.

Prognoser och budgethallningsatgirder

Vid prognostillfillena har forvaltningens berdkningar indikerat ett smérre
positivt resultat. Forutsattningen har varit att de budgethéllningsatgérder
som vissa enheter forvantades vidta skulle ge onskad effekt. Namndens
prognoser har darfor av forsiktighetsskédl 1amnats pa +0. Mot slutet av aret
uppvisades flera positiva effekter. Manadsrapporten for november visade
darfor ett dverskott pd 3,0 miljoner kronor.

Eftersom prognoserna visat pa en budget i balans har ndmnden inte beslu-
tat om ndgra atgiarder under aret.

Resultatenheter
Resultatoverforing for resultatenheter

Fran  Utfall Overfors till
Tkr 2004 2005 2006
Nytorpsskolan 2228 2139
Enskede skola -201 -201
Enskedefiltets skola -668 324 -344
Sturebyskolan 2288 -868 1420
Arstaskola -111
Justering felbokat 2004 197
Totala verforingar 1 706 1 483 3014

Resultatenheternas resultat faller inom ramen for de regler som géller, for-
utom Enskedefiltets skola. Skolan har inte lyckats hamta hem underskottet
frén foregaende ar. Forvaltningens bedomning &r att skolan inte &r i den
ekonomiska balans som krivs for att kunna fortsétta som resultatenhet.

Projektmedel

Forutom projekt via kompetensfonden bedrivs flera projekt for att utveck-
la verksamheterna, framforallt inom individ- och familjeomsorgen. Bi-
dragsgivare ar i huvudsak EU och ldnsstyrelsen. Alla projekt redovisas 1
bilaga 2. Effekten av projekten redovisas under respektive verksamhets-
omrade.

Stimulansbidrag

Under éret har ndmnden fétt 7,2 miljoner kronor i stimulansbidrag for att
bygga ut och omstrukturera verksamheter enligt f6ljande:
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Aldreomsorg

Avveckling inom Dalens sjukhem
Gruppboende Stureby sjukhemsomride
Arsta sjukhem, 12 nya platser
Omsorgsboende vid Stureby sjukhemsomride
Omsorg om funktionshindrade
Gruppbostad inom Enskededalens servicehus
Forskola

Valla Torg

Ségverksgatan

Grafikvégen

Hummelvégen 10

Grafikvigen 5

Tamnarviagen 26
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Inom forskolan har projektstarterna senarelagts for alla, utom Valla Torg
och Témnarvéigen. Kostnader for dvriga projekt uppstar forst ar 2006.

Némnden hemstéller darfor att 1,9 miljoner kronor ombudgeteras till ar

2006.

Ekonomiskt utfall per verksamhet

Slutlig budget 2005 Ekonomiskt utfall Avvikelse mot budget

Anslag 1 Kostnader  Intikt Netto |Kostnader Intikt Netto |Kostnader Intikt Netto
Néamnd och forvaltnings-
administration -55,3 1,8 -53,5 -52,8 3,7 -49,1 2,5 1,9 4,4
Individ- och familjeomsorg -95,6 12,3 -83,3 -99,2 12,8 -86,4 -3,6 0,5 -3,1

varav socialpsykiatri -28,7 6,1 -22,6 -29,0 4,5 -24,5 -0,3 -1,6 -1,9
Flyktingmottagande -1,7 0,0 -1,7 -1,0 0,0 -1,0 0,7 0,0 0,7
Stadsmiljoverksamhet -20,9 1,1 -19,8 243 1,1 -23,2 -3,4 0,0 -3,4
Forskoleverksamhet -180,2 19,3 -160,9 -170,4 19,1 -151,3 9,8 -0,2 9,6
Skolbarnsomsorg -47,3 9,3 -38,0 -54,0 14,2 -39,8 -6,7 4,9 -1,8
Grundskola -326,1 264 -299,7 -313,4 24,7 -288,7 12,7 -1,7 11,0
Sérskola -15,8 9,7 -6,1 -14,4 9,5 -4,9 1,4 -0,2 1,2
Aldreomsorg -509,5 103,4  -406,1 -522,7 106,6 -416,1 -13,2 32 -10,0
Omsorg om funktionshindrade -210,6 80,4 -130,2 -217,1 87,0 -130,1 -6,5 6,6 0,1
Kultur och fritid -11,9 1,0 -10,9 -11,2 0,9 -10,3 0,7 -0,1 0,6
Ovrig verksamhet -3,6 3,6 0,0 -4,0 4,1 0,1 -0,4 0,5 0,1
Summa anslag 1 -1478,5 268,3 -1210,2 -1484,5 283,7 -1200,8 -6,0 15,4 9,4
Anslag 2
Arbetsmarknadsétgérder -12,5 8,3 -4,2 -12,2 7,9 -43 0,3 -0,4 -0,1
Ekonomiskt bistand -56,4 2,9 -53,5 -57,6 3,2 -54,4 -1,2 0,3 -0,9

varav handliggare -8,0 0,0 -8,0 -8,7 1,1 -7,6 -0,7 1,1 0,4
Summa anslag 2 -68,9 11,2 -57,7 -69,8 11,1 -58,7 -0,9 -0,1 -1,0
Summa nimnd -1547,4 279,5 -1267,9 -1554,3 294,8 -1259,5 -6,9 15,3 8,4
Avsittning till resultatfond -1,3
Begird ombudgetering -1,9
Aterredovisning av projektmedel -0,7
Resultat efter 4,5
resultatoverforingar
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Utfallet per verksamhet kéinnetecknas i stort av ett verskott inom de pe-
dagogiska verksamheterna och underskott inom #ldreomsorgen. Overskot-
tet beror 1 huvudsak p& minskade lokalkostnader samt pa dverskott for de
overgripande kostnaderna. Underskottet beror till storsta delen pé att Da-
lens sjukhem omstruktureras samt pa fortsatta budgethallningsproblem
inom hemtjansten.

Forsorjningsstodet visar ett underskott pa 1,0 miljoner kronor. Detta beror
pa att kostnaderna under hdsten inte minskat i den takt som var vintat.

Utforligare analyser per verksamhet redovisas nedan.

Forskoleverksamhet

Ekonomiskt utfall jamfort med budget

Forskoleverksamhet Kostnader Intdkter  Netto
Slutlig budget 2005 -180,2 19,3 -160,9
Bokslut 2005

Forskoleverksamhet -139,0 6,8 -132,1
Oppen forskola, allmén forskola 2,1 0,0 2,1
Lokalkostnader 24,4 0,0 24,4
Verksamhetsovergripande och avgifter -4.9 12,2 7,4
Summa bokslut -170,4 19,1 -151,3
Avvikelse 9,8 -0,2 9,6
Bokslut 2004 -160,5 17,7  -142,8

Forskolan visar ett 6verskott pa 9,6 miljoner kronor, varav 2,1 miljoner
kronor dr stimulansbidrag for forskoleutbyggnad och som inte anvénts.
Dessa medel foreslds ombudgeteras till &r 2006. Resterande avvikelse pa
7,5 miljoner kronor beror pa minskade lokalkostnader samt pa att avsatta
medel for att klara barnomsorgsgarantin och minska barngruppernas stor-
lek inte behovt anvindas fullt ut.

Enheterna visar ett dverskott pé cirka 0,8 miljoner kronor, vilket till viss
del beror pa att avsatta medel for barnomsorg pa obekviam arbetstid an-
vénts till dldre barn och dérfor redovisas som skolbarnsomsorg.

Faktisk kostnads- och intdaktsutveckling

Kostnader har 6kat med 9,8 miljoner kronor, jamfort med 2004. Av dessa
ar 7,4 miljoner kronor personalkostnader, vilket framst beror pa utbygg-
naden av forskoleavdelningar. Vidare har kostnaderna for inventarier okat,
vilket beror pa utrustning av nya avdelningar samt bullerddmpande &tgér-
der.

Intéikterna har 6kat med 1,4 miljoner kronor. Okningen beror pa dkade
avgifter for fler barn samt intékter for projekt.
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Effekter och analys av beslutade atgarder

Némnden har inte beslutat om négra atgiarder inom forskoleomradet under
aret.

Prestationer

Antal barn 2005 Snitt Antal Snitt
2003 2004 050331] 050930] 2005

Forskola 1419 1463 1 542 1 497 1520

Familjedaghem 40 35 28 17 23

Allmaén forskola 20 19 14 13 14

Summa 1479 1517 1584 1527 1556

Nyckeltal

Mitpunkt Barn| Grupper|Barn per grupp

T1 2003 1416 87 16,28

T2 2003 1 366 89 15,35

VB 2003 1511 93 16,25

T1 2004 1479 93 15,90

T2 2004 1436 95 15,12

VB 2004 1463 96 15,24

T1 2005 1 554 97 16,02

T2 2005 1513 99 15,28

VB 2005 1 542 99 15,58

Resursavdelning for barn med funktionshinder dr inte medrdiknad 2004.

Andelen barn per grupp har 6kat jimfort med aret innan. Detta kan delvis
forklaras av att Dalen och Ostberga hade manga tomma platser i slutet av
&r 2004. Flera familjer som stod i ko for plats i Arsta valde att avvakta till
de nya dir avdelningarna ppnade i januari 2005. For att klara barnom-
sorgsgarantin har barnantalet i grupperna okat i forhallande till tertialrap-
port 2. En annan bidragande faktor ar att andelen syskonavdelningar 6kat
vilket medfor att det totala genomsnittet per avdelning till synes okar.

Grundskola, sidrskola och skolbarnsomsorg

Ekonomiskt utfall jamfort med budget

Grundskola Kostnader Intdkter  Netto
Slutlig budget 2005 -326,1 26,4 -299,7
Bokslut 2005

Skolverksamhet -235,2 22,0 -213,2
Lokaler -71,2 0,9 -70,3
Verksamhetsovergripande -7,0 1,8 -5,2
Summa bokslut -313,4 24,7 -288,7
Avvikelse 12,7 -1,7 11,0
Bokslut 2004 -316,6 385 -2781
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Séarskola Kostnader Intidkter  Netto
Slutlig budget 2005 -15,8 9,7 -6,1
Bokslut 2005

Skola -14.4 9,5 -4,9
Verksamhetsovergripande 0,0 0,0 0,0
Summa bokslut -14.4 9,5 4,9
Avvikelse 1,4 -0,2 1,2
Bokslut 2004 0,0 0,0 0,0
Skolbarnsomsorg Kostnader Intdkter Netto
Slutlig budget 2005 -47,3 9,3 -38,0
Bokslut 2005

Fritidshem -48.,4 5,1 -433
Kollo -3,6 1,4 2,2
Lokalkostnader -1,9 0,0 -1,9
Verksamhetsovergripande och avgifter -0,1 7,7 7,6
Summa bokslut -54,0 14,2  -39.8
Avvikelse -6,7 4.9 -1,8
Bokslut 2004 -53,6 10,7  -42,9
Utbildning totalt Kostnader Intdkter  Netto
Slutlig budget 2005 -389,2 45,4 -3438
Bokslut 2005

Skolverksamhet -313,4 24,7 -288.7
Séarskola -14,4 9,5 -4,9
Skolbarnsomsorg -54,0 14,2 -39,8
Summa bokslut -381,8 48,4 -333.4
Avvikelse 7,4 3,0 10,4
Bokslut 2004 -370,2 49,2 -321,0

Utfall jamfort med prognoser

Sammantaget visar resultatet for grundskola inklusive skolbarnsomsorg
och sirskolan ett overskott pa 10,4 miljoner kronor.

Den frimsta orsaken ir att lokalkostnaderna blivit 6,1 miljoner kronor
lagre dn budgeterat. Detta beror pa fordndringar i hyresséttningen samt
delvis uteblivna ombyggnationer. 1,3 miljoner kronor av dverskottet fors
over till ar 2006 utifran resultatenheternas resultat.

Resursenheten redovisar ett dverskott pa cirka 2,5 miljoner kronor. Detta
beror bland annat pd att kostnader mellan andra stadsdelar blev ldgre &n
budgeterat. Arstaskolan visar ett underskott pa 3,8 miljoner kronor ,vilket
framst dr kostnader for entreprenader och personal. Skanskvarnsskolan
redovisar ett Overskott pa 1,1 miljoner kronor, vilket frimst finns inom fh-
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verksamheten. Storre planerade investeringar och underhall har inte ge-
nomforts. Bidrag fran specialpedagogiska institutet har givit en intékt pa
cirka 0,9 miljoner kronor till th-verksamheten, vilket inte var kint vid
budgeteringen.

Sarskolans dverskott pa 0,6 miljoner kronor ska balanseras mot forskolans
kostnader. Detta avser sirskolebarn som gar kvar inom forskolan.
Kolloverksamheten lamnar ett 6verskott pa 0,7 miljoner kronor, vilket
beror pd att farre barn ansokte om plats, delvis pa grund av den fordandrade
avgiften.

Faktisk kostnads- och intdaktsutveckling

Kostnaderna har 6kat med 12,3 miljoner kronor inom de tre verksamhets-
omradena. Av detta avser 11,6 miljoner kronor personalkostnader, vilket
framst beror pa ett okat elevantal. Lokalkostnaderna har minskat med 3,1
miljoner kronor.

Intdkterna har minskat med 0,6 miljoner kronor.

Effekter och analys av beslutade atgarder

Némnden har inte beslutat om nédgra atgarder inom utbildningsomradet
under aret.

Vid Arstaskolan har atgirder vidtagits under hosten for att anpassa verk-

sambheten till givna ramar, minska underskottet samt komma i balans infér
ar 2006.

Prestationer

2004 2005
Antal elever vt | ht | snitt vt | ht | snitt
Grundskolelever exkl FH
och sérskolan 3742 3776 3759 3799 3911 3855
varav fr andra kommuner 25 19 22 29 32 31
Elever inom FH 37 39 38 38 42 40
varav andra kommuner 19 21 20 21 24 23
Sarskolelever inkl gymnsét 34 33 34 37 37 37
varav andra kommuner inkl ovan inkl ovan inkl ovan 6 4 5
Summa elever 3813 3848] 3831 3874 3990 3932

Externt placerade elever ingdr i statistiken, medan elever som kommer fran andra kom-
muner inte ingdr. Ar 2003 och 2004 redovisades dr 0-5 och 6-9.
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Fritid och kultur

Ekonomiskt utfall jamfort med budget

Fritid och kultur Kostnader Intdkter Netto
Slutlig budget 2005 -11,9 1,0 -10,9
Bokslut 2005

Fritidsgardar och métesplatser -7,1 0.4 -6,7
Uppsokande verksamhet -1,2 0,0 -1,2
Kulturverksamhet -0,4 0,0 -0,4
Ovrig verksamhet och lokaler -2,5 0,5 -2,0
Summa bokslut -11,2 09 -103
Avvikelse 0,7 -0,1 0,6
Bokslut 2004 -10,8 0,9 -9,9

Fritid och kultur visar ett dverskott pd 0,6 miljoner kronor. Av detta svarar
Tréaffpunkt Dalen for 0,6 miljoner kronor, vilket beror pa felaktig bud-
getering.

Faktisk kostnads- och intdaktsutveckling

Kostnaderna har 6kat med 0,4 miljoner kronor. Detta beror till storsta de-
len pé okade insatser for ungdomar i Dalen samt att en traffpunkt for ung-
domar 6ppnat vid Enskede skola.

Effekter och analys av beslutade atgarder
Néamnden har inte beslutat om nédgra atgérder inom fritid och kultur under
aret.

Aldreomsorg

Ekonomiskt utfall jamfort med budget

Aldreomsorg Kostnader Intdkter  Netto
Slutlig budget 2005 -509,5 103,4 -406,1
Bokslut 2005

Hemtjanst och servicehus -145,0 19,1 -125,9
Aldreboenden -317,1 76,3 -240,8
Dagverksambhet, fritid, aktivering -7,4 2.4 -5,0
Ovrig verksamhet -29,7 7.8 -21,9
Verksamhetsovergripande -23.5 1,0 -22,5
Summa bokslut -522,7 106,6 -416,1
Avvikelse -13,2 3,2 -10,0
Bokslut 2004 -537,4  109,3 -428,1

Underskottet pa 10 miljoner kronor uppkommer framst vid utforarenheter-
na. Stureby sjukhem visar ett underskott pa 2,7 miljoner kronor, vilket ar
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en klar forbattring jamfort med aret innan. Enskededalens servicehus och
hemtjidnsten visar ett sammanlagt underskott pé cirka 6 miljoner kronor.
De tva enheterna har inte lyckats atgérda forra arets underskott. Dalens
sjukhem visar ett underskott pd 4,2 miljoner kronor, vilket beror pa om-
strukturering till farre platser. Medel for detta fanns reserverade.

Faktisk kostnads- och intdaktsutveckling

Kostnaderna for dldreomsorg har minskat med 14,7 miljoner kronor. Per-
sonalkostnaderna har minskat med 23 miljoner kronor och lokalkostnader-
na med 3,2 miljoner kronor, vilket beror pa minskat antal platser vid Da-
lens sjukhem och avvecklingen av delar av Stureby sjukhem 2004. Inhyr-
ning av personal har i stort sett upphort. Detta innebér att kostnaderna har
minskat med 2,5 miljoner kronor. Utdver det har kostnaderna for externa
kop av platser inom vérd- och omsorgsboenden 6kat med cirka 17 miljoner
kronor.

Intdkterna har minskat med 2,7 miljoner kronor , vilket beror pa att for-
sédljningen av platser minskat.

Effekter och analys av beslutade atgarder

Néamnden har inte beslutat om négra atgérder inom dldreomsorg under
aret.

Prestationer

Utfall Verksamhetsplan Utfall

2004 2005 2005
Sjukhem* 397 378 354
Alderdomshem* 69 64 66
Gruppboende* 82 79 87
Hemtjanstinsatser 1167 1150 1179
inkl servicehus
Summa 1715 1671 1686

Ovan redovisas prestationer inom éldreomsorgen, egna och kopta platser.
Antalet heldrsplatser 1 sdrskilda boendeformer har minskat med 41, jam-
fort med 2004. Detta ar rdknat i genomsnitt per méanad.

Antalet insatser 1 ppen hemtjénst och servicehus har 6kat med 12 helars-
personer jamfort med 2004.

Verksamhetsberittelse 2005 for Enskede-Arsta stadsdelsnimnd

75



Ta ansvar for ekonomin

Omsorg om funktionshindrade

Ekonomiskt utfall jamfort med budget

Omsorg om funktionshindrade Kostnader Intdkter  Netto
Slutlig budget 2005 -210,6 80,4 -130,2
Bokslut 2005

Barn och ungdom -31,4 12,6 -18,8
Vuxna -84,1 16,8 -67,3
Personlig assistans -90,5 57,1 -33,4
Ovrig verksamhet, KBH -5,4 0,4 -5,0
Verksamhetsovergripande -5,7 0,1 -5,6
Summa bokslut -217,1 87,0 -130.1
Avvikelse -6,5 6,6 0,1
Bokslut 2004 -208,3 87,0 -121,3

Omsorg om funktionshindrade visar en budget i balans. Inom bestéllar-
sidan redovisas ett underskott pd 3,7 miljoner kronor. Underskottet dr jaimt
fordelat mellan insatser for vuxna, barn och ungdom samt LASS 20 forsta
timmar. Orsaken &r framst 0kad inflyttning av personer med insatsbehov.

UtfGrarsidan visar ett Gverskott om 0,3 miljoner kronor. Daglig verksamhet
visar underskott med 0,3 miljoner kronor, korttidshemmen med 0,4 miljo-
ner kronor och Johanneshovs gruppbostad med 1,0 miljoner kronor. Ovri-
ga enheter visar overskott.

De daglig verksamheternas forsok att sdnka resekostnaderna genom for-
bittrad samakning och forsiljning av platser dir hemstadsdelarna sjilva
star for resekostnaderna har inte fatt onskat effekt. Hogre kostnader for
habiliteringserséttning bidrar ocksa till underskottet inom daglig verksam-
het.

Underskottet vid korttidshemmen beror pd att minskade intdkter inte kun-
nat motas med motsvarande minskning av kostnaderna.

Underskottet vid Johanneshovs gruppbostad beror pa ofullsténdig nivéer-
sattning samt 6kade kostnader pa grund av extra personalresurser for en
boende.

Faktisk kostnads- och intdaktsutveckling

Kostnaderna har 6kat med 8,8 miljoner kronor. Detta forklaras framforallt
av Okat kop av verksamhet med 11 miljoner kronor samt minskade lokal-
kostnader med 2,5 miljoner kronor. Intikterna &r i stort sett ofordndrade.

Effekter och analys av beslutade atgarder
Néamnden har inte beslutat om nagra atgarder inom omsorg om funktions-
hinder under &ret.
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Prestationer

Omsorg om funktionshindrade Justerad Antal 2005
verksamhetsplan

Gruppboende 55 57

Daglig verksamhet 90 79

Bostad med sérskild service 4 5

Korttidshem/-familjer/-boende 46 40

Personlig assistans enligt LASS, timmar 259 461 238 300

Antalet personer har 6kat med sammanlagt 14 personer. Okningen inom
daglig verksamhet och korttidsboende beror frimst pa dkad inflyttning av
personer med behov av insatser.

Utforda LASS-timmar overstiger antalet planerade med drygt 21 000.
Timmarna i verksamhetsplanen utgdr ifrdn senast uppdaterad data. Antalet
kan variera markant frdn manad till ménad pa grund av till exempel utfo-
rarbyte eller bortgdng, vilket forklarar felet i uppskattningen.

Individ- och familjeomsorg med socialpsykiatri

Ekonomiskt utfall jamfort med budget

Individ- och familjeomsorg Kostnader Intdkter = Netto
Slutlig budget 2005 -95,6 12,3 -83,3
Bokslut 2005

Barn och ungdom -45,0 6,2 -38.8
Vuxna -17,9 1,8 -16,0
Socialpsykiatri -29,0 4.5 -24.5
Administration, lokaler, 6vergripande -7,3 0,3 -7,1
Summa bokslut -99,2 12,7 -86,4
Avvikelse -3,6 0.4 -3,1
Bokslut 2004 -92,0 86  -834

Individ- och familjeomsorgen har ett underskott pd 3 miljoner kronor. Det
4r framforallt insatserna inom socialpsykiatri och vuxenmissbruk. Aven
insatser for barn och ungdom redovisar ett visst underskott. Detta kom-
penseras av andra minskade kostnader inom enheten.

I samband med tertialrapport 1 beviljade nimnden 0,7 miljoner kronor i
tillagg for dagverksamhet for hemlosa. Verksamheten har inte kunnat star-
tas och medlen dterredovisas déarfor.
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Faktisk kostnads- och intdaktsutveckling

Kostnaderna har 6kat med 7,1 miljoner kronor, vilket fraimst beror pa 6ka-
de kostnader for placeringar och insatser.

Intékterna har 6kat med 4,2 miljoner kronor. Detta beror pa hogre intikter
frén kompetensfondsprojekt under aret, nya kompetensfondsprojekt, salda
tjanster till andra stadsdelar samt en intdkt for &r 2004 som kom in forst ar
2005.

Effekter och analys av beslutade atgarder

Néamnden har godként den dversyn av organisation som genomfordes.
Effekten av denna sker forst 2006.

Inom socialtjdnstavdelningen har atgirder vidtagits for att minska kost-
naderna for placeringar. Effekten av detta kommer forst 2006. Vidare har
personalanpassningar gjorts inom barn- och ungdomsverksamheten och
verksamheterna inom socialpsykiatri, vilka far effekt under ar 2006.

Prestationer

Antalet placeringar, omraknat till arsplaceringar, har 6kat inom vuxen- och
missbruksvarden, medan antalet &r i stort sett oférandrat inom barn- och
ungdomsverksamheten. Okningen inom vuxen- och missbruksvarden be-
ror frimst pd att antalet placerade dygn per person samt dygnskostnaden
okat. Antalet placerade personer &r 1 stort sett oférdndrat. Inom social-
psykiatrin har boendestdd och social rehabilitering 6kat med cirka 42 per-
soner.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Ekonomiskt utfall jamfort med budget

Arbetsmarknadsatgirder och forsorjningsstod ~ Kostnader Intdkter  Netto
Slutlig budget 2005 -68.,9 11,2 -57,7
Bokslut 2005
Arbetsmarknadsatgéarder -12,2 7,8 -4.,4
Forsorjningsstod -57,7 3,4  -543
varav handldggare -8,8 1,1 -7,7
Summa bokslut -69,9 11,1 -58,7
Avvikelse -1,0 -0,1 -1,0
Bokslut 2004 -64,8 9,7 -551

Anslag 2 har ett underskott pa 1 miljoner kronor. Underskottet beror pé ett
okat antal bidragshushall.
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Faktisk kostnads- och intdaktsutveckling

Kostnaderna for ekonomiskt bistdnd har 6kat med 5,9 miljoner kronor,
varav kostnaden for handldggare med 1,7 miljoner kronor.

Intékterna 6kade med 1,4 miljoner kronor, varav 0,6 miljoner kronor ror
kompetensfondsprojekt riktat till handlaggare. Kostnaderna for arbets-
marknadsétgirder 6kade med 0,7 miljoner kronor och intidkterna med 0,1
miljoner kronor.

Effekter och analys av beslutade atgarder
Néamnden har inte beslutat om nagra atgéarder inom ekonomiskt bistdnd

under aret.

Prestationer

Antal bidragstagare per Bokslut | Bokslut
forsorjningshinder 2005 2004
Arbetslosa 238 201
Otillriacklig inkomst fran forsdkringskassal 88 85
SFI studerande (svenska for invandrare) 68 75
Sociala/medicinska skél 130 126
Ovriga 170 164
Summa 694 651

Antalet bidragstagare har 6kat med 43 i december 2005 jamfort med de-
cember 2004. Okningen finns frimst i gruppen arbetsldsa, men dven i

andra grupper utom SFI-studerande som har minskat.

Tabellen visar kostnaden 1 tkr for forsorjningsstod under aret.

Forsorjningsstod 2005
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Flyktingmottagande

Ekonomiskt utfall jamfort med budget

Flyktingmottagande Kostnader Intdkter  Netto
Slutlig budget 2005 -1,7 0,0 -1,7
Bokslut 2005

Flyktingmottagande -1,0 0,0 -1,0
Summa bokslut -1,0 0,0 -1,0
Avvikelse 0,7 0,0 0,7
Bokslut 2004 0,0 0,0 0,0

Verksamheten visar ett overskott med 0,7 miljoner kronor vilket till stora
delar beror arbetet med att bidragstiden. Av 12 aktuella personer har 9 per-
soner overgatt till egen forsorjning innan de 18 ménader som introduk-

tionstiden omfattar.

Faktisk kostnads- och intdaktsutveckling

Eftersom verksamheten dr ny saknas jaimforelser med tidigare ar.

Effekter och analys av beslutade atgarder

Némnden har inte beslutat om nigra dtgarder inom flyktingmottagande

under éret.
Namnd och forvaltningsorganisation

Ekonomiskt utfall jamfort med budget

Administration, Overgripande kostnader Kostnader Intdkter = Netto
Slutlig budget 2005 -55,3 1,8 -53,5
Bokslut 2005

Néamnd och rad -1,7 0,0 -1,7
Ledning och administration -25,1 2,5 -22,6
IT -7,8 0,0 -7,8
Telefoni och vaktmasteri -6,1 0,0 -6,2
Administratiiva lokaler -5,4 0,0 -5.4
Forvaltningsovergripande kostnader -6,7 1,3 -5,4
Summa bokslut -52,8 3,7 -49,1
Avvikelse 2,5 1,9 4.4
Jamfor bokslut 2004 -57,9 2,8 -55,1

Faktisk kostnads- och intdktsutveckling

Kostnaderna har minskat med 5,1 miljoner kronor, vilket till storsta delen

beror pd omorganisation och vakanser.
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Effekter och analys av beslutade atgarder

Némnden har inte beslutat om nagra dtgiarder inom administrationen under
aret.

Verksamhetsberittelse 2005 for Enskede-Arsta stadsdelsnimnd

81



Ovriga redovisningar

Ovriga redovisningar
Uppfoljning av verksamhet

Aldreomsorg, omsorg om funktionshindrade och socialpsykiatri
Nytt for dret har varit att bestillaravdelningen for dldre och funktions-
hindrade haft det 6vergripande ansvaret for planering, genomférande och
sammanstéllning av rapporter. Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
har ansvarat for uppfoljning av omraden som styrs av hilso- och sjuk-
vardslagen. Respektive bistindshandldggare har ansvarat for uppfoljning
av enskilda personers bistdndsbeslut.

Bestillaravdelningen ansvarar for att folja upp utforarenheter som :
e drivs i egen regi.
e har upphandlats och drivs pa entreprenad/intraprenad.
e staden har ramavtal med och forvaltningen har uppfoljningsansvar
for.
e privata vardforetag i stadsdelsomradet som f6ljs upp pé uppdrag av
lansstyrelsen.

For varje uppfoljning utses en grupp som bestar av MAS (om verksam-
heten bedriver hélso- och sjukvérd), administrativ sekreterare, internkon-
trollfunktion, 1 vissa fall upphandlare samt minst en bistdndshandldaggare
fran aktuellt verksamhetsomrade och lagrum.

Uppfoljningen gbrs genom verksamhetsbesok, intervjuer med nyckel-
personer, granskning av journaler, dokumentation med mera. Arbetet prag-
las av dialog och &r inriktat pa att i samforstdnd lyfta fram enhetens for-
tjénster och forbéattringsbehov. Resultatet dokumenteras i1 rapporter till
stadsdelsndmnden och i vissa fall till lansstyrelsen respektive stadsled-
ningskontoret eller socialtjanstforvaltningen.

Under éret har forvaltningen medverkat i en grupp vid stadslednings-
kontoret. Gruppen har utarbetat ett forslag till riktlinjer for kvalitetsupp-
foljning av hemtjanst, ledsagning och avlosning. Forslaget behandlades av
fullméktige 1 december och géller fran januari 2006.

For att vidareutveckla egenuppfoljningen har bestéllaravdelningen under
hosten genomfort intervjuer med brukare som har fatt hemtjanst beviljad
och nyprovad under oktober. Under varen kommer intervjuerna att kom-
pletteras med stickprovskontroller av akter. Utvalda brukare har intervju-
ats per telefon genom fem enkla fragor som behandlar tillgénglighet, be-
motande och information. Innan intervjuerna genomforts har ett brev
skickats med information om undersdkningen. Resultatet kommer att an-
vandas for att sédkra och utveckla bistdndshandldggarnas arbete.
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Planerade uppfoljningar har inte kunnat genomforas fullt ut under aret
men slutfors i borjan 2006. Uppfoljningarna som gjorts redovisas i
bilaga 8.

Uppfoljning av hilso- och sjukvard

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

Under aret har MAS deltagit 1 personalméten, undervisat och informerat
vardpersonal om riktlinjer inom hélso- och sjukvérd och hygien samt fore-
last om delegering for omvardnadspersonal i1 stadsdelen. I samarbete med
kvalitetsansvarig har MAS granskat enheter utifran sitt verksamhets-
ansvar samt deltagit i olika samverkansgrupper med myndigheter som
Socialstyrelsen, Apoteksbolaget, landstinget med flera.

Redovisning av avvikelser inom sarskilda boendeformer

Med avvikelse menas en icke forvdntad hindelse som medfort eller skulle
kunna medfora risk eller skada for vardtagaren (SOSFS 2002:4).

Avsikten med avvikelsesystemet dr att analysera varfor det hinde samt
forhindra att liknande héndelser sker igen. For att stimulera och uppritt-
halla intresset &r det viktigt att kontinuerligt terfora erfarenheterna fran de
rapporterade avvikelserna till enheten och personalgruppen. En vél funge-
rande avvikelsehantering kan bidra till kompetensutveckling och utveck-
ling av rutiner och organisation.

Under aret var det totala antalet avvikelser 728. Antalet har 6kat med 24 %
under det senaste aret. Antalet boende i siarskilda boendeformer har mins-
kat fran 828 personer ar 2004 till 749 personer ar 2005.

Inga Lex Maria anmélningar har rapporterats under aret.

Ett omrade som fortfarande dominerar avvikelserna &r likemedelshan-
teringen. Tidigare ar har fallskador varit den nést storsta gruppen. Under
aret har avvikelser som géller omvardnad 6kat markant och var den nést
storsta gruppen avvikelser. Under omvardnad registreras brister, som ex-
empelvis hélso- och sjukvardsatgirder som inte blivit utforda pa grund av
akut personalbrist, bristande dokumentation med mera. Det ar framforallt
Dalens och Stureby sjukhem som har anmailt den hér typen av avvikelse.
Nedan jamf0rs siffror mellan aren 2003, 2004 och 2005.
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Ovriga redovisningar

Avvikelser under aren 2001-2005

Andel av avvikelser
Ar Likemedel| Fall [Omvardnad
2001 59% 23% -
2002 74% 16% -
2003 81% 10% 2%
2004 78% 8% 5%
2005 69% 8% 12%

Lakemedelshantering

Avvikelser vid lakemedelshantering har dkat vid Dalens och Stureby sjuk-
hem. Det kan bero pé att en omorganisation har genomforts, dir personal
med delegering som inte &r legitimerad dverldmnat ldkemedel till boende.
Sedan det nya arbetsséttet med delegering inforts har lidkemedelsavvikel-
serna vid Dalens sjukhem 6kat med cirka 78 % och Stureby med 66 %.
Arbetssittet finns sedan tidigare vid Arsta sjukhem och har inte medfort
en 0kad méngd avvikelser i likemedelshanteringen.

Avvikelserna foljs upp kontinuerligt av MAS f0r att se om de endast okat
initialt vid ett nytt arbetssétt och minskar 6ver tid eller om 6kningen &r
konstant.

Fallskador

Fallskador forekommer bade i eget boende och boende med heldygns-
omsorg. Det dr endast fallskador som leder till sjukhusvard som skickas
for registrering till MAS. Ovrig fallregistrering och preventiva atgérder
ska diskuteras lokalt i kvalitetsrdden vid respektive enhet. Fall som leder
till sjukhusvard har inte 6kat det senaste aret.

Omvardnad

Avvikelser som géller omvardnad har mer dn fordubblats det senaste dret.
Det dr huvudsakligen Dalens sjukhem som har anmilt. Avvikelserna har
anmélts da det varit personalbrist och boende fatt tillbringa en stor del av
dygnet 1 sdngen.

Vidtagna atgirder vid avvikelser

Atgirder som vidtagits for att férhindra avvikelser ir bland annat
information och utbildning till virdpersonal, revidering av lokala rutiner,
oversyn av arbetsmetoder och rutiner samt besdk vid enheterna och
granskning av bemanning och dokumentation.

En sammanstéllning 6ver avvikelser vid forvaltningens sdrskilda boende-
former redovisas 1 bilaga 8.
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Ovriga redovisningar

Uppfoljning av internkontrollplan

Funktionen for internkontroll har varit vakant under merparten av aret till
foljd av en omorganisation. Detta i kombination med prioritering att fa
budgeten i balans har medfort att internkontrollen inte fullfoljts i sin hel-
het. Utdver plan har passerkortsrutinen granskats och rutin for kontroll av
taxiresor inforts. Verksamheten med forsoksldgenheter har utretts bade av
forvaltningen och revisionskontoret. Utredningarna pavisade enstimmigt
brister i kontrollen och uppf6ljning av de boende och deras inbetalningar,
som exempelvis att boende ligger efter med inbetalningar. En tjanst har
inréttats for att fa ordning pd verksamheten och resultat i balans. Arbetet
har pébdrjats.

Personuppgiftslagen (PulL)

Néamnden ansvarar for alla personuppgifter som registreras inom nimn-
dens verksamhetsomrade enligt PuL. Under aret har namndens person-
uppgiftsombud givit rdd och stod samt f6ljt upp enheternas hantering av
register.

Nyckeltal

Redovisning av nyckeltal for stadsdelsndmnderna finns i bilaga 4.

Kommunfullmaktiges uppdrag till namnden

Den totala budgeten &r stadsdelsndmndens huvuduppdrag. Utdver detta
har kommunfullmiktige 1dmnat sarskilda uppdrag till stadsdelsndmnderna.

Fullméktige har beslutat att staden ska tillimpa en antidiskriminerings-
klausul vid upphandlingar. Vid alla upphandlingar under &ret har klausulen
anvénts bade i forfragningsunderlag och vid avtalsskrivning.

- Renhéllning, vintervighallning och parkskotsel for stadsdelsomrade
Enskede - avtalsstart 2006-10-01.

- Bygg- och arkitektkonsulttjdnster (stadsdelsgemensam ramavtalsupp-
handling, dér forvaltningen var administrativt ansvarig) - avtalsstart
2005-01-01.

- Icke-medicinska rehabiliterings- och omstillningskonsulttjanster
(stadsdelsgemensam ramavtalsupphandling, dir forvaltningen var ad-
ministrativt ansvarig ) - avtalsstart 2006-03-01.

- Trafiklederna (stadsdelsgemensam upphandling, dér férvaltningen var
administrativt ansvarig) — avtalsstart 2006-10-01.
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Bokslut

Bokslut

Arets bokslut har upprittats enligt god redovisningssed och i dverensstim-
melse med stadens riktlinjer och kommunal redovisningslag. Bokslutet in-
nebdr en avslutning av nimndens rdkenskaper och visar det gdngna arets
resultat och ekonomiska stéllning pa bokslutsdagen. Bokslutet sammanfattas
1 en balansrdkning och en resultatrdkning. Balansridkningen visar tillgangar
och skulder samt det egna kapitalet den sista december. Av resultatrakningen
kan utldsas hur stora kostnaderna och intdkterna varit under januari till de-
cember. Bokslutet kan inte jamforas med nidmndens budgetutfall, som inne-
bir en avriakning per verksamhetsomrade mot faststilld budget, se bilaga 5.

Analys av balansrakningen
Balansrdkningen 1 siffror finns som bilaga till verksamhetsberittelsen, se
bilaga 5.

Tillgangar

Under tillgangar finns kundfordringar, kortfristiga fordringar (&r inbetalda
till férvaltningen inom cirka tva ménader), forutbetalda kostnader (till ex-
empel hyror kvartal 1 f6r 2006), upplupna intdkter (ej inkomna intékter
den 31 december som géller 2005) samt kassa och bank. Kundfordringar-
na har minskat, vilket &r en f6ljd av att alla fordringar i det tidigare eko-
nomisystemet blivit nedskrivet. Detta har dven lett till en halvering av de
osédkra fordringarna. Nar det géller ej inkomna (upplupna) intékter har
kravet pa staten minskat, eftersom forsékringskassan nu kommit i kapp
med sina utbetalningar nér det géller LASS-erséttning. En 6kning finns
dven pa fordringar inom staden, eftersom erséttningar for kompetensfon-
den och stadsdelsfornyelsen 6kat markant.

Skulder

Under rubriken skulder finns rets resultat (som for forvaltningarna oftast
ar negativt dd merparten av inkomsterna finns hos stadsledningskontoret),
leverantorsskulder (fakturor som sénts till postgirot men dnnu inte beta-
lats), kortfristiga skulder (projektpengar, tillgdngar 1 dédsbon och egna
medel), forutbetalda intikter (till exempel hyror kvartal 1 f6r 2006), upp-
lupna kostnader (fakturor som inte kommit in den 31 december men som
giller 2005). Leverantorsskulder och ej inkomna kostnader &r samma som
aret innan. Daremot har en férdndring skett mellan leverantérsskulder och
ej inkomna kostnader, vilket beror pd fakturaflodet.

Jamforelse mellan resultatriakningen 2004 och 2005
Arets resultatrikning redovisas under rubriken Nimndens ekonomiska
utfall pa sida 70. Resultatrdkningen i siffror finns i bilaga 5.

Periodiseringar
Enligt stadens anvisningar faststdllde nimnden i samband med bokslutet
1999 beloppsgrénser for vad som ska periodiseras.
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Bokslut

e Kostnader och intékter ska redovisas pa ritt rikenskapsar, det vill
sdga det ar varan levererats, tjdnsten utforts eller hindelsen intréf-
fat. Som underlag ska finnas faktura, foljesedel eller motsvarande.
En skuld eller fordran far inte bokforas enbart med hanvisning till
bestéllning. Prestationen maste vara utford.

e Alla kostnader och intdkter som gar att registrera med automatik
under period 12 och 01 (december och januari) ska redovisas pa
ritt rikenskapsar. Déarefter maste manuell bokforing goras. Poster
som bokats manuellt ska vara pa belopp 6ver 25 000 kronor.

® Forvaltningens periodiseringar far aldrig forsena bokslutet. Vissa
poster dr undantagna och ska alltid periodiseras enligt regler 1 sta-
dens redovisningshandbok: hyror, 16neskulder, fordringar pé per-
sonalens loner, redovisning av SL-kort, statsbidrag och andra drift-
bidrag.
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Bilagor

Bilagor

MBL-protokoll samt yttranden fran rdden
SLK:s blankettbilagor
Personalekonomiskt bokslut

Nyckeltal

Sifferbokslut och balansridkning
Kvalitetsredovisning, forskola.
Kvalitetsredovisning, skola.

Uppfo6ljning av verksamheter

e AU e
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Verksamhetsberittelsen med bilagor finns pa
stadsdelsforvaltningens webbplats:
www.stockholm.se/enskede-arsta

Verksamhetsberattelsen kan dven bestillas hos
registrator, tfn 508 14 022




