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Faststillande av kvalitetsgarantier

Forslag till beslut

Kvalitetsgarantier faststiills for Enskede-Arstas enheter.

Ulla Thorslund Lena Rabe

Stadsdelsdirektor Chef for personal- och service-
avdelningen

Sammanfattning

Enskede-Arstas enheter har sett ver kvalitetsgarantierna i samband med
verksamhetsplanen for 2006. I nagra fall har smérre revideringar gjorts.
Kvalitetsgarantierna ska ge nimnd, forvaltningsledning och brukare
vérdefull information om den kvalitetsnivd som enheterna anser sig kunna
erbjuda med givna resurser. Kvalitetsgarantierna ger nimnden information
for vidare styrning och prioritering av resurser.

Forvaltningsledningen har stimt av att garantierna dverensstimmer med
namndens mal 2006. Ndmnden maste faststédlla garantierna innan
enheterna kan offentliggéra dessa.
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Arendets beredning
Arendet dr berett av personal- och serviceavdelningen.

Bakgrund

Stadens kvalitetssystem syftar till att alla verksamheter ska arbeta
strukturerat med kvalitetsarbete for att stindigt utveckla och forbattra
verksamheterna och for att dstadkomma storsta mojliga nytta for stadens
invanare. Kvalitetssystemet forutsitter tydlig information till medborgarna
om vilken service och omsorg de kan forvinta sig. Stadens verksamheter
har dérfor i uppdrag att arligen pa enhetsniva ta fram kvalitetsgarantier.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningsledningen méste godkdnna och ndmnden faststélla garantierna
innan enheterna kan offentliggéra dem. Samtliga verksamheter 1 Enskede-
Arsta har i uppdrag att ta fram kvalitetsgarantier. Undantagna for ar 2006
4r Arstapaviljongen och Resursenheten. Forvaltningen anser att Arsta-
paviljongen inte behover ha nigra garantier pa grund av verksamhetens
karaktir - traffpunkt och café. Resursenheten har nyss omorganiserats och
dessutom varit chefslost till slutet av januari 2006. Darfor bor enhetens
nya verksambheter, fritidsgardar och 6ppna forskolor, fa dispens att se dver
sina mal och ta fram aktuella kvalitetsgarantier under varen 2006.

Enheterna inom alla verksamhetsomraden har sett 6ver sina kvalitets-
garantier i samband med arbetet med sina verksamhetsplanerna for ar
2006. I ndgra fall har smérre revideringar gjorts. Forvaltningsledningen
har stimt av att garantierna dverensstimmer med ndmndens mal for &r
2006 och har godként dem. Forvaltningen foreslar nimnden att faststélla
enheternas forslag till kvalitetsgarantier.

Kvalitetsgarantierna ska ge ndmnd, forvaltningsledning och brukare
vérdefull information om den kvalitetsniva som enheterna anser sig kunna
erbjuda med givna resurser. Kvalitetsgarantierna ger nimnden information
for vidare styrning och prioritering av resurser. Vidare ger garantierna
underlag for dialog mellan enhet, forvaltningsledning och ndmnd om
ataganden och resursanviandning.

Kvalitetsgarantier forutsétter att
e nidmnden anger tydliga verksamhetsspecifika mal
e forvaltningsledningen har dialog med enheterna om deras
kvalitetsarbete
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e medarbetarna ges mojlighet att vara delaktiga 1 framtagandet av
garantierna

e brukarna ges mojlighet att 1imna synpunkter pa vad de ska omfatta
forvaltningen har en systematisk klagomalshantering.

Nér ndmnden faststéllt garantierna kan enheterna offentliggdra dessa. De

ska presenteras enligt en sirskild mall och pa sérskilt papper. Innehallet i

kvalitetsgarantierna ar

e enhetens verksamhetsidé

e enhetens dtagande, vad de kan erbjuda

e information om réttelse, hur enheten gér tillviga om nagon tycker att
de inte uppfyller ett dtagande
information om hur man gér tillvdga for att framfora synpunkter

e information om till vem man vénder sig om man vill veta mer om
enheten

e giltighetstid for garantin.

Bilagor
SOCIALTJANST
1. Barn och ungdomsenheten Lotta Lind-Neville
2. Forsorjningsstod och arbetsmarknadsétgirder Margareta Sabuk
3. Enheten for vuxenstdd, Bestéllare och utforare =~ Hékan Wigandt/
Trygve Nylund
OMSORG OM FUNKTIONSHINDRADE
4. Daglig verksamhet i Enskede-Arsta Lars Renkse
5. Arsta gruppbostad Kerstin Haglind
6. Gesunden gruppbostad Kerstin Haglind
7. Stureby gruppbostad Kerstin Haglind
8. Johanneshovs gruppbostad Yvonne Grew
9. Enskededalens gruppbostad Yvonne Grew
10. Skontorps korttidshem Yvonnne Grew
11. Stureby korttidshem Yvonnne Grew
12. Brénninge korttidshem Yvonnne Grew

13. Assistansenheten Enskede-Arsta Karin Hellstrom
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FORSKOLA

Omrade Dalen Bo Eriksson
14. Ekgarden

15. Ronnbérsgérden

16. Glasmélningen

17. Kastanjegarden

18. Parongarden

19. Blasutgérden

20. Familjedaghem Dalen

Omréde Arsta 1 Lena Strom
21. Backstugan

22. Arstagarden

23. Skontorpsgarden och Vittersparken

24. Tamnargéarden

Omrade Arsta 2 Yvonne Wahlqvist
25. Gemensam kvalitetsgaranti for forskolorna i omradet;
Skogsbacken, Humlan, Valla forskola, Arstaliden och Valrossen.

Omrade Enskede Gard Karin Fernqvist-
26. Bl Kullen Glaving
27. Josses

28. Gullmyran

29. Enskede gérd

30. Bégersta gird

31. Stureby forskola

32. Musikforskolan Plantan

33. Allménna forskolan Solstralen

Omréde Stureby/Ostberga Ylva Mérd
34. Langakerstorpet

35. Kotten

36. Rothugget

37. Gléntan

38. Treklovern

39. Adelstenen

40. Familjedaghem Stureby/Ostberga




SKOLOR

41.
42.

43.
44.
45.
46.
47.

Ostbergaskolan
Arstaskolan

Skanskvarnsskolan
Enskedefiltets skola
Enskede skola
Nytorpsskolan
Sturebyskolan

ALDREOMSORG

48.
49.
50.
51.
52.

54
55
56

PERSONAL- OCH SERVICEAVDELNINGEN

57.

Arsta vard- och omsorgsboende

Stureby véard- och omsorgsboende
Dalens vérd- och omsorgsboende

Asens vérd- och omsorgsboende
Skogsglintans vard- och omsorgsboende
Rehabiliteringsenheten
. Enskede-Arstas hemtjénst

Knuten

Medborgarkontoret
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Per Jansson
Sten Jacobsson/
Anita Ulrich
Karin Ekstrand
Mats Olsson
Anders Sjoberg
Gunnar Broo
Bjorn Eriksson

Maria Kataja

Leif Kananen
Anders Broberg
Sirkka-Liisa Herlitz
Gun Hogbacke
Anneli Sarnis

Lena Rosdahl
Anneli Sarnis

Liz Sjoberg



