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Sammanfattning

Stadsdelsndmnden har fatt en remiss fran stadsledningskontorets Valfird
och utbildningsavdelning om att yttra sig dver forslaget att inrétta tre
inspektorstjanster for funktionshindrade.

Tva inspektorer foreslés fa till uppgift att granska bestéllar- och
utforarfunktionerna vid stadsdelsnimndernas enheter for omsorg om
funktionshindrade. Den tredje inspektdren foreslas fa till uppgift att granska
stadens tillginglighetsarbete. I forslaget star att det ar viktigt att
inspektorerna genomfor sina granskningar néra den enskilde och att de
traffar chefer, arbetsgrupper och intressegrupper.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom programomradet Socialtjinsten.

Arendet har samverkats med handikappradet 2005-10-06. Foljande
synpunkter har framkommit frén handikapprédet.

Handikappradet tycker det dr bra med bdttre 6versyn och mer insyn i
verksamheter for funktionshindrade och psykiskt funktionshindrade, och
stoder forslaget.

Bakgrund

Socialtjdnstndmnden har vid sammantrade 2005-08-23 foreslagit att
kommunfullméktige ska ge socialtjdnstndimnden i uppdrag att inrétta tva
inspektorstjanster med ansvar att granska bestdllarorganisationen och
utforarorganisation inom omsorgen om funktionshindrade och omsorgen om
psykiskt funktionshindrare fr.o.m. den 2006-01-01.

Socialtjdnstndamnden har vidare foreslagit att kommunfullméktige ska ge
socialtjanstndmnden i uppdrag att utarbeta ett forslag pa instruktion for
inspektorerna och att uppdra till stadsledningskontoret att, i samrdd med
berérda ndmnder, utreda frdgan om inspektor pa tillgédnglighetsomradet.

Ett forslag om inrdttande av inspektorsfunktion for omsorgen om
funktionshindrade har utarbetats inom socialtjanstforvaltningens stab och
sénts pd remiss till samtliga stadsdelsndmnder.

Syftet med inspektorsfunktionerna &r att sékra en god kvalitetsutveckling,
forstirka likstalligheten och frdmja den enskildes ritt till medbestimmande
och delaktighet.

Omsorgen om funktionshindrade i Stockholms stad
Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) inférdes 1994
och psykiatrireformen genomfordes 1995.

Genom inforandet av LSS, som é&r en réttighetslag, fick kommunerna ansvar
for personer med varaktiga funktionshinder “om dessa ar stora och
fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsforingen och darmed ett
omfattande behov av stdd och service”. En av de stddinsatser som tillkom
genom LSS var mojligheten att ansdka om personlig assistans. Manga av de
aktuella personerna hade redan insatser enligt SoL och var kdnda av staden
men LSS stéller betydligt hdgre krav pa organisationen i friga om
kompetens och verksamhetsutveckling.
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Infoérandet av LSS innebar ocksa att staden 1995 fick dverta ansvaret for
omsorgen om utvecklingsstdrda personer, fran landstinget. Staden fick
ddrmed ansvar for stod och omvérdnad till bl.a. 540 personer boende i
gruppbostéider, 720 personer i daglig verksamhet och 110 personer i
barnboenden och korttidshem samt for habiliteringsenheter for forskolebarn,
familjehem, kontaktpersoner, externa placeringar m.m.

Genom psykiatrireformen fick staden ansvar for boende, sysselsittning och
fritidsverksamhet for psykiskt funktionshindrade personer.

Omsorgen om funktionshindrade i staden saknar det centrala stod i
kvalitetsuppfoljning som dldreomsorgsinspektorerna erbjuder inom
dldreomsorgen.

Stockholms stads mal for omsorgen om funktionshindrade

Stadens Overgripande malséttning for funktionshindrade &r att garantera en
bra omsorg, vard och service, med likvardig beddmning for alla som bor i
staden. Insatserna ska ges utifran den enskildes behov och 6nskemal.

Den grundléggande principen for alla aktiviteter och verksamheter som
riktas till stadens invénare &r att alla, &ven personer med funktionshinder,
ska ha tilltrade till stadens verksamheter.

Det huvudsakliga styrdokumentet for omsorgen om funktionshindrade ar
Stockholms stads Handikappolitiska program. Programmet ska ses som ett
instrument for verksamhetsplaneringen och géller fran 2005-01-01.

Forslag om inrittande av inspektorsfunktion for funktionshindrade
Socialtjanstforvaltningen foreslar att totalt tre inspektorer ska inréttas med
uppgifter att granska stadens verksamheter och viktiga
tillganglighetsaspekter for personer med funktionshinder.

Tvé inspektorer foreslés fa till uppgift att granska bestéllar- och
utforarfunktionerna vid stadsdelsndimndernas enheter for omsorg om
funktionshindrade. Den tredje inspektoren foreslas 3 till uppgift att granska
stadens tillgénglighetsarbete.

Gréinsdragningen mellan Funktionshinderombudsmannens (FO:s) uppdrag
och inspektorernas uppdrag ska vara tydlig.

Inspektorer for att granska bestdllar- och utforarfunktionerna
Inspektionerna ska kunna omfatta en stadsdelsndmnds hela verksamhet for
funktionshinderomsorg men dven riktas mot sirskilda delar av
verksamheten.
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Inspektdrernas organisatoriska tillhorighet foreslés bli socialtjanstndmnden.
Resultatet av inspektionerna ska aterforas till de berérda verksamheterna
och stadsdelsndmnderna. Socialtjanstndimnden ska godkénna rapporterna
som sen redovisas till kommunfullméktige en gang om é&ret.

De privata utforare som anlitas av stadsdelsforvaltningarna foreslas inte inga
1 uppdraget. For de privata utforarna finns andra uppfoljningsrutiner och
lansstyrelsen har tillsynsansvar for all enskild verksamhet.

En av inspektdrerna ska ha sin huvudsakliga kompetens inom omsorgen om
funktionshindrade och en inom omsorgen om psykiskt funktionshindrade.
De ska ha likvirdig kompetens nér det géller utrednings- och
beslutprocessen och ska ha goda kunskaper om géllande lagstiftning,
stadens riktlinjer och andra for omradet viktiga styrdokument.

Inspektorerna ska genomfora sin granskning ur ett brukarperspektiv, d.v.s.
granskningen ska ge svar pa om den enskildes behov av vird och service
tillgodoses genom det stod och den omvardnad som ges. Granskningen ska
inte enbart visa det som fungerar mindre bra utan ska ocksa visa pa metoder
och forhéllningssitt som kan utgora goda exempel samt att insatsen ger den
enskilde goda levnadsvillkor.

Det dr viktigt att inspektoérerna genomfor sin granskning nira den enskilde
och att de triffar chefer, arbetsgrupper och intressegrupper.

I forslaget foreslas att kommunfullmiktige ger socialtjinstndmnden i
uppdrag att komma med ett forslag pd instruktion for inspektorerna.

Inspektor for att granska tillgdngligheten i staden

En inspektorsfunktion foreslas ocksa for att granska tillgédngligheten i
staden, utifran problem, framsteg och fragestillningar som ror
tillginglighetsomradet. Inte bara den fysiska miljon ska avses utan ocksé
den funktionshindrades mojlighet att tillgodogora sig t.ex. skrivet material
eller att kunna besoka och fa en teaterforestéllning tolkad vid behov. Den
organisatoriska tillhdrigheten for den funktionen bor vara néra stadens
tillgénglighetsprojekt.

I forslaget foreslas att kommunfullmiktige ger stadsledningskontoret i
uppdrag att utreda frdgan i samrdd med berérda ndmnder.

Erfarenheter frin dldreomsorgsinspektorernas verksamhet

Funktionen som dldreomsorgsinspektorer inrdttades 1997, forst i
projektform. Vid utvirderingen ar 2000 var resultatet dvervigande positivt
och verksamheten permanentades, som en del av den kommundvergripande
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uppfoljningen av stadens dldreomsorg. Syftet var att tillforsdkra stadens
dldre en god och jamn kvalitet i omvardnaden oavsett var 1 staden man bor.

Aldreomsorgsinspektdrerna granskar hela dldreomsorgsorganisationen, d v s
savil bestéllare som utforare. Syftet dr att granska, bedoma och redovisa den
kedja av insatser som de dldre moéter da ett behov av vard och omsorg
uppstétt. Granskningen genomfors med utgdngspunkt frén utarbetade
kriterier.

Modellen for granskningen bestar av olika steg som innefattar intervjuer,
observationer, dokumentgranskning, analys, dterkoppling och
rapportskrivande. Arbetsmodellen for dldreomsorgsinspektdrerna ar lik den
modell som géller for skolinspektdrerna inom utbildningsforvaltningen.

Erfarenheterna efter fem ars verksamhet med inspektorsfunktionen inom
dldreomsorgen kan sammanfattas pa foljande sétt:

e likstéllighetsprincipen har forstérkts

okat fokus pa brukarens behov

storre overblick och fordjupad helhetsbild

mojligheterna att jimfora och sprida idéer har 6kat

storre insyn 1 verksamheter som drivs savil pa entreprenad som privat

Stockholms stads dldreombudsman (AO)

Staden har en funktion som Aldreombudsman, som har till uppgift att bl.a.
att informera om stadens dldreomsorg, ge rad, stod och végledning till dldre
och deras anhoriga eller andra foretrddare, formedla kontakt och slussa
vidare till rétt stadsdelsforvaltning eller myndighet, sprida goda exempel
inom staden s att stadens omsorg och service for dldre ska utvecklas och
forbittras.

Stockholms stads funktionshinderombudsman (FO)

Staden har sedan ar 2000 en funktion som Funktionshinderombudsman
(FO), som ska fungera som en kunskapsresurs och ett komplement for
stadens ndmnder och styrelser. FO ska f6lja upp efterlevnaden av
lagstiftning, policy och riktlinjer samt foresla forbéttringsatgérder. |
instruktionen for FO anges fyra huvudomraden inom vilka FO ska agera;
omvérldsbevakning, uppfdljning, samarbete/samverkan samt dértill vara ett
forum for méanniskor med funktionshinder, deras anhoriga och
organisationer. FO inte kan anvindas som ombud eller foretrddare for
enskilda och inte heller 6verprova ansvariga nimnders beslut. FO:s
uppfoljning sker pa en strukturell, 6vergripande niva och arbetsfiltet
spanner over hela staden och alla verksamhetsgrenar vid stadsdelsndmnder,
fackndmnder och bolag.
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Tillsyn/granskning

Stockholms stads revisorer

Revisorerna i Stockholms stad dr fortroendevalda och har
kommunfullméktiges uppdrag att granska all kommunal verksamhet i staden
inklusive bolag och stiftelser. De bitrdds av revisionskontoret och bedémer
varje dr om verksamheterna skots pa ett andamalsenligt, effektivt och sikert
sétt. De ska kontrollera att kommunfullméktiges beslut efterfoljs och att
ansvariga har medborgarnas bésta for 6gonen.

Revisionen ska ocksa verka forebyggande och bidra till forbattringar i
stadens verksamheter vilket forutsitter en levande dialog med granskade
ndmnder och bolag.

Ldnsstyrelsen och Socialstyrelsen

Liansstyrelsen och Socialstyrelsen utdvar tillsyn enligt socialtjanstlagen
(SoL), lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt
hilso- och sjukvardslagen (HSL).

Linsstyrelsen tillstdndsprovar all privat verksamhet som bedrivs enligt LSS
och kan dven foreldgga en kommun en “sdrskild avgift” i de fall kommunen
inte verkstéllt en dom enligt LSS som varit till den enskildes fordel.

Socialstyrelsen dr en nationell expert- och tillsynsmyndighet inom bl.a.
socialtjanstens omrdde och verkar for att insatserna inom omradet har god
kvalitet och fordelas efter behov.

Stadsdelsndmndernas interna uppfoljning

Varje stadsdelsndmnd har skyldighet att folja upp sitt ansvarsomréde genom
egen revision, internkontroll och kvalitetsuppfoljning. Stadsdelsnamndernas
medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS) har ett sirskilt
granskningsansvar som bl. a. innebér anméilningsplikt i medicinska fragor.

Synpunkter pa forslaget

Handikappforbundens Samarbetsorgan (HSO)

HSO anser att utgangspunkten for inspektorerna ska vara den enskildes rétt
att sjdlv bestimma 6ver sitt liv, att brukarperspektivet ska st i fokus och att
bade bestillar- som utforarfunktionerna ska granskas. Insatser som ges bade
enligt SoL och LSS ska omfattas, t.ex. forekomsten av individuell plan enligt
LSS och hur planen stimmer 6verens med de insatser den enskilde verkligen
far. En annan angeldgen granskningsuppgift kan vara i vad man psykiskt
funktionshindrade far sina behov provade enligt LSS.

Inspektorsfunktionen ska inte omfatta den fysiska miljon. Dér finns andra
professioner sdsom t.ex. tjinstemén, politiker och sakkunniga och en risk
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finns for kompetenskonflikter och svarigheter att dra tydliga granser mellan
inspektorsfunktionen och andra funktioner. Dessutom finns lagstiftning med
mdjlighet till dverprovning inom tillgédnglighetsomradet.

Synskadades Riksforbund (SRF)

SRF anser att verksamheterna ska granskas ur ett brukarperspektiv och att
granskningen ska omfatta utredning, beslut, implementering av beslut samt
utforande verksamheters kvalitet. Eftersom insatser kan ges enligt bade SoL
och LSS ska bdda lagrummen sta i fokus for inspektdrernas arbete. Det dr
nddvindigt att nagon form av sanktionssystem byggs in i
inspektorsfunktionen i de fall verksamheterna inte uppfyller uppstéllda
kvalitetskrav.

Intresseforeningen For Schizofreni (IFS)

IFS anser att bistdndshandldggningen inom socialpsykiatrins omrade bor
granskas med fragestdllningen om bedomningarna sker med individens bésta
eller med ekonomin fér 6gonen. Behovet av omvérdnad i stddboende,
gruppboende och enskilt boende behdver ocksa granskas sdsom
malsdttningen for t.ex. boendestod.

De Handikappades Riksforbund (DHR)

DHR betonar att inspektdrerna maste fa rétt “verktyg” for sitt uppdrag. Om
en av inspektdrerna ska granska tillgénglighetsarbetet 1 staden ar det en
fordel om denne inspektdr sjilv har erfarenhet av att vara funktionshindrad.

Inspektorerna ska ha ett ndra samarbete med och vara organisatoriskt knutna
till FO.

Riksforbundet for Social och Mental Hilsa (RSMH)

RSMH anser att det framforallt dr boende, sysselséttning/arbete och
fritidsaktiviteter som bor granskas. Stadsdelsndmndernas boendestdd
behover granskas for att klargéra om insatsen lever upp till riktlinjernas
principiella, vardideologiska och individualiserande rekommendationer.
Behoven av arbete/sysselsittning behdver granskas eftersom de pa sina hall
r mycket illa tillgodosedda. Aven mojligheterna till utbildning,
fortbildning, aktiveringsutbildning eller bildningsaktivitet behdver granskas.

Ldnsstyrelsen i Stockholms ldn

Lansstyrelsen ar positivt instélld till att Stockholms stad inréttar en
inspektorsfunktion och anser att det dr angeldget att bevaka, forbéttra och
utveckla alla former av kvalitetsfragor, sarskilt med tanke pa den
komplettering som sker i LSS fr.o.m. 2005-07-01. Kompletteringen innebér
att kvalitet, dokumentation och anmélningsplikt om missforhéllanden i
verksamheten lagregleras fran detta datum.
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Funktionshinderombudsmannen (FO)

FO anser att det behovs systematisk uppfoljning och kvalitetsstudier av
verksamheterna, att inspektorsliknande funktioner behdvs for att folja
efterlevnaden av stadens handikappolitiska program och av lagstiftningens
barande principer. Inspektdrsfunktionen kan ha bade tillgénglighets- och
omsorgskompetens. En viktig del i den metod som ska anvéindas ér att inte
bara se till det som inte fungerar utan ocksa visa pa metoder och
forhéllningssitt som kan utgoéra goda exempel.

Socialtjdnstforvaltningen

Socialtjanstforvaltningen pdpekar att det idag finns flera funktioner och
myndigheter som har till uppgift att granska och f6lja upp stadens
verksamheter nér det géller det ekonomiska och det kvalitets- och
innehallsmissiga perspektivet samt for att gdllande lagstiftning efterlevs.

Behovet av en kommundvergripande granskning inom omsorgen om
funktionshindrade och inom omsorgen om psykiskt funktionshindrade ar
stort. Tillsynen behover utvecklas och stirkas. Inréttandet av en
inspektorsfunktion skulle med stor sannolikhet bidra till att stirka den
enskildes stéllning, 6ka kvaliteten i de insatser som ges och medverka till att
utveckla verksamheternas forhallningssétt i det dagliga arbetet. Det &r av stor
betydelse att inspektorsfunktionen utformas sé att den omfattar alla de
verksamhetsdelar och ansvarsomrdden som ingdr i stadens ansvar, sdvil
enligt socialtjanstlagen (SoL) som enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Erfarenheterna av inspektorsfunktionerna inom stadens dldreomsorg och
inom skolans omrade ar overvigande positiva och inrittandet av
dldreomsorgsinspektorer har inneburit att ytterligare ett redskap tillkommit
for att kunna jimfora dldreomsorgen dver staden. Mojligheterna att efterleva
likstallighetsprincipen har forstirkts, trots att fler aktoérer pd marknaden har
tillkommit och kvalitetsutvecklingen har paskyndats. En av utgangspunkterna
for inspektorerna har varit att lyfta fram positiva exempel fran
verksamheterna, vilket har inspirerat bdde chefer och personal i
verksamheterna.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen tycker det dr bra med tre inspektorer, varav en for
funktionshindrade och en for psykiskt funktionshindrade. Det &r bra att tva
av inspektorerna far samma uppdrag inom sina olika kompetensomraden.
Upplagget som géller for dldreomsorgsinspektdrerna, att deras arbete &r att
granska, bedoma och redovisa den kedja av insatser som de dldre méoter da
ett behov av vird och omsorg uppstétt tycker forvaltningen &r bra liksom att
granskningen genomfors med utgdngspunkt fran utarbetade kriterier.
Forvaltningen bedomer att den modell som foreslas, olika steg som
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innefattar intervjuer, observationer, dokumentgranskning, analys,
aterkoppling och rapportskrivande dr omfattande och bra.

Forvaltningen stoder att det ska finnas flera funktioner och myndigheter som
fristdende for varandra granskar stadens olika verksamheter utifran olika
aspekter och att det som komplement till dessa behovs en
kommunévergripande granskning for omsorgen om funktionshindrare och
psykiskt funktionshindrade. Tillsynen behover utvecklas och stirkas.

Forvaltningen ser det som viktigt att de tre inspektorerna bevakar och framjar
en samsyn Over staden i1 dessa fragor.

Forvaltningen stoder att tvd av inspektorerna fir ansvar for att granska
bestillar- och utforarfunktionen vid samtliga ndmnder och att deras uppdrag
ska vara stadsdelsndmndernas funktionshinderomsorg, granskning och
rapportering av forhallanden ute i verksamheterna utifran den enskildes behov
och rittigheter.

Inspektorerna bor vara vil insatta 1 hur stadens funktionshinderomsorg
fungerar och de bor komplettera varandra kompetensméssigt. De bor ocksa ha
kunskap om utrednings- och besluts processerna och for staden viktiga
styrdokument och riktlinjer, dér fullmiktiges budgetbeslut dr utgdngspunkten
for verksamheterna.

Forvaltningen stoder att inspektorerna ska genomfora sin granskning ur ett
brukarperspektiv, att granskningen ska ge svar pa om det stod och den
omvéardnad och service som ges, tillgodoser det behov den enskilde har och
att likstillighet rader inom staden. Det ar viktigt att i granskningen ocksé
visa pé arbets- och forhdllningssitt som kan utgéra goda exempel och vara
inspiration for andra verksambheter.

Det ar viktigt att inspektorerna i sin granskning traffar bade brukare, chefer,
arbetsgrupper och intressegrupper.

Vad giller inspektorsfunktionen for tillgénglighet, s instimmer
forvaltningen med vad som star i forslaget, att det inte enbart ska fokuseras pé
den fysiska miljon. Synséttet bor vara att tillgédnglighet innebér olika saker for
personer med olika handikapp. Forutom fysisk tillgdnglighet &r tillgénglighet
ocksé att t.ex. kunna tillgodogora sig skrivet material som synskadad eller fa
ta del av en teaterforestillning om man ar horselskadad eller dov.

Forvaltningen vill betona att det behdvs tydliga, konkreta uppdrag till alla tre
inspektorsfunktionerna.
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Det ér viktigt att inspektorernas granskning inte hamnar vid sidan av den
uppfoljning och rapportering som stadsledningskontoret kraver av
ndmnderna. Det stadsledningskontoret anvisar for uppfoljning avser beslut i
budget frin kommunfullmiktige och redovisas 1 verksamhetsplaner,
verksamhetsberittelser och tertialrapporter.

Inspektorernas uppdrag maste harmoniera med detta och i dialogen ska dven
inspektorerna folja vad fullméktige sagt i &rendet om integrerat system for
ledning och uppfoljning av stadens ekonomi och verksamhet” (ILS). I annat
fall riskerar styrningen fran kommunfullmiktige att bli otydlig.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foresldr att nimnden godkénner och dverldmnar
forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen till
stadsledningskontoret.

Bilagor

1. Socialtjinstforvaltningens tjansteutldtande dnr 105-342/2005 om
inrdttande av inspektdrsfunktion fér omsorgen om funktionshindrade.

2. Protokollsutdrag fran socialtjinstnimndens sammantride 2005-08-23
om inrdttande av inspektorsfunktion for omsorgen om
funktionshindrade § 10.



