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Sammanfattande analys av namndens verksamhet och ekonomiskt utfall

SAMMANFATTANDE ANALYS

Nédmnden har under &ret fortsatt arbetet med att minska antalet barn i barngrupperna.
Resultatet sammantaget for de senaste aren visar en genomsnittlig minskning med mer an tva
barn per grupp. Sivil kommunala forskolor som enskilt drivna forskolor har startat under aret
vilket har bidragit till att barnomsorgsgarantin hallits. Brukarundersdkningar har genomforts
bland forskolefordldrarna och arbetet med att forbéttra inom de omréden synpunkter dterfanns
har pébdrjats.

For de #ldre barnen — elever i skolorna — har betygutvecklingen sett fortsatt bra ut. Aven inom
skola och skolbarnsomsorg har brukarundersokningar genomforts. Resultaten har dven hér
anviants 1 det pabdrjade forbattringsarbetet. De dldre eleverna har erbjudits utokade
mojligheter till ungdomsaktiviteter efter skoldagens slut inom ungdomscaféerna och i nya
studios samt replokaler. Ungdomsréadet i stadsdelen &r fortsatt aktiva och har traffat sévil
stadsdelsndmnden som deltagit i brottsforebyggande radets moten. Tid har dgnats at dialogen
med fordldrar och elever kring drog- och alkoholproblematiken.

Inom socialtjansten har en tendens under senare ar varit att fler institutionsplaceringar har
genomforts savél for familjer, ungdomar som éldre. Det forebyggande och/eller 6ppna arbetet
har inte rackt till. Motesplats for hemlosa har Gppnat 1 samverkan med frivilligorganisationer,
uppsokande verksamheter for personer med s.k. dubbeldiagnoser har startat. Utvecklad
samverkan med landstinget, andra stadsdelar och brukarorganisationer har initierats med
projektmedel for att mojliggora battre insatser for personer med psykiska funktionshinder. En
gruppbostad for fysiskt funktionshindrade har 6ppnat.

Inom stadsdelen har ett nytt dldreboende— Kampementets dldreboende - Oppnat. Gérdets
dldreboende dr under ombyggnation och de boende och Gérdets medarbetare har tillfalligt
flyttat till Bromma. Inom hemtjénsten har viss omorganisation och vissa lokalméssiga
omflyttningar skett for att mojliggéra minskad gingtid och for att oka kvaliteten 1
verksamheten. Fler dldre dn tidigare har valt hemtjinst utférd av annan én kommunen.

Manga barn, unga och éldre har under aret kunnat ta del av det lokala kulturutbudet.
Forestillningar har givits i dldreboenden, teater har visats pa skolorna, mdjligheter till dans
och rorelse 1 grupp har funnits for de yngre barnen liksom teater.

Stadsdelen upplevs som ren, vacker och trygg. Antalet klagomal har minskat jamfort med
foregaende ar. Insatserna — sévil inat 1 organisationen som gentemot medborgare — for en
battre miljo har utvecklats genom information, utbildningar, erbjudanden och méten.

Stadsdelsndmnden har beslutat i ett stort antal drenden kring nya bostdder. Planerna for
stadsutvecklingsomradet fortloper, om dn nagot ar forsenade.

Néamnden har for forsta gangen pa ett antal ar bedrivit verksamheten inom tilldelad budget. I
stort sett alla generella dtaganden har uppfyllts. Bland de &taganden som inte uppfyllts finns
insatserna att minska langtidssjukfranvaron, att skriva arbetsplaner for hemtjanstutférare och
individuella utvecklingsplaner for medarbetarna kopplade till enhetens verksamhetsplan.

Medarbetare och chefer har under aret fortsatt med det mélmedvetna besparingsarbete som

kravts for att ndimnden ska ga in 1 2006 utan en for stor verksamhet. Namnden ldmnar ett
bokslut om 27 mnkr.
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Integrerad styrning och ledning

INTEGRERAD STYRNING OCH LEDNING

ILS, system for integrerad ledning och styrning, innebér att ndmnden i verksamhetsplanen
styr mot de vésentligaste mélen och prioriteringarna for aret. I verksamhetsplanen redovisas
enheternas dtaganden, arbetssitt, resursanvdndande samt hur uppféljningen ska ga till.
Bedomning av enheternas ataganden i relation till tilldelade resurser utgdr en viktig del i
styrningen av ndmndens verksamheter.

Strukturerad uppfoljning av verksamheterna har skett genom att enheternas ataganden,
arbetssitt och ekonomi foljt upp genom i dialog med enheterna i samband med tertialrapport
2. For att ta vara pa de erfarenheter och olika kompetenser som finns for att ytterligare
utveckla verksamheterna organiseras dessa dialogtillfallen i bedomningsgrupper. Uppfoljning
har ocksa skett pd enhetsnivd genom t.ex. brukarenkdter. Ekonomisk uppfoljning har gjorts
varje manad per enhet. Inkomna synpunkter, forslag och klagomal tas kontinuerligt upp pé
arbetsplatstraffar 1 forbéttringssyfte. Under aret har arbetet med interkontrollplanen integrerats
med det I6pande arbetet med verksamhetsplanering och uppfoljning. Resultatet av
internkontrollen redovisas 1 bilaga 7.

Brukarinflytande

Barn och Ungdom

Forskolan har arbetat med fordldrarad och fordldrainflytande/dialog dar fordldrarna givits
mojlighet att pd ett mer organiserat sétt framfora sina &sikter. Fordldrarna har ocksa haft
mojlighet att framfora &sikter och ta del av information dagligen d& de mdter personalen vid
lamning och hdmtning av barnen. Barnen har kunnat fora fram sina &sikter vid samtal som
genomfors vid de dagliga samlingarna pé avdelningarna och i enskilda samtal med barnen.

I skolorna har samarbetet skett i olika rdd och kommittéer dar representanter for bade elever
och fordldrar deltagit. Under aret har skolorna arbetat med att fi eleverna delaktiga 1
planering, utveckling och utvirdering av skolarbetet. Varje skola har ockséd en foréldra-
forening.

De ungdomar som besokt ungdomscaféerna har haft mojlighet att delta aktivt i planering,
genomforande, utveckling, och utvérdering av fritidsverksamheten. I det ungdomsradd som
finns 1 stadsdelen har ungdomsfragor, inflytandefragor och forslag till traffpunkter diskuterats.

Socialtjansten

Handikappradet har varit rddgivande till stadsdelsnimnden i fragor som ror personer med
funktionshinder. Inom socialpsykiatriska enheten har stormodten héllits pd ArbetsCentrum,
Lotsen och stoddboendena tillsammans med brukarna. RSMH:s lokala férening Carpe Diem
som har sitt kansli pad Lotsen har bedrivit grupper och studiecirklar. Darutdver har
gemensamma moten hallits med representanter frén landstingets psykiatri, RSMH och
Intresseféreningen schizofreni (IFS).

Att ge ett gott bemdtande och en god omvardnad har varit prioriterade omraden inom enheten
for funktionshindrade. Inom gruppbostiderna har boendeméten genomforts for att ge tillfélle
till inflytande 6ver planeringen av verksamheten. Familjeenheten har haft tvd grupper ”Barn 1
skilda vérldar”, varav en avslutades under 2005. Efter varje grupp besvarar fordldrarna nagra
fragor skriftligt. Ungdomsmottagningen har haft en dagbok i vintrummet dér besokarna haft
mdjlighet att skriva ner synpunkter.
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Integrerad styrning och ledning

Vid vuxenenhetens Oppenvard- och eftervard i egen regi, har utformandet av grupper och
aktiviteter gjorts tillsammans med brukarna. Regelbundna utvérderingar har gjorts vad géller
deltagarnas uppfattning av insatserna.

Aldreomsorgen

I stadsdelen finns ett pensiondrsrdd knutet till stadsdelsndmnden som ett rddgivande organ for
overldggningar, samrdd och Omsesidig information i allmdnna fragor som berdr &ldres
levnadsforhdllanden. Under 2005 sammantrddde stadsdelsndmndens pensiondrsrad vid 14
tillfallen. Pensiondrsradet utarbetar en egen verksamhetsberittelse som bl.a. delges
stadsdelsndmnden.

Inom stadsdelens dldreboenden finns fortroenderad, som sammantrader minst fyra gnger per
ar. Stadsdelsndmndens pensiondrsrad utser representanter bland sig att inga i fortroenderaden.

For forsta gdngen utsags 2005 dven en representant fran pensiondrsradet att folja hemtjdnsten.
Vid de tva upphandlingar av dldreboenden som forekommit under 2005 inom dldreomsorgen
har tva personer fran pensionirsrddet deltagit, en person mer kunnig pd upphandlingsfrdgor
och den andra som representant for respektive berdrt boende.

Brukarinflytandet har sékrats genom en god tillgdnglighet och mdjlighet till kommunikation
med bistandshandldggare, utforare, anhorigkonsulent/dldreinformatér. Enheten  for
bistindsbedomning har utokat telefontillgidngligheten, en bistdndshandléggare svarar under
hela arbetsdagen. Arbetsplaner har upprittats tillsammans med den enskilde. Forvaltningen
har arbetat sdrskilt med de enheter som haft behov av stdd i detta arbete. Dagverksamhetens
arbetssétt har inneburit att den enskilde och nirstdende alltid tillfragats om hur insatserna ska
genomforas. En dverenskommelse har gjorts och skrivits in i personalens daganteckningar.
Kontaktpersonen har ett séarskilt ansvar i detta.

Kultur och Miljo

Programomrédet har sin huvudsakliga medborgarkontakt genom klagomélshanteringen och
stadsdelsndmndens Oppna sammantriden. Genom fOretags- och fOreningstréffar,
samradsmoten kring parkutveckling och ordnande av gérdsvandringar har forvaltningen fatt
tillfalle till dmsesidigt utbyte av information och forbéttringar av verksamheten. I samband
med tidiga och utdkade samrad kring miljédrenden och samrdd om program och detaljplaner
har forvaltningen fatt in synpunkter som forts vidare till nimnden.

Brukarundersokningar

Barn och Ungdom

Utrednings- och statistikkontoret (USK) genomforde under varen 2005 pa uppdrag av
utbildningsforvaltningen en kommundvergripande brukarundersokning inom forskolan och
skolan. Resultaten har redovisats pd enhetsniva.

Forskola
Helhetsomdomena om forskoleverksamheten totalt i stadsdelen visade sig mycket positiva. En
stor majoritet, 96 % av de svarande, uppgav att deras barn trivs 1 forskolan.

Resultaten visar att fordldrarna dr mer ndjda med maten och maltiderna, Oppettiderna,
bemotandet vid ldmning och hdmtning, samt personalens sdtt mot barnen. Forédldrarna ar
déremot nagot mindre ndjda med utomhusmiljon, personaltétheten, barnens mojlighet till lugn
och avskildhet, barnens mojligheter att paverka samt barngruppernas storlek. Det finns dock
skillnader mellan de olika forskolorna i stadsdelen.
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Integrerad styrning och ledning

Undersokningens resultat har anvints i forvaltningens planering och utvecklingsarbete och
forskolenheterna har utgétt frdn resultatet da de utformat sina lokala verksamhetsplaner for
2006.

Skolan

Skolundersokningen var uppdelad i tre delar:
1. Forskoleklass och fritidshem

2. Skolar 3 och fritidshem

3. Skolér 6 och skolar 9

I flera avseenden ar fordldrarna och deras barn i de kommunala skolorna mer ndjda i denna
skolundersokning 4n i den som gjordes for fem ar sedan. Inte i ndgon jamforbar fraga har det
skett en forsdmring. Speciellt ndjda har man varit med personalens sétt att vara mot barnen,
att skolan ger goda kunskaper och mojligheten att kdnna sig trygg. Tillfredsstéllelsen med
skolan sjunker dock patagligt ju hogre upp i skoldren som eleverna kommer. De redovisade
utvecklingsomrddena dr mojligheten att f4 vara med och paverka maltidssituationen och
arbetsron 1 klassrummet. Resultatet av skolundersékningen har anvints i forvaltningens och
skolornas fortsatta utvecklingsarbete och i framtagandet av enheternas verksamhetsplaner for
2006.

Fritidshem

Under december 2004 och januari 2005 genomforde forvaltningen en enkdtundersékning som
besvarades av fordldrar och personal pa de kommunala fritidshemmen 1 stadsdelen. Fragorna
var de samma som fragorna i revisionskontorets tidigare stadsovergripande undersokning for
att resultatet av de bada unders6kningarna skulle kunna jamforas. Speciellt ndjd har man varit
med personalens kompetens och engagemang, fritidshemmens Sppettider och samarbetet med
skolan. Utvecklingsomraden ar arbetet med konsrollsmonster och miljo. I jaimforelse med
revisionskontorets undersokning visade resultatet att stadsdelens kommunala fritidshem ligger
over medelvdrdet for samtliga fritidshem 1 staden. Resultatet av undersdkningen har anvints
vid framtagandet av skolornas dtaganden och verksamhetsprogram for 2006.

Socialtjansten

En brukarunders6kning genomfordes pa alla enheterna utom ungdomsmottagningen, under
vecka 21 och 42. Fragorna i enkiten baserades pd programomradets dtaganden for 2005. Vid
forsta mattillfallet delades 237 enkéter ut och svar inkom frn 136 brukare (57 %). Vid andra
mattillfallet delades 442 enkiter ut och svar inkom fran 255 brukare (58 %).

Brukarna som besvarade enkdten ansdg att Vecka 21 ~ Vecka 42
det var enkelt att komma i kontakt med Socialtjansten 85 % 78 %
de fick ett bra bemdtande 94 % 87 %
informationen om deras réttigheter och om syftet med insatsen var 78 % 73 %
bra

de var delaktiga i hur insatserna inom Socialtjdnsten utfors 61 % 45 %
besluten var ldtta att forsta 88 % 78 %
stodet/insatsen var i enlighet med besluten som fattats 87 % 83 %
stodet/insatsen som gavs leder till att formégan att klara sig sjdlv okar 81 % 71 %
insatserna/stodet samordnas for dem som har kontakt med flera 75 % 59 %
enheter.

De som besvarade enkiten under vecka 42 har overlag angett en ldgre ndjdhet dn de som
besvarade enkédten under vecka 21. Eftersom det var forsta gangen undersokningen
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Integrerad styrning och ledning

genomfordes har analysen av resultatet &nnu frimst handlat om orsaken till skillnaderna
mellan de tvd veckorna, utformningen av fragor och vilka som enkiten delats ut till.
Brukarenkiten ar tinkt att genomforas arligen vecka 42 med utgéngspunkt fran Socialtjansten
ataganden. Ungdomsmottagningen genomforde en egen enkét i januari 2005, vilken ocksd ar
arligen aterkommande.

Aldreomsorgen

Enheten for bistindsbedomning har genomfort en brukarenkit, som innefattade fridgor om
information, bemdtande, punktlighet i handldggningstider samt tydlighet i beslut. Utskick
gjordes under december 2005. Resultatet av sammanstéllningen kommer att redovisas i
tertialrapport 1.

Kattrumptullens dldreboende har gjort en sidrskild brukar- och anhoérigenkdt som visade att
boende och anhoriga till storsta del dr ndjda med verksamheten. Enhetens forbéttringsomrade
konstaterades vara information om verksamhetens aktiviteter, vilket enheten arbetar pa att
forbéttra.

Karlaplans hemtjanst har genomfort intervjuer med 60 pensiondrer samt en minienkét.
Brukarna ér till storsta del ndjda med de insatser som hemtjinsten utfor. Utifrdn de
synpunkter som framkommit inriktas enhetens forbéttringsarbete pd informationsmaterial,
arbetssdtt/rutinen att alltid ringa vid fordndringar samt att se till att all personal har
fotolegitimation.

Dagverksamheten har genomfort sin arliga enkdtundersokning som riktar sig till deltagare,
anhoriga, bistdndshandldggare och kommunala hemtjinstutforare. Resultaten visar att
verksamheten upplevs fungera bra, bade pensiondrer och anhodriga dr ndjda. Enheten ska
arbeta med att forbéattra den interna informationen om dagverksamheten.

Barnkonventionen

Barnkonventionen &r ett aktivt instrument i planering och utveckling av enheternas
verksamhet och dess intentioner finns med 1 alla processer som ror barn och ungdomar i
verksamheten pa forskolor, skolor och i all fritidsverksamhet.

Barnperspektivet ar vil utvecklat inom Socialtjansten, framfor allt inom familjeenheten och
for barnhandldggarna inom enheten for funktionshindrade dédr barnen alltid stir i fokus.
Enheten for arbete och forsdrjningsstdd och vuxenenheten prioriterar barnperspektivet genom
att systematiskt tillfraga klienterna om de har barn, pa heltid eller som umgéingesforélder. Vid
vuxenenheten har insatser for klienter som &r vardnadshavare haft hogsta prioritet. Darutover
har Socialtjansten varit delaktig 1 det stadsdvergripande projektet “Barnstdd Stockholm”.
Chefen for familjeenheten ingér 1 styrgruppen och samtliga medarbetare inom
programomradet har erbjudits utbildning.

Utredningar och domar
Se bilaga 1

Socialtjansten

Sammanlagt 62 domar har meddelats programomradet Socialtjinsten. Domarna har till 88 %
utfallit till fordel for nimndens beslut. Fyra drenden som &verklagades vid enheten for arbete
och forsorjningsstdod bifolls av ldnsrdtten. Domarna avsdg forvaltningens beddmning av
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Integrerad styrning och ledning

hyreskostnad, bruten Overenskommelse om rehabiliteringsplan samt forvaltningens
beddmning av sokta arbeten. Tre barn och ungdomar har beretts vard enligt lagen om vérd av
unga (LVU). Ovriga domar enligt LVU avser dverklaganden av placering, flytt av den unge
samt umgéngesforbud. Tva personer har beretts vard enligt lagen om vard av missbrukare i
vissa fall (LVM).

Fyra beslut fran lénsstyrelsen har inkommit med anledning av klagomél fran klienter rorande
forsorjningsstdd och insatser for funktionshindrade. I tre fall fann ldnsstyrelsen inga skil att
rikta kritik mot stadsdelsndmnden. I det fjarde fallet framfordes kritik om en insats som
beviljades i slutet av 1990-talet péd felaktigt sitt, vilket forvaltningen ocksa upptickt och
sedermera atgirdat.

Aldreomsorgen

Tillsynsmyndigheter for verksamheten &r bl.a. Socialstyrelsen, Lénsstyrelsen och
Arbetsmiljoverket. Under aret har Socialstyrelsen beslutat i drende rorande anmélan fran
enskilda personer om brister i vard och omsorg pa Kdorsbarsgadrden samt beslutat i drende
rorande anméilan frén anhdrigradet pa Gérdets sjukhem. Lénsstyrelsen har utfort tillsyn av
Linnégarden, beslutat rorande anmilan om bristande informationsdverforing samt anmélan
om larmtjénstens bristande arbetsrutiner, samt beslutat rorande anmélan av missforhéllanden
pa Korsbarsgarden. Arbetsmiljoverket har genomfort inspektioner av Girdets dldreboende
och Rio servicehus. I dldreombudsmannens arsrapport limnas en bilaga till respektive
stadsdel med de drenden som ror stadsdelen for att ge underlag for eget forbattringsarbete.

Tjugo Lex Sara-anmélningar har gjorts under aret, dessa har bl.a. rért bemdtandefrdgor och
stold. Tva Lex Maria-anmédlningar har skett under aret, den ena rérande Gérdets dldreboende
och den andra roérande Linnégarden.

Sammanlagt 27 domar har meddelats programomradet Aldreomsorgen. Sju domar har gitt
ndmnden emot. Tv4 enskilda personer har fitt avslag pd ansékan om provningstillstdnd hos
Kammarritten. En enskild person har fatt avslag pa ansdkan om provningstillstdnd hos
Regeringsritten.

Overklagade beslut som har bifallits av linsritten: Ett drende avsdg ansokan till sirskilt
boende 1 form av servicehus, tre drenden avsdg ansokan till sérskilt boende med
dygnetruntomsorg, varav en dom géllde flytt fran ett dldreboende till ett annat och en dom
gillde en utomkommunal ans6kan fran landsorten till Stockholm. Tre drenden avsag social/
arbetsterapeutisk dagverksamhet, dir alla tre géllde utdkning av antalet beviljade besdk per
vecka. Samtliga domar verkstilldes inom en ménad.
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Namndens arbete under aret

NAMNDENS ARBETE UNDER ARET

Ostermalms stadsdelsnimnd har bestitt av 13 ledamoter och 13 ersittare. Nimnden har
sammantritt tvd ginger per minad med undantag for juli ménad. Totalt har nidmnden
sammantrétt vid 23 tillfdllen. Av dessa har i genomsnitt ett mote i ménaden, totalt 12, varit
Oppna for allminheten och Ovriga 11 har haft karaktiren av beredningssammantrdden.
Nimndens dppna sammantriden har hillits i Ostermalmsskolans aula och varit besokta av
allménheten i varierande grad.

Stadsdelsndmndens beredningssammantrdden har vid olika tillfillen kombinerats med
studiebesok. Namnden har besokt Ungdomscaféet vid Gardesskolan, Fortum Campus Virtan,
Engelbrektskolan och Dagverksamheten pd Bo Bergmans gata dir ndmndsammantridet
inleddes med samverkan med handikapprédet.

For beslut i enskilda drenden har ndmnden en social delegation, som har bestitt av sju
ledamoéter och sex erséttare. Delegationen har sammantrétt vid 14 tillfillen. I bridskande
LVU- och LVM-érenden har sociala delegationen inom sig utsett ett utskott med tre
ledaméter och tre erséttare. Utskottet har sammantritt vid tre tillféllen.

Arenden som nimnden behandlat belyses delvis under respektive malomrade.

Det har kommit in 33 remisser vilket var ungefér detsamma till antalet i jimforelse med 2004.
Antalet yttranden har okat fran 36 till 42. Antalet medborgarforslag har okat fran 16 till 78.
Nédmnden har Overldmnat 25 skrivelser till forvaltningen med uppdrag att utreda och
aterkomma till nimnden med forslag till beslut. 26 skrivelser overlamnades 2004.

Under aret har ndmnden upphandlat driften av Korsbarsgdrdens och Linnégardens

dldreboenden och av Parkleksverksamheten i Gustav Adolfsparken, sommargardar (kollo)
samt genomfort gemensam upphandling av handledningstjanster.
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Forbattra valfarden och de kommunala verksamheterna

FORBATTRA VALFARDEN OCH DE KOMMUNALA VERKSAMHETERNA

Uppfyllelse av generella ataganden

Se bilaga 3.

De generella dtagandena har till storsta delen uppfyllts. Bedomningen har skett genom
dialoggrupper. Enheterna har foljt upp sina dtaganden vid planeringsdagar, arbetsplatstriaffar
och fordldramdten. Andra sétt har varit brukarenkiter, inspektorsrapporter, manadsrapporter,
arbetsmiljoronder, miljokvalitetsrapporten och medarbetarsamtal. Den dagliga kontakten
mellan brukare och personal har varit en viktig bedomningsgrund. Ekonomisk uppf6ljning har
skett ménadsvis bl.a. genom dialog med enhetscheferna.

De ataganden som inte till fullo har uppfyllts &r att alla medarbetare ska ha en individuell
kompetens- och utvecklingsplan. Arbetet med detta pdgér men har inte hunnit genomforas
inom alla enheter. Kravet att utférarna inom dldreomsorgen ska uppritta arbetsplaner med den
enskilde brukaren har inte uppfyllts helt pa alla enheter. Sérskilda insatser p& enheterna har
dock resulterat i ett 0kat antal under érets sista manader. Inte heller dtagandet att minska
sjukfranvaron har uppnétts da langtidssjukfranvaron har 6kat under aret.

Ge alla barn och unga en bra start i livet

Minskade barngrupper

Antalet barn 1 barnomsorgen var 2005-12-31: 1 472 barn. Det betyder en 6kning sedan 2004-
12-31 med 45 barn, d.v.s. 3 %.

Tre nya kommunala avdelningar har ppnats. Antalet avdelningar &r for nérvarande 98. Den
planerade starten av forskolorna pa Valhallvidgen 148 och pa Skeppargatan 34 forsenades och
berdknas ske under 2006. Tvé flerfamiljssystem Oppnades. Tre nya fristdende forskolor med
sammanlagt 180 platser startade. Dessutom Oppnades en ndraliggande fristaende forskola pa
Norrmalm. Detta paverkade planeringen av hur manga nya forskoleavdelningar som behdvde
startas.

En sammanstéllning av barnantalsutvecklingen i barngrupperna under mandatperioden med
miittillfdllet september som jimforelsedatum, visar att barngrupperna hittills minskat med 1
genomsnitt 0,59 barn 2003, 0,73 barn 2004 och for 2005 &r minskningen 0,98 barn. De
kommunala frskolorna inom Ostermalm har didrmed sedan hdsten 2003 minskat
barngrupperna med i snitt 2,30 barn.

Barnomsorgsgarantin
Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under &ret.

Skolbarnsomsorg

Under éret har skolorna fortsatt sitt utvecklingsarbete inom skolbarnsomsorgen med sévil
lokal- som verksamhetsintegrering. Integreringen har syftat till att gynna barns utveckling i ett
helhetsperspektiv. Den har utgatt fran barnens behov och strdvan har varit att barnen ska
uppleva kontinuitet och sammanhang i skoldagen. Fritidshemmen har ingatt i FOSK-arbetet
(samarbetet forskola — skola) for att underlétta 6vergangen fran forskola till skola. Personalen
har givits mojlighet till gemensam planering och uppfoljning av verksamheten.
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Elevantalsutveckling

Elevantalet har minskat i de kommunala skolorna. Vid avldsningen 2005-09-31 var 2 904
elever inskrivna i skolér F till 9. Detta 4r en minskning med 42 elever jamfort med hdsten
2004. Minskningen finns till storsta delen inom skolar F till 5. Dér dr minskningen 75 elever.
Orsakerna ar tva;, okad konkurrens av friskolor i ndromradet samt minskat antal barn i1
aldersgrupperna. Inom skolar 6-9 &r det istéllet en 0kning med 33 elever. Denna 6kning
kommer frimst av Engelbrektskolans profilering med fotbollsklasser dit ménga elever fran
andra stadsdelar sokt sig.

Vid en jamforelse med tidigare ar kan konstateras att elevantalet minskat med 358 elever
sedan 2001 (ht 2001 — 3 262 elever, ht 2002 — 3 153 elever, ht 2003 — 3 040 elever, ht 2004 —
2 904).

Sommarkollo

Vid ansokningstidens utgédng hade 277 ansokningar inkommit till forvaltningen. Sammanlagt
placerades 227 barn enligt sina onskemédl medan 22 barn inte kunde fa sina Onskemaél
tillgodosedda. Orsaken till att inte alla kunde placeras s& som de Onskat var att det kollo eller
den period barnet/familjen sokt var fullbelagt och att det inte gick att f4 fram fler platser just
dér. Forvaltningen har da ldmnat forslag pa alternativ placering. Detta accepterades av nagra
medan andra istéllet valde att std 1 ko till det stélle de ursprungligen sokt till. Tyvérr kunde da
inte alla beredas plats. Av de som ansokt om plats ldmnade 28 familjer aterbud innan
sommaren.

Av dem som fick plats pé kollo var 55 barn i aldern 7-9 ar, 110 barn var i aldern 10-12 ar och
62 barn var 1 alder 13-16 ar. Sammanlagt var det 143 flickor och 84 pojkar.

Motesplatser for ungdomar

Ungdomscaféerna pa Girdesskolan och Engelbrektskolan dr stadsdelens viktigaste
traffpunkter f6r ungdomar och de har varit 6ppna under kvillstid. Samarbetet mellan de bada
caféerna har utvecklats med bl. a gemensamma ledartriffar och gemensam rockkonsert.
Verksamheten ér integrerad med skolverksamheten

En av filtassistenterna som har en halvtidtjanst har under hosten utdkat sin arbetstid och
arbetar heltid som filtassistent. Arbetet har i huvudsak varit inriktat pa teaterprojektet 11737,
som genomfors 1 samverkan med Bredings fritidsgard.

P& Girdesskolan och pd Engelbrektskolan har antalet replokaler utdkats vilket gett fler
tillfillen for stadsdelens band att repetera. Forutom detta har en inspelningsstudio byggts i
Gérdesskolan med kapacitet att spela in ”demo-cd” av god kvalitet. Band fran bdde Poolhuset
och G-punkten har gjort inspelningar med handledning av fritidsledare fran G-punkten. En
gemensam rockkonsert har ocksa genomforts med band och publik frén bada caféerna

Poolhuset pd Engelbrektskolan har utdkat sina lokaler med en konstateljé. Ungdomar och
ledare arbetade under varen med att iordningstilla lokalen och den har anvints fran och med
hostterminen. Verksamheten pa Poolhuset har ocksé utékats med filmvisning en l6rdagskvall 1
manaden.

De ungdomar som besdkt ungdomscaféerna har haft mojlighet att aktivt delta i planering,
genomforande och utveckling av verksamheten.
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Stadsdelens ungdomsrad (det sa kallade ungdomsforum), som ar knutet till ungdomscaféet
G-punkten, har fortsatt att triffas och har under aret haft ett eget anslag att disponera. Radet
har bland annat diskuterat inflytandefragor och behovet av traffpunkter for dldre ungdomar.
En av filtassistenterna har huvudansvaret for ungdomsradet.

Tillsammans med ungdomsrddet har underlag tagits fram for en Street-skatebana 1
Humlegarden.

Idrottsplatser fyller en stor funktion for att samla ungdomar. For att underlitta for det
spontana idrottandet har stadsdelsnimnden tillsammans med Stockholms Idrottsforbunds
tilldelade handslagspengar beslutat att grusplanen i Gustav Adolfparken ska fia en
konstgrasmatta.

Samarbetet med de Gvriga innerstadsstadsdelarna har bara till viss del genomforts. Det har
framfor allt skett genom faltverksamheten.

Starka de lokala kulturverksamheterna

Arbetet med att fa ett fungerande kulturndtverk har fortskridit. Forvaltningen deltar 1
Kulturforvaltningens nétverkstréffar med kultursekreterare. For att forbattra mojligheterna till
ett storre utbud deltar forvaltningen i1 seminarier om ungdomsverksamheter och besoker
teatervisningar. Malsdttningen har varit att fi ett sd varierat utbud som mgjligt for manga
aldersgrupper och typer av arrangemangen. Under aret har det varit en trdff med
kulturombuden for forskola, skola och dldreomsorg. I huvudsak har erfarenheter av
genomforda arrangemang och framtiden diskuterats.

Forskolorna har onskat aktiviteter dar barnen kan medverka och dramalek péd biblioteket.
Dansprojektet for fyra- och feméringar har genomforts tillsammans med danskonsulenterna.
P4 biblioteket 1 Féltdversten har Rim och Ramsor spelats for forskolebarn. Giardeskolans aula
har anvints for storre forestdllningar for 18g- och mellanstadiet. For de &ldre har
musikupptradanden med trubadurer som sjungit och beréttat om diktare och platser ordnats pa
samtliga dldreboenden.

Under éret har forvaltningen givit stod till 26 teaterforestéllningar for 1 750 barn och
ungdomar. Tillsammans med Danscentrum har 400 fyra- och feméringar under sex tillfallen
fatt 6va dans och rytmik. Pa stadsdelens dldreboenden har vid sex tillfdllen sammanlagt 120
aldre fétt lyssna till musik av trubadurer. Forvaltningen har givit stod till foreningsverksamhet
och material for sammanlagt 370 000 kr.

Okad livskvalitet for dldre

Anhorigstod

Anhoriga star for en viktig del av vdrden och omsorgen till de dldre. Avldsning i hemmet,
avlastning 1 dagverksamhet eller avlastningsperioder péd korttidsboende och ekonomiskt stod i
form av hemvardsbidrag har erbjudits de éldre.

Genom kompetensfonden har en utbildning av vardbitrdden och underskdterskor till
anhorigombud genomforts. Totalt har 18 personer utbildats inom sdrskilt boende och
hemtjinst. Utbildningen omfattade ett sju dagar ldngt kompetensutvecklingsprogram i syfte
att utveckla stddet till anhoriga och nirstdende. Anhoérigombuden har fatt kompetens och
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kunskap om hur de tillvaratar anhorigvardarens kunskaper, lyssnar in behov och dnskemal. I
utbildningen har deltagarna fatt redskap for att dverfora kunskap till dvrig personal for att
efter utbildningen kunna verka som “ambassaddrer” och kunskapsspridare. Genom
utbildningen ldggs grunden till ett nidtverk med syfte att frimja erfarenhetsutbyte och fortsatt
kvalitetsutveckling av anhorigstodet inom staden. Stadsdelens anhorigkonsulent &r
samordnare for anhoérigombuden.

Dokumentation

Stockholms stad har utarbetat riktlinjer for utférarnas sociala dokumentation och halvdags-
seminarier har genomforts for att starta implementeringen hos berdrda yrkeskategorier. Pa
Girdets dldreboende har handledning givits 1 social dokumentation och i samband med upp-
starten av Kampementets dldreboende ingick information om social dokumentation. VODOK
ar ett IT-stod for dokumentation av hilso- och sjukvard samt omsorg. Kattrumpstullen har 1
ett sirskilt projekt arbetat i detta bdde med social och hélso- och sjukvardsdokumentation.
Arbetet kommer att fortsatta att utvecklas for alla utforare under 2006.

Den enskildes méjlighet till inflytande 6ver hur vard och omsorg planeras

De utlovade insatserna frdn dldreomsorgen har utformats sa att den dldre och dennes anhdriga
ska kdnna trygghet. Tydliga beslut och arbetsplaner har varit de instrument som anvénts i det
dagliga arbetet. Inom vardkedjan utgér arbetsplanen en bekriftelse for bestéillaren att
uppdraget dr verkstéllt och for den enskilde en precisering av hur och ndr hjélpinsatserna
kommer att utforas. Ett varierat utbud av utforare inom hemtjdnsten har gett den enskilde
mojligheter att aktivt vdlja utforare.

Metodutvecklingsarbete for samverkan mellan bistdndshandldggare och enhetschefer har
genomforts, metodhalvdagar genomfordes 1 februari med uppfoljning i april. Syftet har varit
att tillsammans hitta mer andamalsenliga arbetssétt som resulterar i att den enskilde brukaren
far en god kvalitet 1 beslut och genomforande av insatser, inom ramen for riktlinjer och
budget. De verktyg som anvinds dr bistdndsbeslut/bestéllning och arbetsplaner. Detta arbete
kommer att pagé fortlopande.

Nagra av hemtjdnstenheterna har arbetat intensivt med att organisera verksamheten i mindre
arbetslag. Syftet med detta ar att fi en 0kad kontinuitet i insatserna till brukarna samt att
forbattra kommunikationen 1 personalgruppen.

Utevistelse och aktiviteter

Intentionerna med att ge dldre mojlighet till en rik fritid och utevistelse har genomsyrat
verksamheten. Pa dldreboendena har promenader i ndrmiljon eller mojlighet att sitta pa
balkongen erbjudits. P4 Gérdets dldreboende p4 Bromma har en for uppdraget sirskilt anstélld
sjukgymnast organiserat utevistelsen tillsammans med de boendes kontaktpersoner. De
boende har erbjudits utevistelse en till tvd gdnger i veckan.

Dianagédrden har startat en aktivitetsgrupp som triaffas en ging per ménad for att planera
aktiviteter och utevistelse for de boende. Som exempel kan ndmnas samarbete med kyrkan,
Dianaloppet och caféverksamhet. Under sommaren har praktikanter och en extra
personalresurs hjélpt till med utevistelse och aktiviteter.

Om en person har beviljats dagverksamhet tillgodoses ocksa utevistelse och promenader om

den enskilde sa onskar. Seniortriffen, som dr en Oppen verksamhet for pensionérer, stimulerar
ocksa till promenader och utevistelse. Vid bistandsbeslut om inkdp finns det mgjlighet att
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folja med till den ndrliggande affaren en géng per vecka. For promenader i dvrigt hénvisas i
forsta hand till frivilligorganisationer, t.ex. Véntjénst.

Vintjanstens insatser dr ett virdefullt komplement till &dldreomsorgens bistdndsbeddmda
insatser och foreningen har erhallit bidrag fran stadsdelsndmnden bl.a. for just promenader.
De éldre kan hér fa stod och hjdlp med t.ex. besok hos frisor, apotek, ldkare, hjilp att handla,
byta lampor, séllskap pa en promenad, teaterbesok eller ett besok hemma.

Seniortraffen finns i lokaler pd Bo Bergmans gata och har varit 6ppen for besok varje vardag.
Pensionédrerna kommer dit for att trdffas och sjélva ordna aktiviteter till sjdlvkostnadspris, som
exempel kan nimnas keramik, vavning, tygtryck och bridge. Dagvarden som finns i samma
hus upplater lokalen och hjélper till med att bestélla material.

Utbildningsgraden bland medarbetarna

Aldreomsorgens medarbetare har genom Kompetensfonden och olika projekt getts mojlighet
till omfattande kompetensutveckling. Inom projektet Nyckelpigan “Nyckeltal inom
hemtjdnsten” har samtliga medarbetare som arbetar inom hemtjansten erbjudits 15 timmars
utbildning. Utbildningen har syftat till att tydliggéra uppdraget, forbdttra planering och
arbetsmiljo och utveckla verksamheten.

Grundutbildningar

Via Kompetensfonden har dldreomsorgens medarbetare erbjudits att hdja sin grundutbildning.
Under aret har 27 personer gatt vardbitradesutbildning, 11 personer har utbildat sig till
underskoterskor. Tre personer har gétt Socialpsykiatri 100 p.

Under aret har bistandshandldggare deltagit i utbildningar om bl.a. demenshandikapp,
dokumentation och handldggning, LSS — lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade och anhdrigstod. Tva bistandshandldggare ar uttagna till stadens satsning
chefsplantskolan, en utbildning som genomfors under tva terminer parallellt med ordinarie
arbete.

Ovrig utbildning, kurser m.m.

Vard- och omsorgspersonal har deltagit i kurser och seminarier inom omradena demens,
dokumentation, kost, hygien, ldkemedel, afasi, diabeteskunskap, nutrition, inkontinens.
Miljoombud har utbildats. P4 dldreboendena har personal utbildats i forskrivningsrétt, vard i
livets slut, vardhygien m.m.

En sidrskild satsning har gjorts pd att utbilda personal i att arbeta med dementa. Pa
Dianagirden har hela arbetslag deltagit 1 utbildning och inom hemtjinsten har
demensutbildning och direkthandledning genomforts i samarbete med Silviahemmet.

Dagverksamhetens personal har deltagit i demensutbildning, nutritionsutbildning, MRSA-
kurs, dokumentation, data samt diverse konferenser och seminarier. Heminstruktéren har
deltagit i Kompetensfondens fortbildning for heminstruktdrer, sju heldagar under hosten, samt
fortbildning pa Horselkliniken Rosenlund, syncentralen och hos dov/blindteamet.

Forbattringar for personer med funktionshinder

Rittssdkerheten har Okat genom att dokumentationen har forbéttrats. Behovet av
kontaktpersoner for personer med utvecklingsstorning har tillgodosetts genom ett aktivt
arbete. En ny gruppbostad for personer med utvecklingsstdrning invigdes véren 2005.
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Némnden har ddrmed fyra gruppbostdder for totalt 21 personer med funktionshinder sasom
utvecklingsstorning, autism och autismliknande tillstind sdsom Asperger syndrom. En
satsning har gjorts avseende kompetensutveckling for medarbetarna for att komma de boende
till del. En gruppbostad for personer med psykiska funktionshinder pa Sandhamnsgatan 8 har
forsenats pd grund av overklagningar och kommer att startas under forsta halvéaret 2006.

De mest utsatta

Insatser for missbrukare

Socialtjdnstens vuxenenhet har varit samlokaliserad med landstingets beroendemottagning.
Samarbete och samverkan har skett utifrain gemensamma klienter/patienter samt med de
institutioner forvaltningen koper vard och behandling av. Samverkan med frivards-
myndigheten har skett i samband med frigivning frdn kriminalvarden och att personen
aktualiserats inom Socialtjdnsten.

Forvaltningen har tillsammans med Norrmalms och Kungsholmens stadsdelsforvaltningar
samt med landstingets beroendevérd och psykiatri, ansokt och beviljats medel ur de sa kallade
Miltonpengarna for ett projekt med Case Mangangers (CM). Projektet dr for personer med
psykiska funktionshinder och komplexa vardbehov och ska pagé under perioden 2005-09-01
till 2006-12-31.

For personer med psykiska funktionshinder och missbruksproblematik har samverkan skett
med landstingets beroendevird. Under aret har en samverkansdverenskommelse utarbetats
mellan Stockholms ldns sjukvardomrade: Norra Stockholm psykiatri, Basomrade city och
Beroendecentrum Stockholm och stadsdelarna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm.

Rorliga team

De medel som stadsdelen erholl 2005 har anvénts till Tvdrgruppen som bestar av
socialsekreterare och bistindshandldggare fran Socialtjdnstens fem enheter, forvaltningens
preventionssamordnare och tva representanter frain Ungdomsmottagningen. Arbetsgruppen
har haft det 6vergripande ansvaret att definiera malgruppen, behov, arbetssitt samt metoder
for att samordna fOrvaltningens resurser av insatser for malgruppen. Under aret var 123
klienter aktuella. Tvirgruppen har utvecklats och bidragit till en 6kning av samarbetet mellan
enheterna vilket gagnar brukarna.

Hemlosa

I samband med tertialrapport 1 ansokte och beviljades nimnden 1,6 mnkr for start av
dagverksamhet for hemldsa under perioden 2005-08-01 — 2006-07-31. Verksamheten startade
2005-12-05 och drivs av Convictus 1 lokaler hos Frilsningsarmén tillsammans med
forvaltningens vuxenenhet i samverkan med forsamlingarna i stadsdelen; Oscar, Hedvig
Eleonora och Engelbrekt samt frivilligorganisationen Gula Anglarna. Malet ér att ge hemlosa
personer en meningsfull vardag med tillgang till samvaro, frukost och lunch till
sjdlvkostnadspris, aktiviteter samt mojlighet att tvitta klider.
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Medarbetarna

Kompetensforsorjning

Forvaltningen har under aret inte haft ndgon storre dvertalighet. Inom dldreomsorgen har ett
nytt dldreboende Oppnat varfor den Overtalighet som uppstitt pd andra enheter kunnat gé
direkt dit. Nar det géller chefsforsorjning har det chefsutvecklings- och chefsforsorjnings-
program som bedrivs tillsammans med Norrmalms och Vantors stadsdelsforvaltningar pagatt.
Chefsutvecklingsprogrammet omfattar 40 chefer inom &dldreomsorgen och omsorgen om
funktionshindrade. I chefsforsorjningsprogrammet deltar sammanlagt nio personer.

Ett samarbetsavtal om klinisk utbildning 1 kommunal hélso- och sjukvard for sjukskoterskor
pagéar med Sophiahemmets hdgskola. 18 praktikanter har tagits emot dérifran, samt ytterligare
fyra fran andra sjukskoterskeutbildningar.

Forvaltningens chefer har ocksa deltagit 1 bl.a. kurser i arbetsritt, kommunikationsutbildning,
situationsanpassat ledarskap och stadens ledardagar. Obligatorisk brandskyddsutbildning har
genomforts for chefer och brandkontrollanter.

Praktikplatser

Aldreomsorgens bistdndsenhet har under 16 veckor haft tvd socionomstuderande frén Ersta-
Skondalsinstitutets hogskola som praktikanter. Ytterligare fem studerande frin
socionomutbildningen samt 26 personer fran vérdbitrddesutbildning har praktiserat inom
dldreomsorgen.

Under hosten har tre praktikanter frdn Réddningsverket tagits emot av administrativa
avdelningen. Studerande i utbildningen Skydd mot olyckor har vardera tio veckor fullgjort
praktik 1 Systematiskt sédkerhetsarbete (10 studiepoédng)

Under éret har 11socionomstudenter frdn Socialhdgskolan i Stockholm beretts tillfdlle att
fullgora handledd studiepraktik inom Socialtjdnstens olika enheter. Praktikperioderna har
omfattat 10-17 veckor beroende pa utbildningslinje.

Inom dldreomsorgen har 37 studerande gjort handledd studiepraktik. Praktikperioderna har
varierat mellan 2 och 16 veckor.

Under véaren har en psykologistudent fran Stockholms universitet haft praktikplats pa
Personalavdelningen under sin dttonde termin 1 utbildningen.

VFU-studenter

Skolorna och forskolorna har under 2005 haft ett samarbete med Lérarhdgskolan i Stockholm,
Konstfack, Idrottshogskolan, Kungliga musikhdgskolan och Sodertdrns hogskola dé det giller
lirarutbildning. Fem skolenheter, inklusive Ostra Reals gymnasieskola, och tva
forskoleenheter har tagit emot studenter i den verksamhetsforlagda utbildningen (VFU).
Samarbetet har utdkats och antalet studenter pa véra enheter har okat betydligt. Under
varterminen uppgick antalet studenter till 63 och under hdstterminen till 111. Ett
fortbildningsprojekt har pégitt mellan Lérarhogskolan och lokala ldrarutbildare pé
Ostermalm.
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Sarskilt anstallningsstod

Aldreomsorgen anstillde 14 personer med sérskilt anstillningsstod under hdsten inom ramen
for samarbetet med Lénsarbetsndmnden.

Individuella utvecklingsplaner

Individuella utvecklingsplaner har tagits fram pd de flesta enheter inom samtliga
verksamheter. P4 nagra enheter dr detta inte helt klart, men utgdr prioriterade uppgifter under
2006 och dtaganden finns i de lokala verksamhetsplanerna. Analys av dessa pa enhetsniva ska
ligga till grund for arbetet med att planera for verksamhetens totala kompetensforsorjning.
Inom barn och ungdom har fortbildningsinsatser i linje med ataganden genomforts. Inom
forskolan har det handlat om att utarbeta metoder for pedagogisk dokumentation samt IT-
fortbildning. Inom skolan att utveckla metoder for att arbeta med betyg och beddmning,
matematik och barn 1 behov av sérskilt stdd. Inom Socialtjénsten har personal deltagit i KBT-
utbildning i Kompetensfondens regi. Utbildningen syftar till att brukarna ska kunna leva ett
sjdlvstandigt liv. Inom &dldreomsorg har utbildningsinsatserna fokuserats pd demenssjukdom
och anhorigvard, dven om detta inte finns med i alla individuella utvecklingsplaner. Inom
Kultur och Milj6 har den individuella planen inneburit att f6lja seminarier och kurser som har
samband med aktuella projekt.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron har okat under 2005, med 0,3 procentenheter fran 11,3 % till 11,6 %. Det ar
antalet langtidssjukskrivna som har okat. De insatser som bedrivits under dret har inte gett
forviantad effekt. Inom &dldreomsorgen finns de langa sjukskrivningarna inom hemtjénsten.
Ingen speciell alderskategori kan wurskiljas. Flera personer beddms behdva byta
yrke/arbetsuppgifter. Behovet av arbetstraningsplatser ar stort. Cirka 15 platser till skulle
behovas for att tillgodose det behov som finns. Personalavdelningen har erbjudit
handledarutbildning f6r dem som tagit emot personer for arbetstrdning. Under 2005 har tva
enhetschefer genomgétt sddan utbildning. En viktig del i arbetstréiningen &r utvérdering av
arbetskapacitet och arbetsforméga och hér saknas bra utvarderingsinstrument, inte bara inom
Stockholms stad utan generellt inom alla verksamheter. Forvaltningen har tagit kontakt med
arbetsterapeut pa Karolinska Institutet som forskat kring arbetstraning och pabdrjat ett arbete
med att utarbeta utvarderingsmaterial till stod for dem som tar emot for arbetstrining.

En lathund fOr rehabiliteringsarbetet har paborjats av Personalavdelningen, Forsékringskassan
och foretagshilsovarden som ska utgdra stod for cheferna i linjeorganisationen. Den berdknas
bli klar under forsta tertialen 2006. Planering for nédtverk har inletts for att gemensamt hitta
l6sningar over enhetsgranserna nédr en atergang till ursprunglig arbetsplats inte &r mojlig,
vilket varit fallet for ménga av de langtidssjukskrivna.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i samband med verksamhetsforandringar

Vid forandringar i1 verksamheten gors detta alltid efter MBL-forhandling som handliaggs av
Personalavdelningen. I forhandlingsunderlaget ska riskbedomningar och konsekvensanalyser
finnas med. Pa detta sétt sékerstélls att riskbedomningar alltid genomf6rs vid fordndringar.
Vid tvéd tillfillen av tretton har riskbedomning och konsekvensanalyser saknats, och
forhandling fétt skjutas upp. Forhandling har genomf6rts nar underlaget kompletterats.
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BYGGA BOSTADER OCH UTVECKLA STOCKHOLM

Uppfyllelse av generella ataganden

Ostermalm fortsitter att vara en attraktiv stadsdel for boende och niringsliv. Kontrollen sker
genom uppfoljning av entreprenader for gatu- och parkdrift, blomsterprogram, dammar,
fontdner och julgranar. Genom samrdd, Oppna sammantrdden, klagomalshantering,
pensiondrsrad, handikapprad involveras medborgarna i planeringen av stadsdelen.

Bostader som alla kan efterfraga

Stadsdelsforvaltningen deltar 1 utvecklingsarbetet av Norra Djurgirdsstaden och Virtan.
Under varen har planering paborjats for parker 1 dessa omraden. Forvaltningen har bevakat att
behovet av forskolor, skolor och specialbostider uppfylls vid planldggning och
markanvisningar till byggherrar.

For att samla och ge information har forvaltningen deltagit i samradsmoten i tidigt stadium av
planeringen. P& s& sdtt har miljokonsekvensbeskrivningar kunnat kompletteras med
synpunkter dels utifrain medborgarnas kunskaper och synpunkter, dels utifrin forvaltningens
erfarenheter frdn tidigare planering. S& har till exempel skett vid ansékan om utdkad
hamnverksamhet 1 Virtan, ansokan om véarmekraftverk i Kv Nimrod och Beckholmen.
Forvaltningen har ocksa deltagit vid rundabordsamtal om f{ordjupad Oversiktsplan for
Nationalstadsparken.

Forvaltningen handldgger program- och detaljplaneremisser som ror fysisk planering i
stadsdelen. Under aret har 13 remisser behandlats av stadsdelsndimnden. Detaljplaner och
bygglov har rort hogskole- och skolomraden, industriomraden och planer for handels- och
bostadsbebyggelse. For kv Bristol och Stralsund, som ligger i Virtahamnen, tillstyrkte
ndmnden tva planer for bostdder och handelsindamal. Stadsdelsnimnden ldmnade synpunkter
pa den forsta detaljplanen for Norra Djurgardsstaden med ca 2000 ldgenheter. En plan for
studentbostéder och en for teknikhus tillstyrktes i Albanoomradet. For Folkanhuset i kvarteret
Krejaren tillstyrktes en fordndring fran hotell till handel, kontor och bostider.

En remiss om aktuelltprévning av Oversiktsplan 99 och en for staden gemensam framtidsbild
”Vision Stockholm 2030” besvarades.

I svar pé en programremiss over Skeppsholmsviken har synpunkter ldmnats pa tva alternativ,
en ny strandpromenad eller ett utvecklat strak frin Falkenbergsgatan genom Lilla Allmidnna
Grénd till Djurgardsstaden.

Efter en planerings- och overklagandetid pa atta ar var Kampementets dldreboende klart for
inflyttning i november 2005. I huset finns 96 lagenheter. Till Kampementet flyttade samtliga
boende pa Tessingdrden (som nu &r avvecklat), 19 personer fran Betaniastiftelsens sjukhem
(som stingde 1 november 2005) och ett 20-tal personer fran Girdet/Bromma som sjélv hade
ansokt om att flytta, for att underldtta for dldre nirstdende att komma pé besok.

I maj 2005 flyttade boende och personal fran Gérdets dldreboende till Bromma sjukhus sé att

ombyggnad kunde starta. Ombyggnaden berdknas vara klar i december 2006 och d& har
samtliga ildreboenden p& Ostermalm den standard som krivs for moderna dldreboenden
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Starkt naringsliv och arbetsmarknad

Stadsdelsforvaltningen har fortlopande kontakt med verksamma inom stadsdelen. Under
varen har forvaltningen medverkat till att en foretagarforening bildats for Karlavigen och dess
nidrmaste omgivning. I kontakten med fOrtagarforeningarna i Vértan och Karlavigen kan
néringslivets fragor foras vidare till fortroendevalda och forvaltningar som ansvarar for mark-
och planfrigor samtidigt som forvaltningen far information om fOretagarnas behov och
problem. Sikerhetsfragor for foretagarna tas upp i stadsdelens brottsforebyggande rad, dar
bada foreningarna har var sin representant.

Stadsdelsnimnden triffar regelbundet fastighetsigarna pa Ostermalm for gemensamma
overliggningar. Arets triff behandlade frigor kring fastighetsniira killsortering och behovet
av atervinningscentraler. Forvaltningen redogjorde for planlagda och planerade bostider och
verksambheter i stadsdelen.

For detaljplaner som innehéller bostdder och handel har stadsdelsndmnden framfort att en
niringslivskonsekvensanalys ska genomforas tillsammans med néringslivsansvariga for att pd
bista sétt mota behovet av affarer och etablering av mindre foretag.

Infor nationaldagsfirandet samarbetade forvaltningen med foretagare och konstndrer genom
att smycka Karlavigen och Finlandsparken under mottot Medborgarnas dag. Forvaltningen
medverkade ocksd ndr Karlavigens foretagarforening arrangerade Karlavdgens dag under
hosten, bl.a. deltog flera skolklasser och Humlegardens parklek.

Forvaltningen deltar i nédringslivskontorets frukostméten och seminarier for att halla sig ajour
med stadens naringslivstdnkande.

Insatser till arbetslésa ungdomar

For att minska arbetsldsheten bland ungdomar 1 aldern 18-24 ar har insatser genomforts enligt
Kommunala ungdomsprogrammet (KUP) for ungdomar 18-20 &r och enligt Ungdomsgarantin
(UG) for ungdomar 20-24 &r. Under 2005 fick 14 ungdomar insatser enligt KUP, varav tre
ungdomar erhdll arbete, en gick vidare till studier, fyra atergick till arbetsformedlingen, en
fick ny praktikplats, tva avstingdes frdn arbetsformedlingen och tva hade vid é&rsskiftet
pagéende insatser fran forvaltningen. En informerade aldrig vidare efter praktik. Under 2005
fick 25 ungdomar insatser enligt UG varav 15 erholl arbete, fyra dtergick till
arbetsformedlingen, en fick ny praktikplats, tvé fick ersittning frdn A-kassan, en blev anvisad
annan arbetsformedling och tva beviljades forsorjningsstod.

Feriearbeten

For 2005 erholl forvaltningen 130 tkr fran Lansarbetsnimnden och 400 tkr frin Stockholms
stad till feriearbetsplatser for ungdomar. Totalkostnaden for feriearbetena uppgick till 553 tkr.
Lonen var 65 kr per timme inklusive semesterersittning for 15-16 &ringar och 80 kr per timme
inklusive semestererséttning for 17-18 aringar. Totalt 150 ungdomar sokte feriearbete inom
forvaltningen och 61 ungdomar fick arbete; varav 19 flickor och 43 pojkar. Feriearbeten har
kunnat erbjudas inom barnomsorgen och dldreomsorgen. Kommunfullmaktige har uppmanat
forvaltningarna att ta sdrskild hinsyn till ungdomar med invandrarbakgrund och ungdomar
som kan ha sérskilda skél infor fordelningen av feriearbetsplatser. Tolv ungdomar bedémdes
ha sdrskilda skil. Ett utvecklingsomrdde &dr samarbetet och kontakten med det privata
ndringslivet for att erhalla praktikplatser dven dér.
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Samverkansoverenskommelser

Rehabilitering och sysselsdttning

En samverkansdverenskommelse géllande insatser for rehabilitering och 6kad sysselséttning
inom Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms stadsdelsomrdden har triffats.
Overenskommelsen #r tecknad mellan myndigheterna i City, Kungsholmens, Norrmalms och
Ostermalms stadsdelsforvaltningar samt Arbetsformedlingen, Forsikringskassan City,
Arbetsformedlingen Rehabilitering, Stockholms léns landsting avseende psykiatri, primérvard
och beroendevérd.

Arbetslivsinriktad rehabilitering

Forsdkringskassans lokalkontor City, Stockholms léns landsting Bestéllarkontor Vard Norra
Stockholms psykiatri, Arbetsformedlingen Ostermalm och Ostermalms stadsdelsforvaltning
har triffat en dverenskommelse att starta projektet ARIRE — arbetsinriktad rehabilitering, for
att utveckla samarbetet kring personer i dldern 30-60 &ar, som inte tillfalligtvis uppbar
sjukpenning, sjuk-/aktivitetsersittning och/eller forsorjningsstdd och &r 1 behov av
rehabilitering.

Vega-projektet

Forvaltningen driver Vega-projektet tillsammans med Kungsholmens och Norrmalms
stadsdelsforvaltningar med medel fran Kompetensformen. Projektet riktas till unga vuxna
arbetslosa mellan 18 och 30 &r som &r sjukskrivna p.g.a. psykiska besvir, dir deltagarna haft
sjukpenning som inte berdttigar till forsorjningsstdd, 1&g sjukpenning och kompletterande
forsorjningsstod eller varit 0-klassade och uppburit fullt forsérjningsstod. Projektet pagar till
2006-09-30.

Ostermalmsniitet

En samverkansdverenskommelse “Ostermalmsniitet” har tecknats mellan Ostermalms
stadsdelsforvaltning, Forsdkringskassan City, Arbetsformedlingen Rehabiliteringen, Norra
Stockholms psykiatri samt Beroencecentrum, for personer 1 aldern 18-65 &r med langvarig
arbetsloshet eller sjukskrivning, ofta i kombination med annan problematik som t.ex.
missbruk,  socialmedicinsk,  psykosocial eller  psykiatrisk.  Frén  Ostermalms
stadsdelsforvaltning deltar vuxenenheten och enheten for arbete och forsdrjningsstod.

Ett hallbart trafiksystem

Forvaltningen deltar i forsok att minska inandningsbara partiklar (PM10) i stadsluften genom
att anvdnda kalciummagnesiumacetat (CMA) som dammbindningsmedel. Forsoket har for
Ostermalms del skett pa Engelbrektsgatan och Sturegatan samt pa gangbanor i omridet runt
Ostermalmstorg. En miitstation placerad p4 Norrlandsgatan har registrerat hur effektiv CMA-
behandling dr for att reducera halterna av partiklar 1 luften (PM10). Behandling med CMA pé
gatorna har visat pa att en reducering av partiklarna i luften &r mojlig.

Stadsdelsndmnden har framfort att det vid inflyttningen i nya omradet ska finnas fardiga
trafikseparerade giang- och cykelvigar till skolor, handel och friomraden.

Renhallning, vintervaghallning, framkomlighet och parkskotsel

Den 16 september genomfordes en stiddag med deltagande fran 28 skolklasser och 16
forskolegrupper. Pa Karlaplan fanns personal fran Ostermalms stadsdelsforvaltning,
Stockholm Entreprenad AB, projektet ”Sortera mera!” och forpackningsindustrin for att
informera om renhallning och Agenda 21 arbetet inom stadsdelen.
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Snovallar fran korbanor och gangbanor, 53 000 m’, kordes och tippades i Virtan till en
kostnad av 2,9 mnkr,

For att uppmirksamma designaret 2005 anlades en specialdesignad plantering med
sommarblomster pd Karlaplan utanfor Filtoversten. Planteringen var ett samarbetsprojekt
mellan stadsdelsforvaltningen och Centrumkompaniet. Temat for planteringen i Tessinparken
var urban skog. Atta thujor planterade i ekfat omfamnade smultronplanteringen. Inget vidare
tyckte en boende vid parken och ringde till forvaltningen och kriavde att granskogen skulle tas
bort.

Under aret har beslut tagits om 11 enklare bygglov inom stadsdelsndmndens ansvarsomrade.
Fran stadsbyggnadskontoret har 13 bygglov remitterats och besvarats. Cirka 200 upplatelser
for kiosker helar eller sdsong, uteserveringar sommar och vinter, torgplatser och evenemang
har hanterats under aret och inbringat upplatelseintikter om ca 4,2 mnkr.
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GORA STOCKHOLM TILL EN EKOLOGISKT HALLBAR STORSTAD

Namndens interna miljoarbete

Stadens miljoprogram och foljdprogram som Handlingsprogram mot vixthusgaser borjade
2003 att integreras i verksamhetsplanering och uppf6ljning. Ndmnden har tagit fram generella
ataganden som baserar sig pd miljoprogrammet. Miljoplanen omfattar en rad grundliggande
verksamhetsmal som varit vigledande for de lokala enheterna nir de formulerat dtaganden i
sina lokala verksamhetsplaner. Uppfoljningen av verksamheternas miljoarbete har skett via
miljokvalitetsrapporter ~som sammanfattats 1 en miljoberittelse som  bildggs
verksamhetsberittelsen. Se bilaga 4.

Némnden har fortsatt att bidra till att uppfylla malen i stadens miljoprogram genom att stdrka
forvaltningens miljondtverk och stotta verksamheterna i deras forbattringsarbete i enlighet
med den lokala miljoplanen. Forvaltningens miljosamordnare har gett information om milj6-
plan, miljoarbete och det egna miljoansvaret till forvaltningens anstéllda pa olika nivaer. For
att 6ka miljokompetensen genomfordes ett 20-tal miljoutbildningar och seminarier for miljo-
ombud och andra nyckelpersoner. Miljosamordnaren gav enheterna stod vid utformningen av
de lokala verksamhetsplanerna, vid miljouppfoljningen, i det praktiska miljoarbetet och
medverkade vid utbildningar, lokala miljogruppsmoten och arbetsplatstraffar pa enheterna.

Forutom grundliggande kompetenshojande insatser kan sérskilt ndmnas forvaltningens
satsning péd verksamhetsanpassad miljoutbildning. Mélgrupper under aret var miljdombud pa
forskola, skola, dldreomsorg, arbetsverksamheter eller kontorsverksamhet. Vid en inspira-
tionsdag for stadens miljdombud, genomford i samarbete med stadsledningskontoret, deltog
ett femtiotal av forvaltningens miljoombud.

Forvaltningen fortsatte under aret arbetet att 6ka andelen ekologiska livsmedel och nar enligt
statistik frdn den storsta leverantdren andelen 11 % ekologiska livsmedel. Namnden foljer
stadens arbete med miljoanpassad upphandling och har dér det &r mojligt stéallt miljokrav vid
egna upphandlingar. Vid inkdp av datorer valdes miljomérkta datorer dven ndr dessa var
dyrare &n alternativen. Resursanvindningen pd Garnisonen borjade ses Over under éaret.
Pappersforbrukningen per anstilld sjonk fran 62 kg 2004 till 43 kg. Miljobilar infordes 1 takt
med att hyresavtal l1opte ut, fem av forvaltningens sju bilar dr ddrmed miljobilar. Forvalt-
ningen fortsatte under dret arbetet med att skapa forutsittningar for en miljoeffektiv avfalls-
hantering. Ett 15-tal forskolor utrustades med anpassade system for kéllsortering och fick
hdmtning av sorterat material. Vid om- och nybyggnad av lokaler genomfordes forbéttringar
av avfallshanteringen. I arbetet med milj6certifiering av egna verksamheter fick Ostermalms-
skolan under vdren utmaérkelsen Gron Flagg. Gérdesbackens forskola och Gérdesskolorna
(Gérdesskolan, Hjorthagens skola, Olaus Petri skola) paborjade arbetet med Gron Flagg.
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Agenda 21

Agenda 21-arbetet ska engagera medborgare och niringsliv i stadsdelen. I samverkan med
andra stadsdelar arbetar forvaltningen for att skapa en héllbar utveckling. Arbetet riktar sig
mot boende, foretag och andra verksamma 1 stadsdelen med utgangspunkten att involvera alla
i omstéllningen mot ett ekonomiskt, socialt och ekologiskt hallbart samhéille. Forvaltningens
arbete har inriktats mot projekt inom omrédena miljoeffektiva transporter, hallbar energian-
viandning, miljoeffektiv avfallshantering, héllbar innerstad och stadsutveckling samt hallbart
néringsliv.

Projekten Sortera mera!, Mobilitetscentrum, Gron Flagg samt Upptéck naturen i innerstaden
ar Agenda 21-inriktade projekt som beviljades projektmedel fran miljomiljarden och som
startade under aret. Forvaltningen var representerad i bade styrgrupp och projektarbetsgrupp i
arbetet med stadens nya miljoprogram samt i styrgrupp och arbetsgrupper i arbetet med en
gemensam Agenda 21-strategi for staden.

Miljoeffektiva transporter

For att stimulera utveckling mot hallbara res- och transportalternativ har forvaltningen arbetat
med bilpoolslansering genom medverkan 1 bilpoolsprojekt inom Stockholm mobilitet.
Flertalet av ndimndens skolor deltog i en ”Ga- och cyklatidvling” som arrangerades i samarbete
med Trafikkontoret. Forvaltningens anstillda pa Garnisonen har under tre méinader deltagit i
en ”Gé- och cyklakampanj”. Forvaltningen har ocksd medverkat i olika arrangemang under
stadens Trafikantvecka och Bilfti dag.

Hallbar innerstad

Gardsvandringar och inspirationsmoten genomfordes véar och host for att stimulera boende att
utveckla sin ndrmiljo och en hallbar livsstil. Forvaltningen medverkade 1 produktionen av ett
flertal nyhetsbrev, uppdatering av handledningar och stadens gemensamma hemsida for
Agenda 21. Vid seminarier informerade forvaltningen om fastighetsnéra kéllsortering och hur
lagenhetsboende kan minska sin energianvindning. Forvaltningen medverkade dven i aktivi-
teter som arrangerades av staden centralt, exempelvis klimatkampanj samt strategiarbeten for
vatten, dagvatten och naturvard.

Hallbart néaringsliv

Arbetet med miljédiplomering av foretag pa Ostermalm fortsatte under aret i samarbete med
Miljocentrum for foretag pa Stockholms Naringslivskontor. Syftet &r att hjdlpa sma foretag att
infora forenklade miljdledningssystem. P4 Ostermalm deltog under aret sju foretag i miljo-
diplomeringen.

Stadsutveckling

Namnden har fortlopande medverkat i utvecklingen av parker, gator och torg i stadsut-
vecklingsomrddet och i andra utbyggnadsomraden i stadsdelen. Syftet dr att skapa miljoer
anpassade till platsen genom att utga fran platsens forutsittningar. Det nya offentliga rummet
ska byggas med hallbara material och kvaliteter och som inbjuder till besok och vistelse, ar
ekologiskt hallbara och skdtseleffektiva.
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BRYTA SEGREGATIONEN OCH FORDJUPA DEMOKRATIN

Uppfyllelse av generella ataganden

Spraket dr ett av de viktigaste redskapen for kommunikation. I forskolor och skolor har ett
aktivt arbete skett da det handlar om att utveckla barns och ungdomars sprék. Detta har skett
genom observation och dokumentation av barnen och verksamheten t.ex. genom
lasutvecklingsscheman (LUS). I de fall socialtjinsten fatt kdnnedom om barn vars
spréakutveckling inte utvecklats i rétt riktning har kontakt tagits med programomréadet Barn
och Ungdom for att snabbt kunna erbjuda adekvat hjidlp. Enheten for arbete och
forsorjningsstod har prioriterat barnperspektivet genom att systematiskt tillfrdga klienterna om
de har barn, pa heltid eller som umgéngesforilder.

Okad integration

Socialtjanstens huvudansvar ér att hjdlpa personer att leva ett sjalvstandigt liv. Malséttningen
ar darfor att kontakten med enheterna ska vara kort och s& virdefull som mojligt. For dem
som erhallit forsorjningsstod, har aktiva insatser erbjudits for att mojliggdra en aterkomst till
arbetsmarknaden alternativt pabdrja studier. Familjeenheten har uppmérksammat barn som
for sin sprakutveckling behdvt sdrskilda insatser. Socialpsykiatriska enheten har arbetat med
att mojliggdra integration genom boendestdd, kontaktperson och stddboenden. Personlig
assistans har arbetat for att personer med fysiska funktionshinder ska kunna bo kvar hemma
med stod 1 vardagen. Vuxenenheten har erbjudit vard och behandling for personer med
boeroendeproblematik for att mojliggora en atergang till ett fullvérdigt liv.

Inom Barn och Ungdom har kontinuerliga diskussioner forts mellan barn, elever och personal
om virdegrundsarbetet. Aven inom Socialtjdnsten har vardegrundsdiskussioner pagétt for att
oka kunskaperna om hur integration kan uppnaés.

Flyktingmottagandet dr fr.o.m. 2005 decentraliserat. I det fall personer med flyktingstatus
kommer till Ostermalm erbjuds svenskundervisning i kombination med arbetsverksamhet/
praktik.

Brottsforebyggande rad

For att skapa en trygg och attraktiv stadsdel har det varit viktigt att forebygga brottslighet och
forekomst av droger. Ett brottsforebyggande rdd och en samordnare for det drogforebyggande
arbetet har funnits som fortsatt att utveckla sina uppdrag. Samverkan har skett med
Ungdomsrédet.

Minskat behov av ekonomiskt bistand

Stadsdelsndmnderna har ett uppdrag frdn kommunfullméktige att halvera antalet bidragstagare
under perioden 1999-2006. Ostermalms stadsdelsforvaltning uppnadde halveringsmalet i
samband med tertialrapport 2. Mitningen 2005-12-31 visar att antalet bidragstagare minskats
med 54 %. For staden som helhet visar resultatet en minskning med 32 %.

Antalet bidragshushéll har fortsatt att minska i stadsdelen. Under 2005 erholl 468 hushall
forsorjningsstod jamfort med 544 hushall 2004. Daremot har medelbidraget 6kat frén 6 511 kr
under 2004 till 6 579 under 2005. Enheten for arbete och forsorjningsstdd har arbetat med
aktiva insatser for arbetslosa och sjukskrivna som uppbir forsorjningsstod. Samverkan har
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skett med arbetsformedlingen och forsdkringskassan. Arbetstrining har getts av
ArbetsCentrum, genom kop av arbetsverksamhet frén andra stadsdelar eller 1 form av praktik
hos externa arbetsgivare. Samverkan har skett med arbetsformedlingen och forsékringskassan
avseende personer som har sociala eller medicinska forsorjningshinder eller 4r 0-klassade hos
forsakringskassan.

Medborgarnas delaktighet

Stadsdelsndmndens moten dr offentliga och pé den sé kallade ”6ppna timmen” finns mdjlighet
att stélla fragor till stadsdelsndmnd och forvaltning. P4 den Oppna timmen har information
lamnats om fOrvaltningens krisorganisation med anledning av flodvigskatastrofen i
sydostasien. Aktuella planer i staden har presenterats t.ex. bebyggelse i Hjorthagen och
program for upprustning av Karlaplan. Nirpolisen har presenterat sin verksamhet.
Naringslivskontoret och representanter fran lokala foretagarforeningar har informerat om sin
verksamhet, information om miljédiplomering av foretag 1dmnades ocksa vid detta tillfille.
Drogvaneundersokningen redovisades och diskuterades med olika representanter fran dem
som arbetar med ungdomar inom stadsdelen, dven fordldravandrare deltog.

Stadsdelsndmnden har flera informationskanaler till medborgarna. En av dem dr Webbplatsen,
som innehdller information om stadsdelsnimnden och fOrtroendevalda, information om
verksamheten och kontaktpersoner inom forvaltningen. Medborgarnas mdjligheter till snabb
information om vilka &renden som ska beslutas av stadsdelsndimnden har forbittrats fran
hosten 2005 da forvaltningen genom /nsyn pa hemsidan publicerar samtliga tjdnsteutlatanden.
Sedan tidigare finns foredragningslistor och protokoll pd hemsidan. Representanter fran de
olika partierna i stadsdelsnimnden genomforde en chat med medborgarna under hosten.

En annan kanal dr ménadsannonsen i Ostermalmsnytt dir kommande drenden pa
nidmndsammantridden presenteras liksom aktiviteter badde inom stadsdelen och inom
Stockholm stad. Tidningen distribueras till samtliga hushéll inom stadsdelsomradet.

Forvaltningen besvarar brev, e-post, telefonsamtal, tar emot besok och gir pa moéten
arrangerade av andra dn forvaltningen.

Stadsdelarna Ostermalm, Norrmalm och Kungsholmen samplanerar kring dldreboendeplanen.
For att ta reda pé blivande brukares behov och 6nskemal har Focus-grupper genomforts med
stadsdelarnas pensionérsrad. Resultatet kommer att redovisas under varen 2006.

Konsumentvagledning

Konsumentupplysning har ldmnats pd medborgarkontoret. Medborgarkontoret har under aret
flyttat in i bibliotekets lokaler i Faltoversten. Radgivningen har i huvudsak skett per telefon,
men Okningen av fragor via Internet har fortsatt och di framforallt fran ungdomar.

Forvaltningen har utvecklat konsumentupplysningen genom att hemsidan uppdaterats sa att
amnesomradet blivit mer lattoverskadligt. Vidare har sidan utokats med nya ldnkar till olika
konsumentrelaterade verksamheter och sarskilt till sddana ldnkar som berdr unga sdsom “Jag
konsument” och ”Reklamation/ klagomal”.
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Bryta segreqgationen och fordjupa demokratin

Fragorna har till storsta delen handlat om kdp av bostadsritter, avtal med hantverkare och
hemelektronik. Enligt konsumentverkets statistikprogram Konstant har 1 907 frégor
registrerats (2004 registrerades 1 620 fragor).

Jamstélldhets- och mangfaldsarbetet

Arbetet med jdmstdllda 16ner bedrivs enligt de mal som finns 1 forvaltningens Jamstilldhets-
och Mangfaldsplan. Varje 16nedversynsforhandling inleds med att statistik tas fram och
eventuella osakliga Ioneskillnader rittas till. Under 2005 har inga osakliga 16neskillnader
kunnat upptickas. Savél arbetsgivare som fackliga organisationer dr involverade i detta
arbete.

Sérskild redovisning &ver aktiviteter och projekt som stadsdelsforvaltningen bedriver har
limnats till stadsdelsnimnden under aret med anledning av att bland andra Ostermalms
stadsdelsforvaltning uteldmnats 1 den stadsOvergripande rapporten 7158 steg mot
jamstélldhet” som tagits fram av Stadsledningskontoret.

Rekryteringsforfarandet

Forvaltningens uppfattning ar att det &r béttre att forebygga etnisk diskriminering genom att
paverka attityder och beteenden samt 6ka kunskapen hos forvaltningens rekryterande chefer
dn att infora en metod for anonymisering av ansokningshandlingar. For att géra nya och
anonyma meritsammanstéillningar skulle krdvas en administrativ insats, som forvaltningen
idag inte disponerar dd ansvaret for rekrytering dr delegerat till enhetschefer ldngt ut i
organisationen. I samband med att Kommunfullméktige antog en antidiskrimineringsklausul i
samband med upphandlingar sades ocksé att det &r béttre att arbeta pa lang sikt med att skapa
positiva attityder och dppenhet i stéllet for att infora nya begransande regler nir det géller att
forebygga diskriminering i rekryteringssammanhang.

Diskrimineringsarenden
Ostermalms stadsdelsforvaltning har inte haft nigra diskrimineringsirenden under 2005.
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TA ANSVAR FOR EKONOMIN

Uppfyllelse av generella ataganden

De generella atagandena har inte helt uppfyllts. Beddomningen har skett genom
arbetsplatstraffar, manadsuppfoljningar, dialoger, planeringsméten m.m. Ekonomisk
uppfoljning har gjorts manadsvis gemensamt av ekonomiavdelningen och respektive
verksamhet. Totalt for ndmnden redovisas for forsta gdngen pd flera ar ett Gverskott i
bokslutet, ett resultat av flera ars intensivt arbete med att se 6ver arbetssitt, effektivisera och
prioritera. Rutiner for att tidigt upptdcka avvikelser mot budget finns men fortfarande
foreligger det brister i prognosarbetet inom vissa enheter. De dtgidrder som vidtagits har heller
inte alltid fatt avsedd effekt.

Ekonomiskt utfall

Mnkr Utfall Budget 2005 Utfall Avvikelse Avvikelse inkl
2004 inkl 2005 2005 exkl resultatfond
resultatfond resultatfond 2005
2004
Anslag 1
Néamndens verksamhet
Kostnader 1403,7 1427,1 1433,0 1,0 -5,9
Intdkter 151,1 135,1 157,8 22,7 22,7
Netto 1252,6 1292,0 12752 23,7 16,8
Anslag 2

Forsorjningsstod och
arbetsmarknadsatgérder

Kostnader 27,6 34,2 30,9 33 33
Intdkter 3,7 3,5 3,7 0,2 0,2
Netto 23,9 30,7 27,2 3,5 3,5
Totalt

Kostnader 1431,3 1461,3 14639 43 -2,6
Intdkter 154,8 138.,6 161,5 22,9 22,9
Netto 1276,5 13227 1302,4 27,2 20,3

Néamndens totala nettoavvikelse fore resultatdispositioner uppgér till 27,2 mnkr. Efter
tickande av underskott fran 2004 om 6,9 mnkr uppgér nettoavvikelsen till 20,3 mnkr, varav
16,8 mnkr inom anslag 1, ndmndens verksamhet, och 3,5 mnkr inom anslag 2,
forsorjningsstod/ arbetsmarknadsatgirder. Efter overforing av resultatenheternas dverskott till
2006 blir nettoavvikelsen 14,5 mnkr for 2005.
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Nettoavvikelse per programomrade

Resultat fore Resultat inkl. 2004 Resultat efter resultat-

resultatdispositioner  drs 6ver-/underskott overforing till 2006

Administration 4,6 4,6 4,6
Barn och Ungdom 10,7 12,4 6,7
Socialtjanst -1,7 -7,7 -8,2
Aldreomsorg 16,7 8,1 8,5
Kultur och miljo -0,6 -0,6 -0,6
Summa anslag 1 23,7 16,8 11,0
Anslag 2 35 3,5 3,5
Totalt anslag 1 och 2 27,2 20,3 14,5

Avvikelser mot budget finns inom samtliga programomraden. Inom administrationen
redovisas ett dverskott om 4,6 mnkr vilket dr resultatet av tidigare beslutade besparingar 1
form av vakanshallning av tjanster, utebliven vikarietdckning vid 1dngtidssjukfrdnvaro och vid
utldning av administrativ personal samt uteblivna investeringar i t.ex. inventarier och
utbildningsinsatser. Inom Barn och Ungdom redovisas ett dverskott om 12,4 mnkr beroende
bl.a. pd att hyreskostnaderna for skollokaler och forskolelokaler hos de kommunala
bostadsbolagen har blivit ldgre &n vad som avsatts i budget. Dessutom redovisas Overskott
inom alla resultatenheter utom en.

For Socialtjansten redovisas ett underskott om 7,7 mnkr. Underskottet finns huvudsakligen
inom omsorg om funktionshindrade, men &ven inom familjeenheten och vuxenenheten
Aldreomsorgen redovisar ett dverskott om 8,1 mnkr. Resultatet fordelar sig med ett dverskott
avseende sdrskilda boenden, frimst p.g.a. firre placeringar och ett underskott inom hemtjanst.
Inom Kultur och Miljo redovisas ett underskott om 0,6 mnkr vilket beror pa den
snobortforsling som gjorts i slutet av dret.

Inom anslag 2, forsorjningsstod/arbetsmarknadsatgérder, redovisas ett Gverskott om 3,5 mnkr.
Antalet personer med forsorjningsstod har minskat och nimnden har natt halveringsmalet.

Utfall jamfort med prognoser

Nettoavvikelse i tertialrapporter och bokslut

Mnkr Tertial 1 Tertial 2 Bokslut
Anslag 1 -6,9 2,0 16,8
Anslag 2 2,0 2,5 3,5
Totalt -4,9 4,5 20,3

Némnden redovisar ett forbittrat resultat jamfort med tertialrapporterna. Bokslutet &r 15,8
mnkr bittre dn tertialrapport 2. Inom Barn och Ungdom beror det forbattrade resultatet pa att
skolorna redovisar ett betydligt bittre resultat 4n vad som prognostiserats. I tertialrapport 2
redovisades inom dessa verksamheter ett underskott om 2,0 mnkr och 1 bokslut ett verskott
om 3,7 mnkr. Inom socialtjdnsten har resultatet forbéttrats med 0,9 mnkr jamfort med
tertialrapport 2 vilket bl.a. beror pa att kostnaderna for korttidstillsyn for barn 6ver 12 ér inte
blivit s& hoga som berdknats. Namnden fick ansvar for verksamheten 2005 i samband med
Overtagandet av sédrskolan vilket har inneburit en osdkerhet avseende kostnaderna. Inom
dldreomsorgen har resultatet forbittrats med 7,5 mnkr jamfort med tertialrapport 2 varav
Kattrumpstullen har forbattrat resultat med 4,4 mnkr. Dessutom har uppstartskostnader for
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Kampementet blivit 2,1 mnkr ldgre &n berdknat beroende pé att vissa inkdp och atgérder inte
hunnits med under aret och kostnader for detta kommer 2006. Med anledning av detta begérs
en ombudgetering med 2,1 mnkr.

For de enheter dér stora skillnader uppstéatt mellan prognos och bokslut kommer rutinerna att
ses Over 1 syfte att forbéttra prognossikerheten.

Resultatdispositioner

Arets resultat for resultatenheterna uppgar till 4,1 mnkr. Resultatdverforingen till 2006 uppgar
till 5,8 mnkr.

Resultatenheter Resultatoverforing Resultat 2005 Resultatoverforing till

fran 2004 2006
Forskola 0,6 3.4 4,0
Skola 1,1 0,6 1,7
Socialtjanst 0,0 0,5 0,5
Aldreomsorg -8,6 -0,3 -0,4
Summa -6,9 4,1 5,8

Inom &ldreomsorg redovisar de tvd hemtjanstenheter som dr resultatenheter underskott for
andra aret i rad. Detta innebér att de upploses som resultatenheter och underskottet om 3,2
mnkr fors over till ar 2006 for att tickas av dldreomsorgen centralt. Inom skola och forskola
redovisar en resultatenhet underskott, Gvriga overskott eller budget i balans.

Girdets gruppbostidder redovisar ett overskott om 0,7 mnkr. Férvaltningen beddmer att hela
overskottet inte beror pa eget handlande d& enheten erhdllit stimulansbidrag for
sarproduktionskostnader som inte forbrukats. Pa grund av detta dverfors enbart 0,5 mnkr av
resultatet. Resterande del tillfaller ndmndens totala resultat.

Ombudgetering

Némnden har erhdllit stimulansbidrag for start av Kampementets dldreboende. Av de 9,6
mnkr i startbidrag har 7,5 mnkr forbrukats. Aldreboendet startade i december och det aterstar
fortfarande kostnader for bestillda inventarier och sékerhetsskydd i trapphusen. De 2,1 mnkr
som aterstar begérs darfér som ombudgetering 2006.

Medel till ett projekt for att starta en dagverksamhet for hemldsa beviljades under aret med
1,0 mnkr. Projektet skulle starta 2005-08-01 men blev forsenat och p.g.a. detta aterstar 0,2
mnkr. Eftersom projektet istdllet kommer att pidgd liangre under 2006 begirs 0,2 mnkr
ombudgeterade till 2006.

Bokslutskommentarer

Arets resultat enligt balansrikningen innebir ett negativt eget kapital pd 43,4 mnkr efter
avsittning/ianspraktagande av resultatfond. En forsdmring av det egna kapitalet med 6,1 mnkr
jamfort med 2004. Resultatfonden har 6kat med 12,6 mnkr och uppgér nu till 5,7 mnkr.

Kundfordringar (konto 15xx)

Kundfordringarna som till storsta delen bestdr av barn- och dldreomsorgsavgifter har 6kat fran
9,0 mnkr 2004 till 12,5 mnkr 2005. Aldre- och handikappomsorgsavgifter som tidigare
bokslut var uppbokade under konto 1751 wupplupna intdkter finns nu direkt under
kundfordringar p.g.a. av dndrade sitt att hantera poster fran paraplysystemet.
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Forutbetalda kostnader och upplupna intéikter (konto 17xx)

Forutbetalda kostnader framst avseende hyror har 6kat med 4,5 mnkr. Upplupna intdkter har
minskat med 5,7 mnkr (se forklarande kommentar under kundfordringar). Ovriga
interimsfordringar har minskat med 3,6 mnkr. Minskningen beror till stor del pad en
slutreglering for Gvertagandet av fristiende forskolor pa Lappkirrsberget som vi hade i
fordran i bokslut 2004 och att upplupna intékter for LASS—erséttningar som kan uppga till
betydande belopp inte finns med i ar.

Leverantorsskulder (konto 25xx)

Leverantorsskulderna har minskat med 0,7 mnkr. Totalt &r fordndringen marginell men
leverantorsskulderna internt inom staden har minskat med 6,7 mnkr. For att underldtta
overgéangen till Agresso for de forvaltningar som bytte ekonomisysten 1 januari 2006 sa
reglerades leverantorsskulden inom staden redan den 20 december. Den interna
leverantorsskulden bestdr i stort sett enbart av poster frdn paraplysystemet avseende
december. Leverantorsskulder avseende privata foretag har 6kat med 6,0 mnkr.

Upplupna kostnader och forutbetalda intikter (konto 29xx)

Upplupna kostnader och forutbetalda intéikter har minskat med 7,2 mnkr. Ar 2004 s& fanns
hela uppbokningen av internhandel via paraplysystemet uppbokat hér. Vid detta bokslut lastes
denna fil direkt in i bokforingen pa &r 2005 och dterfinns under intern leverantérsskuld.
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Namnd och forvaltningsdvergripande administration

Mnkr Utfall Budget 2005 Utfall Avvikelse Avvikelse inkl
2004 inkl 2005 2005 exkl  resultatfond
resultatfond resultatfond 2005
2004
Kostnader
Namnd 1,7 2,0 1,9 0,1 0,1
Stadsdelsdir., stab 2,6 4,6 1,8 2.8 2,8
Administrativa avd. 18,3 21,2 20,6 0,6 0,6
Ekonomiavd. 5.4 5,8 5,6 0,2 0,2
Personalavd. 5,6 7.5 7.5 0,0 0,0
Summa kostnader 33,6 41,1 37,4 3,7 3,7
Intikter
Namnd 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Stadsdelsdir., stab 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Administrativa avd. 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ekonomiavd. 0,3 0,0 0,4 0,4 0,4
Personalavd. 0,6 0,5 1,0 0,5 0,5
Summa intikter 0,9 0,5 1,4 0,9 0,9
Netto 32,7 40,6 36,0 4,6 4,6

Utfall jamfor med budget

Inom den gemensamma administrationen redovisas ett dverskott om 4,6 mnkr. Overskottet
beror i huvudsak pa lagre personalkostnader dr budgeterat p.g.a. vakanshéllning av tjanster,
lagre kostnader for inkOp av inventarier och utbildningsinsatser. Med anledning av ett befarat
underskott for forvaltningen totalt vidtogs redan tidigt pa aret atgarder for att redovisa ett
overskott inom administrationen om minst 4 mnkr.

Némnden tog Over ansvaret for sdrskolan 2005, eftersom det fanns en osdkerhet om den
budgettilldelning som nimnden fick skulle ricka sa avsattes 0,9 mnkr for att ticka eventuella
underskott. Kostnaderna for verksamheten har klarats inom Barn och Ungdoms budget och de
avsatta medlen har darfor inte ianspraktagits och ingar i administrationens overskott.

Nettoavvikelser i tertialrapporter och bokslut
Nettoavvikelse i tertialrapporter och bokslut

Mnkr

Tertial 1

4,0

Tertial 2
4,0
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Barn och Ungdom

Mnkr Utfall Budget 2005 Utfall Avvikelse Avvikelse inkl
2004 inkl 2005 2005 exkl resultatfond
resultatfond resultatfond 2005
2004
Kostnader
Forskola 155,3 187,8 180,1 7,1 7,7
Skola och skolbarnsomsorg 2332 258,6 262,1 -4,6 -3,5
Barn i behov av stod 37,8 0,0 0,0
Fritid 5,5 5,5 6,2 -0,7 -0,7
Summa kostnader 431,8 451,9 448.4 1,8 3,5
Intikter
Forskola 17,0 16,9 17,6 0,7 0,7
Skola och skolbarnsomsorg 24,7 23,4 30,1 6,7 6,7
Barn i behov av stod 3,6 0,0 0,0
Fritid 1,5 0,4 1,9 1,5 1,5
Summa intikter 46,8 40,7 49,6 8,9 8,9
Netto 385,0 411,2 398.8 10,7 12,4

Ekonomiskt utfall jamfort med budget

Programomrédet Barn och Ungdom redovisar for aret ett nettodverskott om 10,7 mnkr, en
avvikelse mot budget om 2,6 %. Med hinsyn tagen till resultatfonden fran 2004 blir resultatet
12,4 mnkr. Efter resultatoverforing till 2006 med 5,7 mnkr uppgér resultatet till 6,7 mnkr.

Avvikelsen beror huvudsakligen pa minskade kostnader for hyror och drift, Gverskott hos
enheterna samt Okade interkommunala intékter. Restriktivitet har géllt inom Barn och
Ungdom under &ret for uppna ett utfall i balans for férvaltningen.

Satsningar har under &ret gjorts for att intensifiera arbetet med minskningen av barngrupperna
inom fOrskolan motsvarande 3,7 mnkr. Del av utrymmet for hyres- och driftskostnads-
minskningen har anvénts till eftersatt underhall.

For nordiska skolspelen, kommunévergripande verksamhet, har stadsdelsndmnden erhallit 1,2
mnkr. Kostnaderna uppgick till 1,3 mnkr.

Ekonomiskt utfall jamfort med prognoser
Nettoavvikelser i tertialrapporter och bokslut

Mnkr Tertial 1 Tertial 2 Bokslut
Totalt 1,0 6,0 12,4
Varav resultatenheter -0,2 2,0 5,7

Resultatenheterna inom forskolan redovisade i samband med tertialrapport 2 verskott om 3,5
mnkr. Bokslut ndgot hogre, 4,0 mnkr . Skolorna redovisade vid tertialrapport 2 underskott om
2,0 mnkr. S&vil Ostermalmskolan som Hedvig Eleonora prognostiserade underskott men
vidtagna atgarder fick effekt redan under hosten och béda redovisar vid bokslut resultat i stort
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sett 1 balans. Bade Engelbrektskolan (ej resultatenhet 2005) och Gérdesskolan redovisar
overskott, sammanlagt 3,7 mnkr.

I manadsrapporterna efter tertialrapport 2 har ett storre Overskott for programomridet
aviserats (méanadsrapport november +8,0 mnkr). Avvikelse mellan novembers manadsrapport
och bokslut ligger helt inom enheterna och blev stérre dn planerat bl.a. beroende pa en alltfor
snév plan for inkOp av inventarier och for lagt forvantade intikter.

Kommentarer till nyckeltal

Kr per barn

Verksamhet Bruttokostnad Bruttokostnad Bruttokostnad Bruttokostnad
2002 2003 2004 2005

Forskola 95 781 108 304 114 670 115201

Familjedaghem 101 209 100 273 124 143 109 400

Bruttokostnaden inom forskolorna har 6kat med 0,5 % under aret. Kostnaderna for
administration, forvaltningsdvergripande verksamhet dkar inte och inte heller kostnaderna for
barn i behov varfor den reella Okningen inom den reguljdra verksamheten &r hogre.
Resultatenheterna redovisar ocksa ett 6verskott om 3,5 mnkr for aret.

Kr per barn/elev

Verksamhet Bruttokostnad
2005

Fritidshem 58 221

Skolar F-9 76 035

De centrala kraven for nyckeltalen inom skola/skolbarnsomsorg har fordndrats sedan tidigare
varfor endast 2005 ars redovisas.

Kostnads- och intaktsutveckling

Kostnadsutveckling for hyror och driftskostnader i mnkr

2003 2004 2005
Skolor 52,9 50,9 50,6
Fritidshem 8,9 7.5 5,2
Forskolor 24,0 28.4 31,6

Kostnaden for fritidshem avser friliggande fritidshem

Kostnaden for hyra och drift per brukare i mnkr

2003 2004 2005
Skolor, fritidshem 16 304 16 076 15 813
Forskolor 18 459 19 924 20 128

Med brukare skolor, fritidshem avses elever och fritidshemsbarn

Hyres- och driftskostnaderna inom skola/fritidshem har frdn 2004 sjunkit med 4,5 %. Sett
enbart till driftskostnaderna har kostnaderna dock stigit med 9 % och uppgick till 3,5 mnkr.
Kostnaden per barn har under motsvarande period sjunkit med 1,1 %. Avvecklingen och
integrering av fritidsverksamhet i fristdende objekt har fortsatt och beskrivs vidare under
avsnittet lokaler.
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For forskolorna har hyres- och driftskostnaderna 6kat med 11,3 %. Driftskostnaderna uppgick
till 2,1 mnkr. En 6kning fran 2005 med 24 %. Ett antal nya forskolor har tillkommit under aret
vilka beskrivs under avsnittet lokaler.

Arbetad tid under aret omrdknat till helarsarbetare

2004 2005
Skolverksamhet 339,31 315,50
Fritidsverksamhet 51,16 49,83
Forskoleverksamhet 339,07 359,65

Den arbetade tiden inom forskoleverksamheten har dkat med 6 % jamfort med 2004. Inom
skolverksamheten har den arbetade tiden minskat med 8 % och motsvarande siffra for
fritidsverksamheten uppgar till -2,6 %. Den huvudsakliga anledningen till detta &r foljsamhet
mot fordndringar i barn- och elevantal.

Personalkostnaderna uppgick under aret till 283,1 mnkr. For 2004 var motsvarande kostnader
278,7 mnkr. Inom forskoleverksamheten 6kade personalkostnaderna med 7,4 % medan skol-

och skolbarnsomsorgen minskade med 2,5 %.

Kostnaden for Ionerorelsen inom programomradet uppgick till ca 7,4 mnkr.

Resultatenheter

Forskolor

Ingiaende Netto Netto  Utgdende
Namn balans 2005 inkl. IB* balans
Karlaplan/Hjorthagens forskolor -0,2 0,9 0,7 0,7
Starrdngsringens forskolor 0,3 0,1 0,4 0,4
Centrala Ostermalms forskolor 0,0 0,5 0,5 0,5
Engelbrekts forskolor 0,3 0,4 0,7 0,7
Giérdets forskolor -0,1 0,5 0,4 0,4
Hedvig Eleonoras forskolor 0,3 0,9 1,2 1,2

0,6 3,4 4,0 4,0

* IB: Ingéende balans, resultatoverforing fran 2004

Resultatenheterna inom forskolan visar, med hansyn tagen till resultatfonden fran 2004, ett
overskott om 4,0 mnkr. Det balanserade resultatet fran 2004 var 0,6 mnkr varfor arets
egentliga kostnader redovisar ett 6verskott om 3,4 mnkr. Alla enheter redovisar 6verskott som
uppgér till mellan 1,7 och 5 % av bruttokostnaderna. Overskotten kommer att nyttjas till
fortsatt arbete med att minska barngrupperna framst for de é&ldre barnen samt vissa
upprustningar. Overskotten har aviserats av forskolorna i tertialrapport 2.

Skolor

Ingiende Netto Netto  Utgdende
Namn balans 2005 inkl. IB * balans
Girdes-/Hjorthagens-/Olaus Petriskola 0,5 1,4 1,9 1,9
Hedvig Eleonora skola 0,2 -0,2 0,0 0,0
Ostermalmsskolan 0,4 -0,6 -0,2 -0,2

1,1 0,6 1,7 1,7

* ]B: Ingéende balans, resultatoverforing fran 2004
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Resultatenheterna inom skolan redovisar ett dverskott om 1,7 mnkr med hédnsyn tagen till
resultatfonden fran 2004 om 1,1 mnkr. Engelbrektskolan redovisar for aret ett dverskott om
1,6 mnkr. I och med att skola nu har en budget i balans kommer Engelbrektskolan att

aterinrattas som resultatenhet 2006.

Socialtjansten
Mnkr Utfall Budget 2005 Utfall Avvikelse Avvikelse
2004 inkl 2005 2005 exKkl inkl
resultatfond resultatfond resultatfond
2004 2005
Kostnader
Staben 11,4 4.8 5,3 -0,5 -0,5
Familjeenheten 27,5 27,9 29,3 -1,4 -1,4
Beroendeenheten 11,3 13,0 16,1 -3,1 -3,1
Socialpsykiatriska enheten 22,5 25,9 24.9 1,0 1,0
Enheten for funktionshindrade 100,8 105,6 112,5 -6,9 -6,9
Flyktingmottagande 0,0 0,1 0,0 0,1 0,1
Summa Kkostnader 173,5 177,3 188,1 -10,8 -10,8
Intikter
Staben 1,1 1,3 1,8 0,5 0,5
Familjeenheten 1,3 1,1 1,5 0,4 0,4
Beroendeenheten 0,6 1,5 2,0 0,5 0,5
Socialpsykiatriska enheten 2.8 2.9 3,0 0,1 0,1
Enheten for funktionshindrade 23,7 22,0 23,6 1,6 1,6
Flyktingmottagande 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa intikter 29,5 28,8 31,9 3,1 3,1
Netto anslag 1 144,0 148,5 156,2 -7,7 -7,7
Mnkr Utfall Budget 2005 Utfall Avvikelse Avvikelse
2004 inkl 2005 2005 exKkl inkl
resultatfond resultatfond resultatfond
2004 2005
Kostnader
Forsorjningsstod 22,8 26,6 23,6 3,0 3,0
Arbetsmarknadsatgérder 4.8 7,6 7,3 0,3 0,3
Summa kostnader 27,6 34,2 30,9 3,3 3,3
Intikter
Forsorjningsstod 1,5 1,3 1,3 0,0 0,0
Arbetsmarknadsatgérder 2,2 2,2 2,4 0,2 0,2
Summa intikter 3,7 3,5 3,7 0,2 0,2
Netto anslag 2 23,9 30,7 27,2 35 35

Ekonomiskt utfall jamfort med budget

Programomrédet Socialtjdnsten redovisar totalt ett nettounderskott om 4,2 mnkr, en avvikelse
mot budget om 2,3 %. Efter resultatoverforing till 2005 med 0,5 mnkr avseende Gérdets
gruppbostider, uppgar underskottet till 4,7 mnkr. Inom anslag 1 redovisas ett nettounderskott
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om 7,7mnkr (avvikelse 5,2 %), varav 5,3 mnkr inom omsorg om funktionshindrade och 2,4
mnkr inom individ- och familjeomsorg och flyktingmottagande. Inom anslag 2 redovisas ett
nettodverskott om 3,5 mnkr (avvikelse 11,4 %) som framst avser kostnader for
forsorjningsstod.

Anslag 1

Familjeenheten

Familjeenhetens nettounderskott uppgar till 1,0 mnkr. Arets underskott kan till storsta delen
forklaras med kraftigt 6kade kostnader for HVB som inte gick att forutsidga. Under aret
beslutades om tre placeringar for fordlder - och barn. Det har ocksa beslutats om mer extern
vard for ungdomar (t.ex. skola med behandling) d4n vad som kunde atgirdas genom de egna
Oppenvardsresurserna.

2003 2004 2005

HVB-hem Antal varddygn 2 090 1485 1564
Nettokostnad (tkr) 2325 2421 3026

Oppenvard Antal barn 20 15 14
Nettokostnad (tkr) 1818 1165 1743

Vuxenenheten

Vuxenenhetens nettounderskott uppgar till 2,6 mnkr. Enheten har under aret fatt ett 6kat antal
klienter med stort omvardnadsbehov vilket inneburit kostsamma placeringar. En 6kning av
antalet LVM-anmailningar visar ocksa pd ett stort vardbehov bland brukarna. Prishdjningar
om 10-15 % bland vardgivarna har ocksa paverkat det ekonomiska resultatet negativt.

2003 2004 2005

HVB vuxna Antal varddygn 2717 1701 2 067
Nettokostnad (tkr) 2084 1 656 2 068

Inackorderingshem Antal varddygn 5247 3601 3569
Nettokostnad (tkr) 2 385 1943 2 428

Socialpsykiatriska enheten

Socialpsykiatrin redovisar ett nettodverskott om 1,1 mnkr. Overskottet beror framforallt pa
minskade externa vardkostnader, frimst inom familjehemsplaceringar. Enheten har genomfort
ett lokalbyte for Arbetscentrum under dret med for brukare, medarbetare och ekonomi lyckat
resultat.

2003 2004 2005

Sjukhem Antal varddygn 6 050 6 160 6 381
Nettokostnad (tkr) 6 649 7107 7902

Familjehem Antal varddygn 4472 4725 3181
Nettokostnad (tkr) 2 803 3270 2 704

Enheten for funktionshindrade

Verksamhetsomradet redovisar ett nettounderskott om 5,3 mnkr eller 5,8 mnkr efter
resultatdverforingen av Girdets gruppbostiders dverskott till 2006. Aven for 2004 uppgick
underskottet till 5,3 mnkr. I verksamhetsplanen for 2005 gjordes inga omdisponeringar till
omsorgen om funktionshindrade frdn andra programomraden att jamfora med 4,5 mnkr som
tillfordes under 2004. Det betyder i praktiken att enheten har forbattrat resultat 1 &r genom att
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inte behdva ta i ansprak andra programomradenas resurser. Avvikelserna redovisas praktiskt
taget inom samtliga verksamhetsomrdden inom enheten, -1,5 mnkr inom administrationen,
-1,6 mnkr inom extern vard, -2,7 mnkr inom egna insatser inklusive LASS-assistans.

2003 2004 2005

Gruppboende Antal varddygn 7516 7 872 9 844
Bruttokostnad (tkr) 9656 12 392 18 870

Sjukhem Antal varddygn 1 698 2579 2982
Bruttokostnad (tkr) 3295 4537 4536

Dagverksamhet (barn)  Antal varddygn 333 882 974
Bruttokostnad (tkr) 713 1775 2297

Daglig verksamhet Antal varddygn 11414 11376 14 722
Nettokostnad (tkr) 11520 11258 12 837

LASS-assistans Antal utforda timmar 110 852 101 823 98 924
Bruttokostnad (tkr) 27 380 24 586 22 437

LASS 20 forsta timmar  Bruttokostnad (tkr) 14 194 14 805 15578

Anslag 2

Enheten for forsorjningsstod

Inom anslag 2 redovisas ett nettodverskott om 3,5 mnkr som framst avser kostnader for
forsorjningsstod. For 2004 redovisades ett underskott om 2,1 mnkr. Den markanta
forbattringen av enhetens resultat beror framst pd att infor 2005 dkade enhetens budget med
8,9 mnkr dels genom det nya fordelningssystemet och dels genom resursforstirkning i
systemet.

2003 2004 2005

Forsorjningsstdod ~ Antal bidragshushall 564 544 468
Andel av befolkningen % 1,1 1,1 1,0

Medelbidrag per hushall och ménad (kr) 6299 6511 6579

Overskottet beror vidare pé att antalet bidragshushall minskat fran 544 till 468 pa grund av
minskad arbetsloshet samt en rad aktiva dtgidrder samt.

Kompetenshdjande arbetsverksamhet har erbjudits alla som ansdkt om forsorjningsstod pa
grund av arbetsloshet. Tre sommarvikarier anstélldes for att kunna behalla samma niva av
service och tillginglighet. Hogskolestudenterna erbjods aktiv arbetsmarknadsverksamhet i
form av praktik under hela sommaren. De utdkade besokstiderna under 2005 har ocksa lett till
att beslut kunnat fattas utan dréjsmal, jamfort med att klienten i avvaktan utredning skulle
erhéllit forsorjningsstod. I alla drenden har kopia pa hyresavi och hyreskontrakt begérts in,
varefter ekonomiskt bistdnd till genomsnittshyra har beviljats i storre utstrickning. Under
2005 har enheten haft en genomgang av klienternas el-rdkningar som visade att de flesta
hushéllen forbrukade mer el dn Konsumentverkets berdkning av normal forbrukning.
Information skickades till alla aktuella hushall med Konsumentverkets tabell och forslag om
hur elkostnaderna kan sénkas, vilket ledde till minskning av elkostnader for forsérjningsstod.

Fordelningen av arbetsuppgifter mellan socialsekreterare och bidragshandldggare har lett till
att socialsekreterarna haft mer tid for klientarbete och forbéttrat rutinerna for grundutredning.
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Bidragshandldggarna har utarbetat béttre rutiner avseende utbetalningar med grundligare
kontroller.

Firre gar arbetslosa linge pad Ostermalm samtidigt som antalet l4ngtidsarbetsldsa har okat
markant i 6vriga staden. Mer dn var fjarde arbetslos har varit utan arbete i minst ett ar. P4
Ostermalm far diremot allt fler arbete. Enligt Arbetsformedlingen Ostermalms egen métning i
december 2005 hade antalet langtidsarbetslosa minskat med 20 % under 2005 samtidigt som
antalet inskrivna pad formedlingen sjunkit med 12 %. Dessutom gar gridnsen {or
lingtidsarbetsldshet vid Arbetsformedlingen Ostermalm vid sex méanader jimfort med ett ar i
Ovriga staden.

Ekonomiskt utfall jamfort med prognoser

Nettoavvikelse i tertialrapporter och bokslut

Mnkr Tertial 1 Tertial 2 Bokslut
Anslag 1 -7,0 -8.6 -1,7
Anslag 2 2,0 2,5 3,5
Totalt -5,0 -6,1 -4,2

Programomradet redovisade redan i tertial 1 ett forvéntat underskott for anslag 1 om 7,0 mnkr
inom enheten for funktionshindrade och vuxenenheten. Prognosen inom dessa enheter har
forsdmrats ytterligare med 1,6 mnkr vid tertialrapport 2. Det slutliga utfallet for anslag 1 visar
dock en viss resultatforbattring bland annat orsakad av for hogt prognostiserade kostnader for
den nytillkomna verksamheten korttidstillsyn (KTT) f6r barn 6ver 12 &r inom omsorgen om
funktionshindrade som enheten fatt ansvar for fran och med 2005.

Anslag 2 har tidigt indikerat ett positiv resultat som blev mer positivt under aret allteftersom
enheten aktivt och framgéngsrikt arbetade med insatser for arbetsldsa enligt redovisning ovan.

Kostnads- och intaktsutveckling

Socialtjdnstens nettokostnader har under aret okat med 15 mnkr jamfort med 2004,
motsvarande 6kning 2004 jimfort med 2003 var 10,2 mnkr. Okningen avser bl.a. externa
vardkostnader 3,5 mnkr inom omsorg om funktionshindrade och da frimst den nytillkomna
verksamheten korttidstillsyn (KTT) for barn 6ver 12 ar. Lokalkostnader har 6kat med 2,1
mnkr, personalkostnader med 7,1 mnkr (varav 1,8 mnkr avser I6nerevision) och Ovriga
kostnader med 2,3 mnkr. Personal- och 6vriga kostnadsokningar beror till stor del pa start-
och driftskostnader for den nytillkomna gruppbostaden fér funktionshindrade samt ett antal
projekt som drivs genom extern finansiering — Case Manager, Unga sjukskrivna (Vega-
projektet), dagverksamhet for hemlosa (Bryggan) och Personliga ombud.

En kostnadsokning om 1,1 mnkr avser tillfallig inhyrd personal inom enheten for
funktionshindrade p.g.a. av vakanser. Under aret har flera av Socialtjanstens verksamheter
bl.a. Arbetscentrum flyttat till nya lokaler vilket foranlett kostnader av engingskaraktir
avseende flytt och iordningstéllande av lokaler.

Programomrédets intidkter har under aret okat med totalt 2,4 mnkr, 6kningen avser framst
externa projektmedel som beviljats under aret for ovan ndmnda projekt.
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Effekter och analys av beslutade atgarder

Vuxenenheten

Vuxenenheten anstéllde en alkohol- och drogterapeut i september ménad och har inte fullt ut
hunnit utveckla eller uppnd nagon ekonomisk effekt av insatsen. Resultatet forvéntas 2006.
Under sommaren hade enheten haft ca 10 LVM-anmélningar som renderade i frivilliga
insatser enligt socialtjdnstlagen, vilket medverkade till enhetens underskott om 2,6 mnkr. De
frivilliga insatserna har erbjudits for att undvika LVM-placeringar. Enheten har trots detta haft
tva LVM-placeringar under aret.

Enheten for funktionshindrade

De atgirder som vidtagits for att forhindra underskott dr fortsatt genomlysning av beviljade
bistand och kop av extern vard och fortsatt oversyn och effektivisering inom personlig
assistans. Effekterna har inte fatt avsedd ekonomisk effekt.

Aldreomsorgen
Mnkr Utfall Budget 2005 Utfall Avvikelse Avvikelse inkl
2004 inkl 2005 2005 exkl resultatfond
resultatfond resultatfond 2005
2004
Kostnader
Programomréade 6vergripande 4.4 4.4 49 -0,5 -0,5
Bistandsbedomning 14,9 15,5 15,3 0,2 0,2
Séarskilda boendeformer 476,4 494 .4 482,5 14,1 11,9
Servicehus 47,3 33,6 33,4 0,3 0,2
Hemtjénst 161,7 154,4 165,1 -4.3 -10,7
Dagvard 13,2 12,2 11,4 0,8 0,8
Ovrig vard o service 10,5 5,8 8,5 2,7 2,7
Summa kostnader 728.,4 720,3 721,0 7,9 -0,7
Intakter
Programomrade dvergripande 0,4 0,0 0,3 0,3 0,3
Séarskilda boendeformer 53,8 49,8 54,8 5,0 5,0
Servicehus 3,5 1,1 2,4 1,3 1,3
Hemtjéanst 11,2 10,2 11,9 1,7 1,7
Dagvérd 0,6 0,5 0,7 0,2 0,2
Ovrig vard och service 0,0 0,0 0,3 0,3 0,3
Summa intikter 69,4 61,6 70,4 8.8 8.8
Netto 659,0 658,7 650,6 16,7 8,1

Ekonomiskt utfall jamfort med budget

Aldreomsorgens nettoresultat uppgar till 16,7 mnkr for 2005. Nir hinsyn tagits till
resultatfonden fran foregéende ar (-8,6 mnkr) uppgér resultatet till 8,1 mnkr (ca 1 % av
budgeten). Utfallet pad kostnadssidan uppgar till 7,9 mnkr och Overskottet pa intdktssidan
uppgér till 8,8 mnkr. Efter resultatoverforing till 2006 uppgar resultatet till 8,5 mnkr. I
overskottet ingér 2,1 mnkr som &r ej forbrukade medel avseende uppstartskostnader pa
Kampementets dldreboende.
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Sdrskilda boendeformer

For sérskilda boendeformer redovisas ett nettodverskott om 16,9 mnkr, vilket huvudsakligen
beror pa att antalet personer boende inom sirskilda boenden har minskat. Overskottet pa
intdktssidan uppgar till 5,0 mnkr varav 1,4 mnkr avser avgifter fran enskilda. Resterande 3,6
mnkr 1 intdktsdverskott avser forsiljning av verksamhet till externa kopare. Hyreskostnaderna
inom sédrskilda boendeformer har blivit 2,2 mnkr hégre &n budgeterat. Det beror pa kostnaden
for ytterligare ett vaningsplan pd Bromma sjukhem som inte var berdknat att tas i bruk vid
budgetldggningen.

Priserna per plats har inte 6kat som berdknat vid budgetliggningen. Vissa vérdgivare som
forvaltningen tidigare har kopt platser av utanfor avtal finns nu med i ramavtalet vilket har

inneburit att de sénkt priset per plats, ndgot som har pdverkat utfallet hos bestéllarna.

Aldreboende — antal képta platser i genomsnitt

2002 2003 2004 VP05 Kvl Kv2 Kv3 VB Avvikelse

2005 VP-VB
Sjukhem 574 505 441 410 426 416 444 425 +15
Gruppboende 136 157 200 210 203 214 231 211 +1
Alderdomshem 229 225 210 179 183 173 124 175 -4
HVB-hem 30 30 30 31 29 25 25 27 -2
Totalt 969 917 881 830 841 828 824 838 +8

Drygt 120 personer av de som bor i dldreboende dr 95 &r och éldre, 24 personer av dessa ar
over 100 ar. Ett okat antal yngre, sa kallat multisjuka, personer 65-75 ar har beviljats
dldreboende d& behovet inte kunnat tillgodoses i det egna boendet. Vid tertialrapport 2
berdknades att kop av platser inom sérskilda boendeformer skulle 6ka med minst 20 platser
under hosten som en f6ljd av 6ppnandet av Kampementets dldreboende. Ett antal héndelser
hos olika utférare under arets sista manader ledde till att den berdknade Skningen av kopta
platser uteblev.

Servicehus

Nettokostnaden for servicehus dr 1,5 mnkr ldgre dn budgeterat. Minskningen av kop av plats i
servicehus har skett i snabbare takt samt i hogre utstrackning dn véntat. Verksamheten vid Rio
servicehus har under 2005 omstrukturerats for att motsvara de nya forutsdttningarna som
géller sedan arsskiftet d& hélften av ldgenheterna blev seniorldgenheter.

Hemtjdnst

Hemtjénst redovisar ett nettounderskott om 10,5 mnkr. Underskottet beror pa att behovet av
hemtjanstinsatser har varit hdgre dn berdknat. Under aret har i genomsnitt 1460 brukare per
manad haft insatser frdn hemtjdnsten. Andelen brukare som viljer privat utfoérare har 6kat och
uppgér till drygt 20 %. Ménga dldre med mycket omfattande omvardnadsbehov dygnet runt
vill bo kvar i det egna hemmet och antalet brukare i de hogsta omvardnadsnivaerna har okat
under aret.

Ovrig vdrd och service

Ovrig vérd och service visar ett underskott om 2,4 mnkr, vilket bl.a. beror pa insatser i arbetet
med personalomstruktureringar.
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Dagvard
Ett nettodverskott om 1,0 mnkr redovisas inom verksamheten dagvard vilket bl.a. beror pa att
intdkterna fran enskilda vardtagare okat jamfort med budget.

Ekonomiskt utfall jamfort med prognoser
Nettoavvikelser i tertialrapporter och bokslut

Mnkr Tertial 1 Tertial 2 Bokslut
Totalt -4,9 0,6 8,1
Varav resultatenheter -0,9 -4,7 -0,3

Prognoserna som har redovisats under aret har visat pa ett sdmre resultat dn utfallet. Det
forklaras av oforbrukade medel for uppstartskostnaderna pa Kampementets dldreboende om
2,1 mnkr. Vidare blev overskottet pd Kattrumpstullens dldreboende 4,4 mnkr hogre én
prognostiserat i Tertialrapport 2. P& bestillarsidan uteblev den forvdntade kostnadsokningen
vid arets slut vilket 4ven paverkade utfallet positivt.

Kommentarer till nyckeltal

Verksamhet Antal Antal Total Total Andel av Andel av
personer personer befolkning befolkning befolkningen befolkningen
med med 65-79 ar 80- ar 65-79 ar 80- ar
insats insats med insats med insats
65-79 ar  80- ar

Aldreornsorg 435 2282 6525 4 884 6,7 % 46,7 %

totalt*

Hemtjénst, enbart 49 254 6 525 4 884 0,8 % 5.2 %

serviceinsatser **

Hemtjinst, 209 1010 6 525 4 884 32% 20,7 %

service och

omvéardnad***

Heldygnsomsorg 108 710 6 525 4 884 1,7% 14,5 %

* Exkl. fardtjanst och KBH, ** upp till 6,4 tim/ménad, *** 6,5 tim/manad och mer

I ovanstaende tabell redovisas hur stor andel av befolkningsgrupperna 65-79 ar respektive 80
ar eller dldre som har olika insatser. Dessa nyckeltal tillhor de nya nyckeltalen som tas fram
over Stockholms stad.

Kostnads- och intaktsutveckling

Nettokostnaderna for dldreomsorgen har minskat med 8,4 mnkr jimfort med 2004. Den
storsta minskningen av kostnaderna har skett inom verksamheten servicehus men dven inom
dagvérden. De 6vriga verksamheterna har 6kade nettokostnader mellan &ren 2004 och 2005.

Personalkostnaderna uppgick till 272,7 mnkr 2005 vilket dr en kostnadsminskning med 19,9
mnkr jamfort med 2004 (292,6 mnkr). Lonerdrelsen uppgick till 5,2 mnkr. Antalet
tillsvidareanstéillda (808 1 december 2004) var 820 1 december 2005. Antalet
tillsvidareanstéllda har under 2005 konstant minskat till och med oktober da de uppgick till
743 tillsvidareanstillda I november 6ppnade Kampementets dldreboende och dédrmed okade
antalet tillsvidareanstillda. En tydlig fordndring av timlénekostnaderna syns under 2005 da 44
947 timmar farre dr utforda av timanstdllda under 2005 jamfort med 2004. Detta motsvarar 25
arsarbetare.
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Effekter och analys av beslutade atgarder

Aldreomsorgen har under aret genomfort ett antal atgirder. Hemtjinstenheterna har arbetat
med att i den dagliga planeringen anpassa bemanningen till beviljade insatser/bestillningar.
Effektivare schemaldggning och bemanning, neddragning av personal har skett. Arbetet har
pagétt under &ret och gett resultat.

Lokaleffektivisering. Hemtjdnst Sibyllegatan och Humlan har flyttat till en gemensam mindre
lokal och minskar ddrmed sina lokalkostnader. Hemtjénst Styrmansgatan har flyttat till
Linnégatan 61 och forvaltningen har avvecklat lokalen pd Styrmansgatan. Verksamheten pa
Rio har minskat inhyrd lokalyta.

Arbetet med att organisera verksamheten i mindre arbetslag har pagatt pd flera
hemtjinstenheter. Atgirden har gett positiva effekter avseende kvaliteten i de utforda
tjdnsterna for brukarna. Positiva effekter avseende gangtider och personalens trivsel har ocksa
konstaterats.

Organisationsforandringar och anpassning till nya forutsdttningar bl.a. till f6ljd av
omvandlingen till seniorboende har inneburit samordning av nirliggande verksamheter i Rio-
omradet. Omstruktureringsarbetet pa Rio har varit omfattande. Samarbete med det nya
dldreboendet Kampementet startar 1 februari 2006.

De sirskilda boendena har arbetat med att oka flexibiliteten i bemanningen. Verksamhetens
behov ska i hogre grad styra hur mycket personal som arbetar under dygnets olika timmar,
vikarietidckning vid sjukdom och ledigheter osv. Detta arbete har gett mycket gott resultat pa
framfor allt Kattrumpstullen.

Effektivare inkopsplanering. Den manatliga ekonomiska uppfoljningen har gett bra resultat.

Oversynen av enheternas processer sett till resursutnyttjande, effektivitet och resultat har gett
effekter. Overtalighetsforhandlingar har genomforts. Forutsittningarna for hemtjénstutforarna
har fordndrats under aret genom farre uppdrag och ldgre intékter, vilket inneburit krav pa
ytterligare anpassningar av bemanningen. Arbetet med att minska anvindningen av
timanstédllda har gett resultat. Utforarenheterna har effektiviserat lokalutnyttjandet genom att
flytta till mindre och billigare lokaler. Detta har ocksd gett mojligheter att effektivisera
personalplaneringen. Alla mdojligheter att samarbeta med och samordna nirliggande
verksamheter har diskuterats/Overvégts. Detta har ocksd gillt i planeringen av nystartad
verksamhet.

Resultatenheter

Ingiende Netto inkl. Utgédende
Namn balans Netto 2005 1B balans
Kattrumptullens dldreboende 2,1 5,0 7,1 2,8
Hemtjénst Olaus Petrigatan -1,8 2,1 -3,9 -1,3
Hemtjénst Sibyllegatan -0,5 -3,1 -3,6 -1,9
-0,2 -0,3 -0,5 -0,4

Tre resultatenheter fanns vid arets borjan, Kattrumpstullen dldreboende, Hemtjdnst Olaus
Petrigatan samt Hemtjénst Sibyllegatan. Som en f6ljd av underskott tva ar i rad upploses
Hemtjénst Olaus Petrigatan och Hemtjinst Sibyllegatan vid arsskiftet 2005-2006. Det
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ackumulerade underskottet for dessa resultatenheter som Overfors till 2006 uppgér till 3,2
mnkr. Kattrumpstullen dldreboende redovisar ett dverskott &ven 2005 och 2,8 mnkr dverfors
till 2006.

Kultur och Miljo

Mnkr Utfall Budget 2005 Utfall Avvikelse Avvikelse inkl
2004 inkl 2005 2005 exkl  resultatfond
resultatfond resultatfond 2005
2004
Kostnader
Stadsplanering 33 4,6 3,8 0,8 0,8
Agenda 21 1,0 1,0 1,0 0,0 0,0
Gator och parkskotsel 30,8 29,2 32,0 -2,8 2,8
Kultur och fritid 0,6 1,0 0,7 0,3 0,3
Parklekar 0,7 0,7 0,6 0,1 0,1
Summa kostnader 36,4 36,5 38.1 -1,6 -1,6
Intikter
Stadsplanering 4.4 35 4,5 1,0 1,0
Agenda 21 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Gator och parker 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Parklekar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa intikter 4,5 3,5 4,5 1,0 1,0
Netto 31,9 33,0 33,6 -0,6 -0,6

Ekonomiskt utfall jamfort med budget

Programomrédet Kultur och Milj6 redovisar ett underskott om 0,6 mnkr. For 2004
redovisades ett dverskott om 0,9 mnkr. Resultatforsdmringen beror pé 6kade kostnader framst
inom gator och parker samtidigt som budget infér 2005 har okat med endast 0,2 mnkr.
Resultatet bestdr av ett overskott inom stadsplanering, kultur och fritid inkl parklek om 2,2
mnkr och ett underskott inom gator och parker om 2,8 mnkr varav 1,7 mnkr avser
snobortforsling.

Ekonomiskt utfall jamfort med prognoser
Nettoavvikelser i tertialrapporter och bokslut

Mnkr Tertial 1 Tertial 2 Bokslut

Totalt 0,0 0,0 -0,6

Det kraftiga snofallet i februari och i arets sista vecka medforde att sné méste forslas bort for
att hélla en trafiksiker miljo. Arets sista snobortforsling pa 1,1 mnkr kunde inte himtas hem
med atgirder inom verksamheten varfor programomridet redovisar fOrsdmrat resultat i
bokslutet.
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Kostnads- och intaktsutveckling

Kostnader har under 2005 6kat med 1,7 mnkr varav 1,3 mnkr avser gator och parker och
fraimst kostnader for bortforsling av sné pa sammanlagt 53 000 kbm (vilket for ovrigt kostat
totalt 2,9 mnkr) samt avtalsenliga prisokningar for driftentreprenaden med 2,5 %. Intékter for
markupplatelser har legat pd samma nivé (4,5 mnkr) aren 2004 och 2005.

Effekter och analys av beslutade atgarder

Underhallsbehovet i stadsdelens parker ér stort. I storre underhallsprojekt, t.ex. fordndringar i
tradbestdndet, samfinansieras atgirden med trafikkontoret. I andra fall &r det framst
snobortforslingspengarna som &r reserven for parkunderhéllet. Under 2005 prioriterade
forvaltningen upprustning av parkvagar, Nybrogatans planteringsytor mellan Karlavigen och
Valhallavigen. Ett smidesricke, lika som de langs nedre delarna av Karlavédgen, har kopts in
for att ersitta de fula betongklumparna pa strickan Banérgatan — Oxenstiernsgatan.
Jarnstaketet runt Engelska kyrkans mark, som &r parkmark i detaljplanen, har rustats upp.
Atgirderna har genomforts trots hoga kostnader for sndbortforsling pa bekostnad av
vakanshillen kultur- och planeringssekreterare under del av aret samt Overskott inom
stadsplaneringsatgirder.

Lokaler

Stimulansbidrag

Forskolor
Fritidshemmet Storgatan 31 har omvandlats till forskola med 15 barn. I tertialrapport 1 soktes
och beviljades startbidrag om 0,3 mnkr och 0,3 mnkr i sdrproduktionskostnad.

Ett fritidshem pa Bigarrdviagen 6 har omvandlats till en forskoleavdelning. I tertialrapport 1
soktes och beviljades 0,1 mnkr i startkostnad.

I Hjorthagens skola, Jagmaistargatan 25 har en forskoleavdelning startats. I tertialrapport 1
soktes och beviljades 0,3 mnkr i startkostnad och 0, 3 mnkr i sdrproduktionskostnader.

En tidigare hemtjénstlokal pd Olaus Petrigatan 6 har omvandlats till forskola med tva
avdelningar. [ tertialrapport 2 soktes och beviljades 0,3 mnkr i startbidrag och 0,3 mnkr for
sarproduktionskostnader.

En forskola pa Professorsslingan 47 har genom ombyggnad utokats med en avdelning. I
tertialrapport 2 soktes och beviljades 0,1 mnkr i startbidrag och 0,3 mnkr for sdrproduktions-
kostnader.

Skeppargatan 34 dr en ny forskola med fyra avdelningar som blev fardigstélld i december
2005 med fyra avdelningar, med start i januari 2006. I tertialrapport 2 soktes och beviljades
0,5 mnkr for startkostnad samt 1,2 mnkr for sérproduktionskostnader, totalt 1,7 mnkr. I
tertialrapport 2 soktes och beviljades 1,4 mnkr. Resterande 0,3 mnkr kommer att begiras
under 2006.
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Gruppbostiader

En ny gruppbostad for fysiskt funktionshindrade med fem boende fardigstéllts under april pé
Sandhamnsgatan 22 i kvarteret Smyrna. I tertialrapport 1 ansoktes och beviljades om 2 mnkr
for sarproduktionskostnader som kommunstyrelsens ekonomiutskott beviljat under 2004.

Aldreboenden

I tertialrapport 2 soktes och beviljades stimulansbidrag om 9,6 mnkr for 96 lagenheter i det
nybyggda dldreboendet Kampementet, Kampementsgatan 2, varav 2,1 mnkr kommer att
begéras ombudgeterade till 2006.

Omstruktuering

I tertialrapport 1 beviljades 5,1 mnkr for tomgingshyror pd Gérdets é&ldreboende,
flyttkostnader och extra personal.

Ombyggnaden av Gérdets dldreboende paborjades i maj och de boende har fatt ett tillfalligt
boende pd Bromma sjukhus.

I tertialrapport 2 beviljades en budgetjustering om 3,9 mnkr for tomgangshyra 2005 pa
Bromma sjukhus.

Lokalforandringar

Socialtjéinsten
En arbetsverksamhet for psykiskt funktionshindrade har ldmnat en lokal pd Lidingévagen 75
och flyttar till mer &ndamalsenliga lokaler pa Sandhamnsgatan 8.

Aldreomsorgen

Ombyggnaden av Gérdets dldreboende startade i juni 2005 och berdknas vara klart for
inflyttning 1 december 2006. De boende fir under ombyggnadstiden ett tillfélligt boende pa
Bromma sjukhus. Hemtjénsten pa Olaus Petrigatan har flyttat till annan lokal. Sandelsgatan 6.
Aldreboendet Kampementet firdigstilldes under aret.

Avveckling

Forvaltningen 1dmnade i juli en lokal pd Grevgatan 42, som tidigare varit fritidshem och vars
verksamhet flyttat in i Hedvig Eleonora skola. Arshyran uppgick till 0,4 mnkr. Hyresavtalet
med Tessingdrdens dldreboende 16pte ut vid arsskiftet. En del av lokalen pa Sibyllegatan 32
och har avvecklats fran hosten. Hemtjinstlokalen pa Styrmansgatan 47 avvecklades ocksa
under hosten. Del av Rio, Virtanhuset 1 Gérdets dldreboende avvecklades ocksa under aret.

Lokalytor

Under aret har den inhyrda lokalytan 6kat med 5 560 kvm till f6ljd av en tillfallig inhyrning
av Bromma sjukhus (9 973 kvm). Exklusive Bromma sjukhus har lokalytan minskat med
4 413 kvm.
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OVRIGA REDOVISNINGAR

Leasing

Forvaltningen har sju leasingavtal for bilar till en total arlig leasingkostnad av 458 tkr. I Gvrigt
finns avtal om leasing for kopieringsmaskiner och kaffeautomater. Avtalen redovisas i bilaga.

Klagomalshantering

Kategori Administ- Barnoch Social- Aldre- Kultur och Summa
ration Ungdom tjéinsten omsorg Miljo

Bemotande 0 1 3 12 1 17
Tillgidnglighet 1 2 1 2 0 6
Information 1 3 0 2 3 9
Insatser/Verksamhet 0 24 4 59 60 147
Politiska beslut 0 2 0 3 1 6
Inflytande 0 1 0 0 0 1
Handldggning 1 1 6 1 2 12
Annan huvudman 2 2 0 0 30 33
Ovrigt 0 2 0 3 7 12
Summa 2005 5 38 14 82 104 243
varav positiva synpunkter 1 2 0 3 1 7
Summa 2004 9 59 25 106 122 321

Namnd och forvaltningsovergripande administration

Till ndimnd- och forvaltningsdvergripande administration har sammanlagt fyra klagomal och
synpunkter inkommit om tillgdngligheten i1 véxeln, bristande information om f6rindring i
verksamhetens resurser samt ett klagomal som riktade sig till annan huvudman. Klagomélen
har besvarats och dtgirdats. En positiv synpunkt har framforts om handldggningen frén IT och
Information. Ett klagomal avser insatser inom hemtjanst och har vidarebefordrats till
dldreomsorgen.

Barn och Ungdom

Synpunkter har framforts till enheterna via brev, mail eller telefon. Inom f6rskolan har
synpunkterna i forsta hand rort sig om Oppettider, den dagliga verksamheten, sovvilan m.m.
och inom skolan har synpunkter forts fram om undervisningssituationen, larartithet, skolans
organisation m.m. Alla synpunkter och klagomal har besvarats skriftligt i brev eller e-post,
per telefon eller genom mote med avsdandaren. Skolorna diariefor dessa i eget diarium.

Socialtjansten

Till Socialtjédnsten har 14 synpunkter och klagomal inkommit. Synpunkterna och klagomalen
har behandlats pa enheternas arbetsplatstriaffar for diskussion om hur verksamheten ska kunna
utvecklas ytterligare. Majoriteten av klagomalen har avsett enskilda drenden och besvarats
utifran varje enskilt fall.

Aldreomsorgen

Till Aldreomsorgen har totalt 82 synpunkter och klagomal inkommit varav 59 avsag insatser/
verksamhet och 12 avsag bemoétande. Klagomalen géller brister i personalkontinuiteten och
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att planerade tider inte héllits. Atgirder har genomforts vad giller organisation och planering i
hemtjénstgrupperna. Klagomal har ocksd kommit pd att nattpatrullens insatser blivit
fordrojda, detta p.g.a. akutlarm. Ny organisation genomfors 2006 och arbetsrutiner har setts
over.

Klagomal kring Rio servicehus/seniorboende har gillt att det minskats pa lokaler for
aktiviteter till de boende, samt pa stidningen av allmdnna utrymmen pé Rio. Stidfrekvensen
har med anledning av detta utdkats. Lokalfragan har 16sts provisoriskt under den tid
ombyggnad genomfors under 2006. En del klagomal avser stidning som utfors av
entreprendrer enligt ramavtal. Den enskilde har da fatt byta stadentreprendr.

Klagomal pé felaktiga rakningar. Information har gtt ut om vilka rutiner som géller samt den
enskildes ansvar att meddela fordndringar, att man ar bortrest osv.

Klagomal pa flytten fran Gérdet till Bromma sjukhus. Information har getts om skilen till
flytten, innebdrden i fattade politiska beslut. De personer som haft speciella skil har erbjudits
en plats pa det nyoppnade Kampementet.

Klagomal har kommit pd nerdragningen av platser pd dagvirden. Information har getts om de
forandringar som genomforts enligt beslut 1 samband med budget 2005.

Vad giller entreprenorer fick Korsbéarsgarden klagomal bl.a. pa nerdragning av personal. En
ny upphandling har genomforts och byte av entreprendr ér gjord.

Kurser i bemotande kommer att genomforas under varen 2006.

Kultur och Miljo

Till programomradet har sammanlagt 104 klagomal och synpunkter inkommit under aret. Det
ar en minskning jamfort med foregdende &r. Padpekanden som rort belysning eller trafikfragor
eller annat som inte dr stadsdelsndmndens ansvarsomrade, 30 stycken, har vidarebefordrats.
Klagomal pé insatser, 60 stycken, har papekats och atgérdats av ansvarig.
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