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Klagomalshantering

Kategori Administ- Barnoch Social- Aldre- Kultur och Summa
ration Ungdom  tjéinsten omsorg Miljo

Bemdétande 0 0 6 15 0 21
Tillgénglighet 0 0 0 0 0 0
Information 3 3 0 4 1 11
Insatser/Verksamhet 2 5 4 56 69 136
Politiska beslut 0 0 0 1 2 3
Inflytande 0 0 1 0 2 3
Handliaggning 0 0 8 1 0 9
Annan huvudman 0 1 3 2 73 79
Ovrigt 0 1 1 5 9 16
Summa 2006 5 10 23 84 156 278
varav positiva synpunkter 0 0 1 5 6 12
Summa 2005 5 38 14 82 104 243
Summa 2004 9 59 25 106 122 321

Namnd och forvaltningsovergripande administration

Till ndmnd- och forvaltningsovergripande administration har sammanlagt fem klagomal och
synpunkter inkommit om nedskrépning kring en forskola, instéllningen av belysningen pa en
annan forskolas gard och bristande linkning p& den externa webbplatsen. Klagomalen har
besvarats och atgirdats.

Barn och Ungdom

Synpunkter har framforts till enheterna via brev, mail eller telefon. Inom f6rskolan har
synpunkterna i forsta hand rort sig om Oppettider, den dagliga verksamheten, sovvilan m.m.
och inom skolan har synpunkter forts fram om undervisningssituationen, larartaithet m.m. Alla
synpunkter och klagoméal har besvarats skriftligt i brev eller e-post, per telefon eller genom
mdte med avsidndaren. Skolorna diariefor klagomal och synpunkter dessa i eget diarium.

Socialtjansten

Till Socialtjansten har 23 synpunkter och klagomél inkommit. Synpunkterna och klagomalen
har behandlats pa enheternas arbetsplatstraffar for diskussion om hur verksamheten ska kunna
utvecklas ytterligare. Majoriteten av klagomédlen har avsett enskilda drenden och besvarats
utifran varje enskilt fall.

Aldreomsorgen

Till Aldreomsorgen har totalt 84 synpunkter och klagomal inkommit varav 56 avsig insatser/
verksamhet och 15 avsag bemoétande. Klagomalen har framst géllt att insatser inte utforts
enligt 0verenskommelse, dalig stadning, brister 1 personalkontinuiteten och att planerade tider
inte hallits. Atgirder har genomforts vad giller dagliga rutiner, rapportering och
informationsoverforing. Klagomal har kommit pd maten. Enheterna har haft regelbunden
kontakt med berord matleverantér. Grupper med kostombud har startats pad boendena.
Projektet ”Maten 1 fokus” berdr all verksamhet och fokuserar pd niringslira, matlagning,
hygien och matsituationen. I bemd&tandefragor arbetar enheterna med enskilda individer och 1
personalgrupperna. Sarskild utbildning 1 bemétandefragor har genomforts och dmnet ingar
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alltid som en del i bdde grundutbildning och t ex demensutbildning och utbildning i
anhorigstod.

Kultur och Miljo

Till programomradet har sammanlagt 156 klagomal och synpunkter inkommit under aret. Det
ar en 6kning med 52 klagomal jamfort med foregdende &r. Papekanden som rort belysning
eller trafikfragor eller annat som inte ar stadsdelsnimndens ansvarsomrade, 73 stycken, har
vidarebefordrats. Klagomal pd insatser, 69 stycken, har papekats och atgérdats av ansvarig.
Positiv aterkoppling pé att vi atgirdat klagomalen har 6kat jamfort med 2005.



