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STADSDELSNÄMND ÖSTERMALM 
Verksamhetsberättelse 2006 

FÖRBÄTTRA VÄLFÄRDEN OCH DE KOMMUNALA VERKSAMHETERNA 
 
Nämndens generella åtaganden för detta inriktningsmål 
Generellt åtagande: 
Förvaltningsövergripande,  
gäller all verksamhet 

Kommer det generella åtagandet att uppfyllas 
under året - ja eller nej. Om inte anges orsak: 
 

Ange på vilka grunder bedömningen av uppfyllel-
sen har gjorts: 

Se till helheten istället för delarna. Ja Samverkan inom förvaltningen, mellan förvalt-
ningar och med andra huvudmän finns och funge-
rar delvis mycket bra. Bedömningen av uppfyllel-
sen har gjorts på arbetsplatsträffar, samverkans-
grupper, förvaltningsgrupp m.m. 

Använda stadens handlingsplaner så att 
kommunfullmäktiges mål och prioriteringar 
nås. 

Ja Information om gällande styrdokument ges vid 
nyanställningar och till samtliga personal vid för-
ändringar och uppföljningar görs. Deltagande i 
styrgrupp, projektgrupp för miljöprogram och 
Agenda 21 plattform. Uppföljning av skolplan, 
miljöplanen och lokala handlingsplaner. 

Skapa tydlighet om vad verksamheterna 
kan erbjuda. 

Ja Genom kvalitetsgarantier, tydligt skrivna beslut, 
informationsmaterial och träffar med medborga-
re/brukare, arbetsplaner som utarbetas tillsammans 
med brukare, hemsidan m.m. 

Fokusera på brukarnas behov vid verksam-
hetens planering, genomförande och upp-
följning. 

Ja Genom föräldraråd, ungdomsråd, elevråd, brukar- 
och anhörigmöten, arbetsplaner, vårdplaner. Kon-
takt med företagarföreningar, kultur- och miljö-
ombud. 
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Brukarinflytande ska finnas i alla verksam-
heter. 

Ja Genom föräldraråd, ungdomsråd, elevråd, brukar- 
och anhörigmöten, arbetsplaner, vårdplaner. Kon-
takt med företagarföreningar, kultur- och miljö-
ombud. Medborgarförslag. 

Bemötandet ska vara respektfullt. Ja Värdegrundsarbetet inom skola och förskola samt 
’feedbäck’ från brukare i det dagliga arbetet. 

Verksamheterna ska vara tillgängliga på 
olika sätt för kontakt och information. 

Ja Framförallt i det dagliga mötet med föräldrar, an-
höriga, brukare. 

Erbjuda medborgare lättillgänglig konsu-
mentvägledning. 

Ja Komsumentvägledaren; lätttillgänglig placering i 
biblioteket och gär där vägledning via telefon och 
mail. Uppsökande på fritidsgårdar. 

Bejaka mångfald Ja Genom dagliga möten och värdegrundsdiskussio-
ner med medarbetare och brukare, pedagogiska 
nätverk och mångfaldsprojekt på Dianagården.  
Arbetet med ett hållbart samhälle innebär att beja-
ka mångfald i alla dess former. 

Skapa goda arbetsförhållanden genom ökad 
delaktighet. 

Ja  Genom arbetsplatsträffar, medarbetarsamtal, pla-
neringsdagar, arbetsmiljöuppföljningar. Projektet 
nyckelpigan inkl. ANDAS-utbildningen inom 
hemtjänst. 

Minska såväl korttids- som långtidssjuk-
frånvaron. 

Ja. 
 

Genom uppföljning  och samarbete med företags-
hälsovård och Försäkringskassa. 

   
Alla medarbetare ska ha en individuell 
kompetens- och utvecklingsplan. 

Ja/Delvis (Alla enheter har inte hunnit fullfölja 
uppdraget.) 

Medarbetar- och lönesamtal genomförs med alla 
medarbetare och individuella kompetensplaner 
håller på att utarbetas. 
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Generellt åtagande: 
Barn och ungdom 

Kommer det generella åtagandet att uppfyllas 
under året - ja eller nej. Om inte anges orsak: 
 
 

Ange på vilka grunder bedömningen av uppfyllel-
sen har gjorts: 
 
 

Minska barngruppernas storlek. Ja Inskrivningsstatistik 
Synliggöra resultatet av barns lärande ge-
nom pedagogisk dokumentation. 

Ja P.O.D.B. (pedagogisk omdömesdatabas), logg-
böcker, portfolio, IT-projekt, Rexnet. 

Genomföra verksamhetsintegration skola – 
skolbarnsomsorg. 

Ja Arbetslagen, schemalagd planering, samverkan i 
ordervisning, gemensamma lokaler. 

Öka elevernas elevernas kunskapsutveck-
ling utifrån läroplan, skolplan och kommun-
fullmäktiges budget.  

Ja Uppföljning av arbetsplaner, verksamhetsplan och 
kvalitetsgarantier. 

Utarbeta åtaganden för arbetet med elever-
nas fysiska och psykiska hälsa utifrån de 
prioriteringar som finns i skolplanen. 

Ja Uppföljning av arbetsplaner ochplaneringsdagar, 
IUP, digital portfolio. 

Förbättra elevernas fysiska och psykiska 
hälsa utifrån de prioriteringar som finns i 
skolplanen. 

Ja I SKOLORNAS ARBETE MED: ”Röris”, ”Fri-
ends”, ”SANT”, ”Handslaget”. 

Utveckla och samordna arbetet kring barn i 
behov av särskilt stöd. 

Ja Uppföljning av handlingsplaner och åtgärdspro-
gram. Samarbetet med haviliteringen, förvaltning-
ens stödteam, BUS, eget resurscentrum. 
Fortlöpande uppföljning av elevernas kognitiva, 
sociala och känslomässiga utveckling. Dialog med 
föräldrar 

Utveckla verksamheten vid ungdomscaféer 
och parklekar. 

Ja Besöksstatistik, gemensamma arrangemang. 

Utveckla det uppsökande arbe-
tet/fältverksamheten som riktar sig till ung-
domar.  

Ja Arbetsplatsträffar, regelbundna verksamhetsmö-
ten. 
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Generellt åtagande: 
Socialtjänst 

Kommer det generella åtagandet att uppfyllas 
under året - ja eller nej. Om inte anges orsak: 
 

Ange på vilka grunder bedömningen av 
uppfyllelsen har gjorts: 
 
 

De insatser som ges av eller inom verksam-
heten ska bidra till ökad självständighet. 

Ja  Brukarenkäter. Uppföljning av köp av plat-
ser till enskilda i form av arbetsverksam-
het. Vegaprojektet.  
 

Det förebyggande och uppsökande arbetet 
ska organiseras utifrån ett nätverksperspek-
tiv så att befintliga resurser tillvaratas på 
bästa sätt. 

Ja  Brukarenkäter, APT, enhetsmöten, genom 
medarbetares deltagande i olika nätverks-
grupper såsom tvärgruppen, resursgruppen 
våld i nära relationer. 
 

Skapa delaktighet för den enskilde i hur 
stöd och service utformas. 

Ja Brukarenkäter, uppföljning i enskilda ären-
den. 
Upprättar handlingsplan tillsammans med 
brukare  

Biståndsbesluten ska vara tydligt formule-
rade. 

Ja Stickprovsundersökning av akter. Brukaren 
är delaktig i att upprätta handlingsplan. 
 

Insatserna ska utföras i enlighet med bi-
ståndsbeslutet. 

Ja Stickprovsundersökning av akter. Upprättar 
handlingsplan tillsammans med brukare. 

Bemötandet ska ske på ett respektfullt sätt. Ja Brukarenkäter, synpunkts- och klagomåls-
hanteringen. 
 

Det ska vara enkelt att komma i kontakt 
med oss. 

Ja Brukarenkäter, synpunkts- och klagomåls-
hanteringen. 
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Generellt åtagande: 
Äldreomsorgen 

Kommer det generella åtagandet att uppfyllas 
under året - ja eller nej. Om inte anges orsak: 

Ange på vilka grunder bedömningen av 
uppfyllelsen har gjorts: 

Biståndsinsatser ska baseras på en profes-
sionell bedömning och dialog med den en-
skilde. 

Ja Biståndshandläggarna träffar alltid den 
enskilde och ev. närstående vid bedömning 
av insatser. Arbetssätt : ankomstsamtal, 
vårdplanering, individuell vårdplan, av-
stämning av biståndsbeslut varje månad 
mellan biståndshandläggare och utförare. 

Organisera insatserna för den enskilde så att 
arbetslagskontinuitet och säkerhet uppnås i 
vården och omsorgen. 

Ja  
En enhet anger dock att sjukfrånvaron var hög 
under semesterperioden vilket medförde att 
sommarplaneringen inte kunde fullföljas. 

Uppföljning av hur arbetet organiseras i de 
olika grupperna: scheman, kontaktmannas-
kap, personkontinuitet/ arbetslagskontinui-
tet, resultat av omorganisation, arbetspla-
ner. Ingår generellt i alla beställningar och 
avtal . 

Stödet till anhöriga ska vara anpassat ut-
ifrån den enskildes och den anhöriges be-
hov. 

Ja Information om stöd och lämpliga lösning-
ar för att underlätta för anhöriga som vår-
dar sina äldre prioriteras. Personal har ge-
nomgått utbildning i anhörigstöd, fortlö-
pande dialog. Beställda insatser utförs. 

Skapa delaktighet för den enskilde i vårdens 
och omsorgens planering. 

Nej 
Kravet att utföraren upprättar arbetsplaner med 
den enskilde uppfylls inte helt av alla enheter. 
Särskilda insatser på enheterna har dock resul-
terat i ett ökat antal under årets sista månader.  

Arbetssätt : ankomstsamtal och individuel-
la vårdplaner i särskilt boende, arbetspla-
ner i hemtjänsten, dokumentation.  
Kopia av arbetsplaner skickas inte till be-
ställaren i önskvärd omfattning, saknas 
eller är ofullständiga. Förvaltningen har 
arbetat särskilt med de enheter som haft 
behov av stöd i detta arbete.  
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BYGGA BOSTÄDER OCH UTVECKLA STOCKHOLM 
 
Uppfyllelse av nämndens generella åtaganden för detta inriktningsmål 
Generellt åtagande: Kommer det generella åtagandet att upp-

fyllts under året - ja eller nej. Om inte an-
ges orsak: 
 
 

Ange på vilka grunder bedömningen av upp-
fyllelsen har gjorts: 
 
 

Östermalm ska vara en stadsdel där männi-
skor vill bo och näringslivet verka och eta-
blera sig. 

Ja Kontroll och uppföljning av entreprenader 
för gatu- och parkdrift, blomsterprogram, 
dammar, fontäner och julgranar. Uppfylld 
barnomsorgsgaranti, goda resultat i skolor-
na, ny- och ombyggnation av äldreboenden, 
inrättande av gruppboenden för funktions-
hindrade.  

Medborgarna ska ges möjlighet att delta i 
planeringen av stadsdelen 

Ja Genom samråd, öppna sammanträden, kla-
gomålshantering, skolornas och förskolornas 
olika råd, pensionärsråd, handikappråd. Sko-
lornas deltagande i utvecklingsprojekt inom 
Kultur o Miljö. 
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GÖRA STOCKHOLM TILL EN EKOLOGISKT HÅLLBAR STORSTAD 
Uppfyllelse av nämndens generella åtaganden för detta inriktningsmål 
Generellt åtagande: Kommer det generella åtagandet att uppfyl-

las under året - ja eller nej. Om inte anges 
orsak: 
 

Ange på vilka grunder bedömningen av 
uppfyllelsen har gjorts: 
 
 

I alla verksamheter ska medborgare och 
näringsliv engageras för en ekonomisk, 
socialt och ekologiskt hållbart samhälle. 

Ja         APT, miljörapporten, miljöråden, Grön 
Flagg certifikat. 
Agenda 21 arbetet engagerar medborgare 
och näringsliv i en rad projekt t ex Stock-
holm Mobilitet, Samverkan för hållbart 
resande, Grönskande levande trädgårdar, 
Sortera mera. 

Göra välavvägda miljöval. Ja APT, miljörapporten, miljöombud, dialog-
möten, Grön Flagg certifikat. Förvaltning-
ens miljönätverk stärks och kompetensen 
ökas genom nätverktsmöten, utbildningar 
och studiebesök. 
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BRYTA SEGREGATIONEN OCH FÖRDJUPA DEMOKRATIN 
 
Uppfyllelse av nämndens generella åtaganden för detta inriktningsmål 
Generellt åtagande: Kommer det generella åtagandet att uppfyllas 

under året - ja eller nej. Om inte anges orsak: 
 

Ange på vilka grunder bedömningen av uppfyllel-
sen har gjorts: 
 
 

Uppmärksamma barns och ungdomars språk 
i alla enheter som möter barn och ungdom. 

Ja Genom observationen och dokumentation av bar-
nen och verksamheten. Tillämpning av LUS (lä-
sutvecklingsshema). 
Uppmärksamhet på om det finns barn som behö-
ver insatser för sin språkutveckling. 

Vidareutveckla barnperspektiv i handlägg-
ning av försörjningsstöd i syfte att förhindra 
utanförskap. 

Ja Alla som ansöker om försörjningsstöd blir tillfrå-
gade om de har barn. 

Vidareutveckla förutsättningarna för stads-
delens invånare att delta i samhällsutveck-
lingen. 

Ja Uppföljning av handlingsplaner; t ex likabehand-
lingsplanen, jämställdhetsplanen. 
Föräldraföreningen. 

Ge medborgarna insyn i och möjlighet att 
delta i de demokratiska processerna. 

Ja Föräldraforum, föräldraförening, förvaltningsråd, 
handikappråd, pensionärsråd, anhörigmöten, sam-
råd och öppna sammanträden. 
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TA ANSVAR FÖR EKONOMIN 
Uppfyllelse av nämndens generella åtaganden för detta inriktningsmål 
Generellt åtagande: Kommer det generella åtagandet att uppfyl-

las under året - ja eller nej. Om inte anges 
orsak: 
 
 

Ange på vilka grunder bedömningen av uppfyl-
lelsen har gjorts: 
 
 

Medarbetare ska bidra till budgethållning 
genom att vara delaktiga i planering och 
uppföljning. 

Ja Genom arbetsplatsträffar, månadsuppföljningar, 
dialoger, planeringsmöten, samverkansgrupp 
m.m. 

Chefer ska ansvara för budgethållning ut-
ifrån en samlad bedömning. 

Ja Månadsrapporter, budgetrapporter. 

Uppnå effektivt lokalutnyttjande genom 
avveckling, omflyttning och sammanslag-
ning. 

Ja Samverkan sker inom programområdena och 
med andra programområden och aktörer. En lo-
kalgrupp finns med representanter från program-
områdena. 

 


