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VERKSAMHETSPLAN 2007 FOR ENHETEN FOR ARBETE OCH
FORSORJNINGSSTOD

Verksamhetsbeskrivning

Enhetens verksamhetsidé och overgripande uppdrag

Enheten for arbete och forsorjningsstod erbjuder insatser till personer med behov av
ekonomiskt bistdnd, for att bli sjdlvforsorjande. Det 6vergripande malet for verksamheten ar
att starka den enskildes forutséttningar till sjalvforsorjning och att leva ett sjalvstandigt liv
oberoende av forsorjningsstod.

Enheten for arbete och forsorjningsstdd har 1 uppdrag att utreda, beddma och besluta om
behovet av och riétten till bistdnd i enlighet med socialtjdnstlagen. Den som inte sjilv kan
tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sitt har ritt till bistdnd av
socialtjénsten for sin forsorjning och for sin livsforing i 6vrigt. Den enskilde ska genom
bistandet tillforsdkras en skilig levnadsniva.

Enheten ska minska behovet av och forkorta bidragstiden genom individuella, aktiva
16sningar och tidiga insatser.

Enheten arbetar i enlighet med stadsdelsforvaltningens handlingsprogram for Kvinnofrid —
Vald i ndra relationer och har en representant i forvaltningens resursgrupp.

Ett gott, respektfullt bemodtande och en snabb, rittssdker handldggning ska utméirka allt arbete.
God service och hog kvalitet dr ledorden i allt arbete som bedrivs pé enheten.

I Stockholms stads budget for 2007 finns mal och ska-krav for stadens verksamheter, for
stadsdelarna och for ansvarsomrédena forsorjningsstod och arbetsmarknadsétgarder, bland
annat:

e Att ge stod at den enskilda personen och att erbjuda mojliga végar tillbaka till
arbetslivet eller annan egen forsorjning

o Forvirvsfrekvensen for de som uppbar forsorjningsstod ska oka
e Att bemdta den enskilde med respekt

e Stadsdelsndmnderna ska efterstriva att utvecklingsarbete inom ekonomiskt bistand
bedrivs i samarbete mellan flera stadsdelsnamnder

Inom verksamhetsomriddena ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsétgirder ska
utarbetas ett forslag till samarbete mellan Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm
som ska vara klart senast i mars 2007. Forslaget ska syfta till att forstarka
utvecklingsarbetet inom ekonomiskt bistdnd och fa effektivare arbetsmarknadsinsatser
1 innerstaden. Forslaget kan omfatta en helt eller delvis gemensam organisation med
samordning av atgédrder och resurser for den lopande verksamheten.

e Flyktingmottagande
Inom enheten finns det rutiner for flyktingar i den man de kommer till Ostermalm.



e Forebygga hemloshet genom aktiva och tidiga insatser
Inom Enheten for arbete och forsorjningsstod finns inarbetade rutiner med
hyresvirdarna om att hyresvérdarna ska meddela om en hyresgést riskerar att bli av
med sin bostad p.g.a. storningar eller obetalda hyror.

I nira samarbete med Vuxenenheten star enheten star for de forsta 14 dagarna, inom
stadens tak-6ver-huvud-garanti, for nya brukare i avvaktan vidare utredning.

Insatser for att 6ka forviarvsfrekvensen

For att bryta ett langvarigt bidragsberoende och 6ka forvarvsfrekvensen krivs en regelbunden
kontakt med brukaren. Erfarenheten &r att personer som deltar i praktik eller andra atgérder
och har aktuella referenser, snabbare kommer ut i arbetslivet.

Alla som &r beroende av forsorjningsstod péd grund av arbetsldshet och star till
arbetsmarknadens forfogande ska ges en snabb individuell beddmning och en individuell
arbetsplan samt garanteras insats inom 5 dagar i en heltidsomfattande arbetsverksamhet, med
obligatorisk nédrvaro. Den arbetssdkande forbinder sig att aktivt sdka arbete, utbildning,
praktik eller larlingsjobb m.m.

Enheten har mdjlighet att anvisa brukarna till arbetsverksamheten Fokus vid Kungsholmens
stadsdelsforvaltning eller kopa platser frén t.ex. ArbetsCentrum, stadsdelens egen verksamhet
for sysselséttning och arbetstrining, som drivs av Socialpsykiatriska enheten. Det kommer
dven att finnas mojlighet att kopa platser fran andra verksamheter eller anordna praktik hos
externa arbetsgivare. Enheten har d&ven mojlighet att anvénda sig av Stadsarkivet, och av
START, som é&r en arbetstridnings- och utredningsverksamhet som drivs av
Socialtjanstforvaltningen.

Enheten har ocksa ett nira samarbete med Arbetsformedlingen, Forsiakringskassan, det lokala
néringslivet och andra lokala aktorer.

Ett ndra samarbete sker mellan handldggarna och enhetens arbetskonsulenter, som arbetar 1 ett
arende sa snart brukaren hénvisats till Fokus. Arbetskonsulenterna samverkar med
Arbetsformedlingen, privata arbetsformedlingar, branschvisa formedlingar,
bemanningsforetag och Forsékringskassa samt gor studiebesok hos andra
arbetssokarverksamheter.

Arbetskonsulenternas uppgift bestar i att tillsammans med ansvariga socialsekreterare och
med brukarna uppritta individuella arbetsplaner, géllande arbete/sysselsittning for att nd
malen om egen forsorjning for varje brukare. Arbetskonsulenterna ska stddja och végleda
deltagarna i en daglig, heltidsomfattande arbetsverksamhet. Arbetskonsulenterna kommer att
genomga en sdrskild utbildning 1 den s.k. mobiliseringsmetoden. De har sedan tidigare
kunskaper bade i KBT (Kognitiv Beteendeterapi) och i s.k. motiverande samtal, som &r en
metod att hitta och anvidnda klientens egen motivation i forandringsarbete.

Den 6vergripande malsittningen &r att ge de arbetssdkande stod och verktyg att definiera och
na sina mal 1 en plan

Praktikplatser (KAP) kan ordnas genom arbetskonsulenterna.



Stodinsatser fran flera huvudmén/verksamheter

Ostermalmsnditet ir en samverkansgrupp med representanter frin olika huvudmin,
Forsikringskassan, Arbetsformedlingen, Vuxenenheten och Ostermalms beroendemottagning
samt landstingets psykiatriska dppenvérdsmottagning. Genom Ostermalmsniitet finns
mojlighet att med gemensamma resurser ge stod till personer som riskerar att hamna mellan
olika myndigheters ansvarsomraden i sin rehabilitering. Ostermalmsncitet triffas regelbundet
och diskuterar hur de med sina respektive resurser kan hjdlpa gemensamma brukare pa bista
satt.

Inom enheten finns ARIRE - projektet for arbetslivsinriktad rehabilitering, som startade 2006
och fortsétter 2007. Projektet riktar sig till arbetslosa personer 6ver 30 ar med lang
sjukskrivningstid, tidsbegrinsad sjukersdttning samt till personer med langvarigt beroende av
forsorjningsstod. Personerna har en varaktig funktionsnedséttning och stér langt fran
arbetsmarknaden. Mélet for projektet 4r minskad ohilsa for mélgruppen, att en
samverkansmodell utformas och byggs upp samt att rehabiliteringen av den enskilde kommer

iglng.

Inom enheten finns ocksa fr.o.m. hosten 2006 VEGA- projektet, som tidigare varit ett projekt
med finansiering fran Kompetensfonden, organiserad under Socialtjidnstens stab. Inriktningen
for VEGA ér langtidssjukskrivna unga vuxna med psykiska besvir, som dr 18 - 35 &r.

ArbetsCentrum dr ocksé en resurs for personer som star 1dngt 1 fran arbetsmarknaden

I mén av utrymme kommer arbetskonsulenterna dven att arbeta med personer hianvisade fran
Socialpsykiatriska enheten och Enheten for personer med funktionsnedséttning. Det kan till
exempel vara personer med sjukersittning som dnskar paborja en arbetsrehabilitering.

Insatser for unga

Arbetslosa ungdomar som uppbér forsorjningsstdd dr en prioriterad grupp. Arbetsséttet dr
detsamma som med 6vriga malgrupper d.v.s. hdnvisning till arbetsverksamheten Fokus, eller
annan praktik/sysselsittning, inom fem dagar. Arbetskonsulenterna ska motivera, stddja och
vigleda ungdomarna praktiskt 1 det dagliga arbetssokandet néar de deltar i Fokus.

I samarbete med Arbetsformedlingen skoter arbetskonsulenterna de arbetsmarknadspolitiskt
bestimda atgérderna Kommunalt ungdomsprogram (KUP), Ungdomsgarantin (UG) och
offentligt skyddad anstillning (OSA). Genom arbetskonsulenterna kan praktikplatser (KAP)
dven ordnas for ungdomar.

Ostermalms stadsdelsférvaltning och Arbetsformedlingen City har ett avtal for ungdomar
mellan 18-19 ar i form av Kommunal Ungdomspraktik (KUP) samt for ungdomar mellan 20-
24 ar i form av Ungdomsgaranti (UG). Dessa insatser dr riktade mot langtidsarbetslosa
ungdomar som varit inskrivna pa Arbetsformedlingen i minst tre ménader. De anvisas fran
arbetsformedlingen till enhetens arbetskonsulenter som tillsammans med ungdomen arbetar
mot en praktikplats. En del ungdomar som far dessa insatser har haft forsorjningsstod innan.
Under 2007 kommer enheten att ha tva stycken halvarsplatser per program (vilket ger 2 X 6
praktikménader fordelat pa x antal ungdomar) UG och KUP.

Arbetskonsulenterna arbetar &ven med ungdomar mellan 15-18 ar, som fortsdtter sina studier
men saknar sommararbete. Sarskild hdnsyn tas till ungdomar med invandrarbakgrund och
otillrackligt ndtverk och ungdomar med “’sdrskilda skil”, exempelvis de som redan har



kontakt med Familjeenheten. Arbetskonsulenterna anordnar arbetsplatser for dessa ungdomar,
genom sina kontakter med niringslivet. Arbetstiden ar sex timmar per dag under tre veckor.
Syftet &r att ungdomarna ska fa erfarenhet, referenser och forsorjning och kontakt med
arbetsmarknaden.

Arbetskonsulenterna anordnar dven praktikplatser for studeranden med studieuppehéll som
ansoker om forsorjningsstod under sommaren.

Vid behov kommer arbetskonsulenterna att starta arbetssdkargrupper for att stiarka
ungdomarna i att sdka arbete.

Forvaltningen kommer 1 likhet med tidigare ar att anordna feriearbeten for ungdomar utifran
tilldelade medel fran kommunstyrelsen och Lénsarbetsndmnden. Ungdomar med sérskilda
skél prioriteras till platserna. Darutover dr mélet att vicka intresse hos ungdomarna att soka
anstéllning inom staden i framtiden.

Tat kontakt med socialsekreterare, Arbetsformedlingen och néringslivet ar ett maste for att
ungdomar ska komma vidare pa arbetsmarknaden och inte fastna i bidragsberoendet.

For att kunna ge stdd till unga som star utanfor bade skolvdsendet och arbetsmarknaden och
som heller inte uppbar ekonomiskt bistdnd finns ett samarbete med skolan och
Navigatorcentra. Navigatorcentra har ett centralt register over alla ungdomar, som inte gar
vidare till gymnasiestudier eller hoppar av skolan, som en ansvarig inom Socialtjédnsten har
tillgdng till. Initialt riktas arbetet till 16-19 aringar.

Enhetens grundlaggande vardering

Det stod/insatser som ges ska anpassas efter den enskildes individuella behov och 6nskemal
och ska syfta till att personen blir sjélvstandig s& snart som mojligt.

For att den enskilde ska ha en realistisk syn pa utredning, beslut och insatser och inte kénna
sig granskad och ifrdgasatt ska en tydlig information om handlaggningsprocessen och olika
insatser ges sd tidigt som mojligt 1 kontakten.

Respekt for individens val skall genomsyra alla arbetsforberedande insatser.
Vart bemoétande ska préaglas av professionalism, respekt och forstaelse.

Enhetens personal/bemanning

Bemanningen pa enheten bestar av, som framgér av organisationsskissen, en
verksamhetsansvarig enhetschef, tva assistenter, varv en ordinarie och en extra under 2007, en
receptionist, sex socialsekreterare, tva bidragshandldggare, en skuld- och budget radgivare
samt en boutredare med uppdrag att forvalta egna medel pa 25 % arbetstid. (Forvaltning av
egna medel innebir en service att under en begransad tid handha ekonomin for personer med
egna inkomster).

P& enheten finns ocksa tvé arbetskonsulenter, tva projektledare i ungdomsprojektet VEGA
och en projektledare i samverkansprojektet ARIRE. Pa enheten arbetar totalt 20 anstéllda.



Organisationsskiss

Alexander Saednia
Enhetschef
Arbete och

forsorjningsstod

Sonja Johansson Kerstin Reiner
Administrativ assistent Reception

Socialsekreterare Bidragshandliggare Boutredare Budget och
6 personer 2 personer Egnamedel skuldradgivare
1 person 1 person
|
| | |
ARIRE Arbetskonsulenter VEGA
1 person 2 personer 2 personer

Styrdokument

Overgripande styrdokument for Enheten for arbete och forsorjningsstods arbete ir
socialtjdnstlagen, forvaltningslagen, sekretesslagen, skuldsaneringslagen, begravningslagen,
dktenskapsbalken, drvdabalken jordabalken, lagen om mottagande av asylsékande och FN:s
barnkonvention.

Ett antal plandokument uppréttade pa stadsdelsforvaltningen paverkar enhetens och
organisationens arbete: miljoplan, plan for uppfoljning av generella dtaganden, plan for
dialog med enheterna, brandskyddspolicy och sdkerhetspolicy.

Styrdokument inom forvaltningen ar dessutom: lokalt samverkansavtal,
handlingsprogrammet Kvinnofrid - Vdld i néra relationer, det lokala STAN-programmet
(Ostermalms tobaks-, alkohol och narkotikapolitiska program), samverkanséverenskommelse
gdllande insatser for rehabilitering och 6kad sysselsdttning inom Ostermalms
stadsdelsomrdde (Ostermalmsnitet).

Hérutover omfattas enheten av ett antal styrdokument angivna i1 fullméktiges budget:
Handikappolitiskt program for Stockholms stad, Handldggning av ekonomiskt bistand, Norm
for forsorjningsstod i Stockholm, Arbetsmarknadspolitiska riktlinjer for Stockholms stad,
Stockholms stads néringslivspolitiska program, Ny inriktning och organisation for stadens
[flyktingmottagande och SFI-verksamhet, Riktlinjer for handldiggning av
introduktionsersdttning for flyktingar och vissa andra utldnningar, Lokal 6verenskommelse
mellan Stockholms stad, ldnsarbetsndmnden, Migrationsverket och Stockholms ldns landsting
for utveckling av samarbetet kring asylsékande samt introduktionen av nyanldnda flyktingar
och invandrare, Arbetsmiljopolicy for Stockholm stad, Jamstdilldhetspolicy for Stockholm
stad, Personalpolicy i Stockholm stad, Stockholms stads sociala program for att minska
prostitution, Handlingsprogram for Stockholms stads arbete inom Operation Kvinnofrid .



Antal bidragshushall
Antal prestationer

Aktuella drenden September Bokslut September Bokslut  Prognos
2005 2005 2006 2006 2007

Forsorjningsstod 172 468 164 410 387

Budget- och skuld- 34 107 16 61 100

radgivning

Dodsbohandldggare 9 72 1 72 75

Antalet bidragshushall pa enheten for arbete och forsorjningsstdod har minskat med 8 hushall
frén september 2005 till september 2006. Det oftast forekommande hushallet 4r en
ensamstaende man eller kvinna utan barn, vilket sannolikt dr anledningen till att
medelbidraget pa Ostermalm #r 1agt jimfort med dvriga staden. Medelbidraget for september
2006 var 6 200 kr.

Trend 2007

Antalet 6ppet arbetslosa 1 Stockholm under september 2006 var 17 374, vilket utgor 3,3 % av
befolkningen i dldrarna 16-64 ar. Antalet Oppet arbetslosa i Stockholm har minskat med 1 878
personer (9,8 %) sedan september forra aret. Antalet stockholmare i konjunkturberoende
arbetsmarknadsprogram har 6kat med 27,2 % jamfort med september forra aret. Totalt 1
september 2006 var 4,6 % av stockholmarna utan arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden,
det s.k. obalanstalet. Bland ungdomarna i aldersgruppen 18-24 ar var andelen arbetslosa
samma ménad 3,5 %, 2 120 personer. For ett r sedan var andelen arbetslosa 4,1 %, 2 480
personer. Enheten kommer att fortsétta arbeta aktivt med arbetsldsa och sjukskrivna under
2007.

Antal anstallda

Personalkategori September VP 2005 September VP 2007
(antal helérsarbetande) 2005 2006

Enhetschef 1 1 1 1
Socialsekreterare 6 6 6.5 6
Bidragshandliaggare 1,75 1,75 2 2
Ddodsboutredare 0,75 0,75 1 1
Administrativ assistent 1 1 1 1
Extra adm. ass. 1 1
Budget- och 1 1 1 1
skuldradgivare

Arbetskonsulenter 2 2 2
Receptionist 1 1 1 1
ARIRE 1 1
VEGA 0 2
Antal tjéinster 14,5 14,5 17.5 19




Planerade forandringar/ Utveckling

Fran foregdende verksamhetsar behélls rutinen att avstimma alla utbetalningar frdn enheten
med tva i stillet for som tidigare en avstimmare. Detta for att halla hog nivé pé kontroll och
sdkerhet vid utbetalningarna.

Arbetssokar- och arbetsverksamheten pa stadsdelen kommer att byggas ut och utvecklas pa
olika sitt for att svara mot mélet om 6kad forvarvsfrekvens bland bidragstagare och mélet om
jobbgaranti, d.v.s. att den enskilde som fér forsorjningsstod p.g.a. arbetsloshet erbjuds en
heltidsomfattande insats inom fem dagar.

Sedan tidigare finns VEGA-projektet for arbetsldsa personer 18-35 ar med psykiska besvér
och ARIRE-projektet for langtidssjukskrivna personer.

Planeringen for 2007 ar att avveckla Servicegruppen, nér erforderliga beslut har fattats, med
anledning av att ett fatal brukare deltog under 2006. Medel som tidigare finansierat
Servicegruppens lokalhyra kommer fortsattningsvis att finansiera kop av platser inom
arbetsverksamhet, bl.a. genom Kungsholmens stadsdelsforvaltning. Alla personer berittigade
till f6rsorjningsstod, arbetslosa eller utan sysselsittning, kommer att remitteras till
arbetsverksamheten Fokus vid Kungsholmens stadsdelsforvaltning.

Enheten planerar d&ven under 2007 att genomfora och folja upp brukarenkiter.

Samordnade insatser for personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsittning

Under de senaste dren har allt fler personer fatt neuropsykiatriska diagnoser. De vanligaste &r
Asperger syndrom och ADHD. For att dessa personer ska fa optimala insatser ska
forvaltningen, genom att anséka om EU-medel for &ndamaélet, utreda mojligheten att inrétta
ett stodteam. Stodteamet foreslas bestd av tvéd bistdndshandlaggare pé halvtid med
specialkompetens samt ett antal boendestddjare/socialpedagoger, som kommer att utféra
stodinsatser 1 hemmet. I avvaktan kops denna insats, vid behov, frdn Norrmalms
stadsdelsforvaltning.

Till enheten for forsorjningsstod kommer personer med ej diagnostiserad, neuropsykiatrisk
funktionsnedsédttning. Enheten kan initiera utredning for dessa personer genom att remittera
dem till landstingets 6ppna psykiatriska vérd.



Resurser, budget

Anslag 2

verk enhet
Forsorjningstod
Socialbidrag 1800 180
Enheten for forsorjningsstod 1810 180
Administrativt stod (avlyft) 1811 180
Summa forsorjningsstod
Arbetsmarknadsatgirder
OSA 1712 170
A.m.atgérder ungdomar under 20 &r 1721 170
A.m.éatgérder 20 - 24 ar 1731 170
Kontaktarbetsplats (KAP) 1770 170
Ovriga arbetsmarknadsétgirder 1771 170
Vega projekt 1772 170
Arire 1773 170
Servicegruppen 1774 170

Summa arbetsmarknadsatgéirder
Anslag 2 totalt
Budgetram 2007 enl KS forslag

Anslag 2 totalt
Diff mot budgetramen (+ = dverskott)

Lokaler

Kostnader

14 000 000
8993 527
1 000 000

23 993 527

3210877
0

210 000
1260 034
420 000

1 387 764

591 442
741 602
7 821 719

31 815 246
28 000 000

31 815 246
-3 815 246

Inga lokalférdndringar planeras for enheten i dagsléget.
Merparten av enhetens medarbetare har sina arbetsplatser pa plan 6 i Garnisonen, Karlavigen
104. Servicegruppen och VEGA har sina lokaler pd Roslagstullbacken 10, 1 Ruddammen.

Budget 2007
Intakter

1 100 000
0
0
1100 000

2568 702
0

210 000
0

0

1 040 823

295721
0
4115 246

5215 246
1 400 000

5215 246
3 815246

Netto

12 900 000
8993 527
1 000 000

22 893 527

642 175
0

0

1260 034
420 000

346 941

295721
741 602
3706473

26 600 000
26 600 000

26 600 000
-0

Nyckeltal

Forsorjningsstod Bokslut  Bokslut bokslut  Prognos
2004 2005 2006 2007

Antal hushall som uppbér forsorjningsstod 544 468 410 420

Medelbidrag/hushall/manad (kr) 6511 6579 6 639 6 666

Medelbidragstid/hushéll man 5,0 5,0 5 5

Kostnader for utbetalt forsorjningsstod 15,3 15,6 12,9 14

(mnkr)

Kostnader totalt for forsorjningsstod 20,5 28,5 25,2 26,6

(mnkr)

Intékter totalt for forsorjningsstod (mnkr) 1,3 1,3 0,98 1,1

Antal drenden hos budget- och 101 100 61 100

skuldradgivaren

Antal dédsbodrenden 65 72 72 75

"restposten”
finansieras 25%
FK

finansieras 50%
FK



Antal hushill som erhillit forsorjningsstod per manad under 2006

Jan Febr |Mars |April | Maj Juni | Juli Aug [Sept | Okt Nov | Dec

186 188 194 185 169 174 166 164 164 155 146 134

Kostnader for forsorjningsstod per manad under 2006 (mnkr)

Jan Febr |Mars |April (Maj [Juni |Juli Aug [Sept |Okt Nov | Dec

1326 1332 1252 [1210 [1111 [1095 [1019 1164 [1021 [1095 |988 851

Arbetsmarknadsatgirder Bokslut Bokslut Budget Budget
2005 2006 2006 2007
Antal OSA 18 13 18 13
Antal KAP 64 50 64 50
Antal KUP 14 6 21 12
Antal UG 25 21 33 12
Kostnad arbetsmarknadsétgirder 4,0 6,7 49 7.8
OSA+KAP (mnkr)
Varav OSA 3,0 2,6 3,5 3,2
Intékter totalt for arbetsmarknadsatgéarder 2,2 4,1 3,0 4.1
(mnkr)

Under 2007 kommer enheten har tva halvarsplatser per program (vilket ger 2 X 6
praktikméanader fordelat pa x antal ungdomar) UG och KUP. Minskningen beror pa att
insatsen tas bort fr.o.m. 2007-07-01.

Forkortningar:
e OSA Offentlig Skyddat Arbete
e KAP Kommunal Arbets Praktik
e KUP Kommunal Ungdoms Program
e UG Ungdoms Garantin
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Ataganden

Staden ska vara en attraktiv plats for boende, foretag och besdk

Nimndens mal for verksamheten
- Det lokala kulturutbudet ska samordnas och utvecklas

- Medborgarna ska erbjudas ldttillginglig konsumentvigledning

- Lokalt inflytande over angeldgna stadsmiljofragor ska erbjudas

- Parkerna ska vara en attraktiv resurs for olika grupper

- Varierat utbud av fritidsverksamhet ska erbjudas barn och ungdomar
- Forvirvsfrekvensen for de som uppbdr forsorjningsstod ska oka

- Jobbgaranti infors

Enhetens dtaganden

1. Forvirvsfrekvensen for de som uppbér forsorjningsstod ska oka

2. Jobbgaranti infors

1. Forvirvsfrekvensen for de som uppbir forsorjningsstod ska oka

Arbetssitt

Fortsétta utveckla metoder for att brukarna ska bli sjalvforsorjande, genom arbete eller
studier.

Alla som uppbér forsorjningsstod pa grund av arbetsloshet och stér till arbetsmarknadens
forfogande ska erbjudas en heltidsomfattande arbetsverksamhet med obligatorisk nérvaro.
Genom individuella, aktiva losningar och tidiga insatser ska bidragstiden forkortas.
Sysselsittningsgraden ska 6kas genom ett aktivt motivations- och fordndringsarbete.
Genom att anvisa brukarna till arbetsverksamheten Fokus vid Kungsholmens
stadsdelsforvaltning, eller kopa platser pa andra verksamheter.

Anvinda ArbetsCentrum for personer som star langt i fran arbetsmarknaden.
Praktikplatser (KAP) kan ordnas genom enheten.

Néra samarbete med Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, det lokala ndringslivet och
andra lokala aktorer.

Arbeta med aktivt motivationsarbete.

Samordning mellan enheten och dvriga instanser i &renden gillande enhetens brukare genom
flerpartssamtal och upprittande av gemensamma arbetsplaner. Arbetsplanerna anger hur
insatserna ska utformas och en tidsplan for detta. Arbetsplanerna f6ljs upp regelbundet.
ARIRE - projektet for arbetslivsinriktad rehabilitering for arbetsldsa personer dver 30 ar.
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Genom atgirderna Kommunalt ungdomsprogram (KUP), Ungdomsgarantin (UG), offentligt
skyddad anstéllning (OSA) och den kommunalpolitiska insatsen kontaktarbetsplats (KAP).
Arbetslosa ungdomar som uppbir forsorjningsstod hianvisas till arbetsverksamheten Fokus
inom fem dagar, eller till annan praktik/sysselséttning.

Arbetskonsulenterna motiverar, stodjer och viagleder ungdomarna praktiskt i det dagliga
arbetssokandet nér de deltar i Fokus.

Arbetskonsulenterna anordnar arbetsplatser for ungdomar 15-18 &r, som fortsitter sina studier
men saknar sommararbete.

Resursanvindning

Arbetsverksamheten erbjuder brukarna praktisk hjilp att soka arbete.

Arbetskonsulenterna stottar den enskilde till ett sjdlvstindigt liv.

ARIRE- projektet kommer att fortsétta vara en resurs for langtidssjukskrivna.

VEGA- projektet fortsétter och dr inrikta for langtidssjukskrivna unga vuxna mellan 18 och
35 ar med psykiska besvir.

Arbetslosa ungdomar erbjuds sysselséttning genom Fokus.

Arbetslosa ungdomar erbjuds individuella samtal med arbetskonsulenterna ska for att fa
praktisk hjélp att soka arbete.

Vid behov kommer arbetskonsulenterna att starta arbetssdkargrupper for att stiarka
ungdomarna i att soka arbete.

Samverkan med Arbetsformedlingen, privata arbetsformedlingar, branschvisa formedlingar,
bemanningsforetag och Forsékringskassa.

Studiebesok hos andra arbetssokarverksamheter.

Ostermalmsnditet, samverkansgrupp med representanter fran olika huvudmén.

Uppfoljning

Uppf6ljning av de individuella arbetsplanerna gors tillsammans med brukarna.

Statistiska data i form av antalet hushall, kostnader samt utnyttjade kontaktarbetsplatser och
OSA 16ljs upp 1 samband med tertialrapporterna.

Uppf6ljning sker dven i samband med verksamhetsberéttelsen.

Utveckling
Enheten for arbete och forsorjningsstod avser att bli béttre pa foljande:
e att stodja aktuella brukare att fa ett arbete med egen forsorjning
e att utveckla samarbetet med privata och offentliga arbetsférmedlingar
e att utveckla former for samverkan och etablera lokala samverkanséverenskommelser
med Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, det lokala niringslivet och andra viktiga
aktorer
e att utveckla samarbete mellan flera stadsdelsndmnder
e att genomfora studiebesok pa olika forvaltningar for erfarenhetsbyte och dven bidra till
ett ndtverk med andra stadsdelars arbetskonsulenter
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2. Jobbgaranti infors

Arbetssitt

Alla som &r beroende av forsorjningsstod péd grund av arbetsloshet och star till
arbetsmarknadens forfogande ska inom 5 dagar garanteras en heltidsomfattande
arbetsverksamhet med obligatorisk nirvaro.

Den arbetssokande ska forbinda sig att aktiv soka arbete, utbildning, praktik, larlingsjobb osv.
Den arbetssokande kommer att hinvisas till arbetsverksamheten Fokus vid Kungsholmens
stadsdelsforvaltning.

Det kommer att finnas mojlighet att kdpa platser fran andra verksamheter eller anordna
praktik hos externa arbetsgivare, bl.a. Stadsarkivet, ArbetsCentrum och START.
Socialsekreterarna utreder bidragsbehovet och upprittar arbetsplaner tillsammans med
brukarna. Av arbetsplanerna ska det framga hur sjalvforsorjning ska uppnés och vilka insatser
som krévs for detta.

Efter medgivande fran brukarna kan socialsekreterare/arbetskonsulenterna radgdra med
handlidggare pa Arbetsformedlingarna.

Vid behov kallas till trepartsamtal med berdrda parter.

Socialsekreterarna har ett ndra samarbete med enhetens arbetskonsulenter om planering och
uppfoljning.

Arbetskonsulenterna kan vid behov erbjuda arbetspraktik i form av kontaktarbetsplatser
(KAP).

Arbetstraning och arbetspraktik kan leda till en OSA-anstillning, arbete pa reguljira
arbetsmarknaden eller studier.

Externa och interna samverkansgrupper finns med arbetsformedlingen och andra aktorer.
Utveckla rutinerna och forstéirka samarbetet i Ostermalmsnitet , inom pagaende projekt samt i
samarbete kring enskilda gemensamma drenden.

Ungdomar som kommer i kontakt med Socialtjédnsten ska erbjudas snabba insatser.

For ungdomar mellan 18-19 ér finns KUP och for ungdomar 20-24 ar finns UG.

Feriearbeten for ungdomar kommer i likhet med tidigare ar att anordnas.

Navigatorcentra kan ge stdd till unga som star utanfor bade skolvdsendet och
arbetsmarknaden och som heller inte uppbdr ekonomiskt bistdnd. Det finns ett samarbete med
skolan och Navigatorcentra och d&ven med Socialtjénsten. Initialt riktas arbetet till 16-19
aringar.

Resursanvindning

Genom att malmedvetet inrikta enhetens resurser till att arbeta med insatser for att minska
forsorjningsstodsberoende.

ARIRE - projektet och VEGA - projektet kommer att fortsétta vara en resursforstarkning och
avlastning avseende personer som &r arbetslosa och ldngtidssjukskrivna.

Samtliga socialsekreterare har genomgétt natverksutbildning och tva personer pa
forvaltningen har genomgétt nétverksledarutbildning.

Alla socionomer pa enheten har genomgétt grundutbildning i kognitiv beteendeterapi (KBT I)
under 2006. Nagra har hunnit ga fortséttningskursen KBT II och Systemiskt tdnkande i arbete
med forsorjningsstdd och arbetsmarknad (5 poédng).

Ungdomar som har kontakt med socialsekreterarna pa enheten hénvisas till
arbetsverksamheten Fokus, dir de far vigledning av arbetskonsulenterna med, stod och
praktiskt hjilp med att soka arbete.

Om behov finns kan en arbetssokarverksamhet startas, ddr ungdomar i grupp kan fa hjalp med
att soka arbete.
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Tat kontakt med socialsekreterare, ansvarig handlaggare pa Arbetsformedlingen och med
néringslivet.

Uppfoljning

Varje brukare som deltar i olika insatser kommer att foljas upp och utvirderas. Antalet
hushall, kostnader samt utnyttjade av kontaktarbetsplatser och OSA - anstéllningar foljs upp
vid samtliga tertialrapporter.

Arbetsplaner ska noga f6ljas upp och utvérderas.

Utveckling

Under aret kommer samarbetet att vidareutvecklas runt de brukare som har insatser fran flera
enheter, bland annat genom nétverksarbete och gemensamma planeringsdagar.

En fortsatt utveckling sker inom Ostermalmsnitet for de personer som ir aktuella hos de olika
myndigheterna.

Under sommaren 2007 kommer Enheten {for arbete och forsorjningsstdd att fortsitta att
erbjuda praktik for hogskolestuderande med sommaruppehall, vilka dr berdttigade till
forsorjningsstod, Enheten kommer dven att prova nya arbetssatt, for att forsoka minska bade
antalet studerande som &r beroende av forsorjningsstod och minska kostnaderna.

Pé grund av litet antal deltagare kommer Servicegruppen att avvecklas. Arbetslosa som
uppbér forsorjningsstod kommer att hdnvisas till arbetsverksamheten Fokus pa Kungsholmen.
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Valfriheten ska oka

Nimndens mal for verksamheten
- Fordldrarnas valfrihet ska oka genom fler alternativ inom barnomsorgen
- Valfriheten for de dldre och personer med funktionsnedsdttning ska oka

- Medborgarnas mdojlighet till valfrihet ska oka genom att liittillgiinglig information
utvecklas

Enhetens dtaganden

1. Information om enheten ska finnas tillgiinglig pa hemsidan samt i form av en
broschyr

Arbetssitt

Information om enheten ges pa en miangd olika sétt. Nya informationssitt kommer att
utvecklas gemensamt pa Enheten for arbete och forsorjningsstod, sé att information om
enhetens arbete ska finnas lattillganglig.

Vid tidsbokning har brukarna mdjlighet att fa svar pa alla sina fragor.

Enheten har under 2006 tagit fram en informationsbroschyr som under 2007 kommer att
finnas tilldnglig 1 receptionen och dven i den skriftliga information som himtas av brukarna.
Under 2007 kommer all information fiven att finnas tilléinglig pa Ostermalms
stadsdelsforvaltnings hemsida.

Resursanviandning

Genom att skapa vil genomténkt information pa hemsidan, med information som stindigt
uppdateras och i aktuell uppdaterad broschyr.

Uppfoljning
Uppf6ljning sker kontinuerligt.
I samband med brukarenkiter f6ljs det upp hur vara informationssétt anvands.

Utveckling

Hemsidan ska vidareutvecklas och uppdateras vid behov. Brukarna ska kunna {4 snabb och
adekvat information dven efter kontorstid.

Synpunkter fran brukare anvénds for att utveckla informationen.
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Hogre kvalitet i omsorgen

Nimndens mal for verksamheten
- Kvalitén i omsorgen ska oka
- Den enskilde ska ges storre inflytande over insatserna
- Mojligheterna for de dldre till samvaro och aktiviteter ska oka
- Kvalitén avseende mat och mdltidsmiljo for de dldre ska hojas

- Personalens kompetens och utbildningsgrad ska 6ka inom dldreomsorgen

Enhetens atagande
1. Kbvalitén ska 6ka genom att barnperspektivet ska genomsyra verksamheten

2. Kvalitén ska 6ka genom att hemmavarande eller umgingesbarns behov ska
uppméirksammas s att barnens utveckling och jimlika villkor med andra barn
prioriteras

3. Den enskilde ska ges storre inflytande over insatserna

Arbetssitt

Barnperspektivet ska genomsyra (konsekvensanalys) arbetet och framga av besluten. Vid
beslut om avslag ska tydligt framga att hinsyn till barnperspektivet har tagits. Samtal ska
foras med fordldrarna om barnens situation for att komma fram till insatser som framjar
barnens utveckling och jdmlika villkor med andra barn.

Rad och information ges om Familjeenhetens och Ungdomsmottagningens verksamheter,
samt om andra instanser, t.ex. Barn- och ungdomspsykiatrin, Familjerddgivningen, Alanon
(grupper for anhoriga till missbrukare). Information ges d@ven om fondmedel som gér att soka
for barnfamiljer.

I alla grundutredningar finns rubriken ”Barn” dér information om barnens situation
dokumenteras. Aven information om var stodinsatserna finns férmedlas.
Resursanvéndning

Enheten har nira samarbete med Familjeenheten i gemensamma drenden. Olika former av
kunskapsinhdmtning som géller barnperspektivet i socialtjansten, i form av litteratur,
foreldsningar, rapporter, utredningar och andra goda exempel i Stockholms stad.
Diskussioner vid gemensamma drendedragningar utifran ett barnperspektiv genomfors.

Uppfoljning

Aktgranskning gors en gang per ar dir ndgra slumpvis valda akter per handldggare redovisas,
enligt den interna revisionsplanen. Gemensamma genomgangar av aktmaterial vid den
fordjupade drendedragningen dér innehall och arbetssitt utvirderas och diskuteras. Det som
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framkommer 1 samtal med fordldrarna samt beslut och insatser dokumenteras i utredningar
och journalanteckningar, liksom uppf6ljningar och utvérderingar.

Utveckling

Utveckling sker genom att socialsekreterarna blir allt battre pa att uppméarksamma barns
behov. Barnen kommer saledes i blickfdnget i varje drende som ror en barnfamilj.

3. Den enskilde ska ges storre inflytande over insatserna

Arbetssitt

Alla personer som uppbér forsorjningsstdd ska ha en arbetsplan dér det tydligt framgér vad
som forvéntas av den enskilde och av forvaltningen. Planen 14ggs upp i samtal och samrad
med klienten. Stor hinsyn ska, i den mén det &r mojligt enligt lagar och riktlinjer, tas till
klienternas egna dnskemal. Under tiden brukaren deltar i Fokus undersoks andra mojligheter
tillsammans med arbetskonsulenterna.

Det finns ocksd mojlighet for brukarna att genom forvaltningens klagomalshantering 1dmna
forbattringsforslag, synpunkter eller klagomal pa handlaggningsrutinerna, bemétandet de far
pa Enheten for arbete och forsorjningsstod m.m.

Resursanviandning

Brukaren far radgivning och végledning av utbildad personal. Brukarens egna resurser tas till
vara genom delaktighet i processen for att nd en egen forsorjning sa snart sa mojligt.

Uppfoljning

Uppf6ljningen sker vid genomgang av handlingsplaner i enskilda drenden, aktgranskning,
brukarenkéter, vid APT samt forvaltningens klagomalshantering.

Négra ganger per ar avser Enheten for arbete och forsorjningsstod att genomfora
brukarenkéter for att ta reda pa brukarnas synpunkter pa enhetens arbete.

Utveckling

Resultatet av brukarnas synpunkter anvénds i verksamhetsutvecklingen. Varje enskild
brukares synpunkt tas tillvara i utvecklingen av den egna insatsen.
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En trygg och snygg stad

Nimndens mal for verksamheten
- Det drog- och brottsforebyggande arbetet ska utvecklas

- Parker och gronomrdden ska vara vilskotta och trygga

Enhetens dtaganden
Enheten har inga ataganden for dessa mal.
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Ekonomisk hushallning och sankt skatt

Nimndens mal for verksamheten
- Se till helheten i stillet for delarna

- Alla ska bidra till budgethallning genom delaktighet i planering, genomforande och
uppfoljning

- Effektiv lokalanvindning ska uppnds genom avveckling, omflyttning och
sammanslagning

- Stadens styrdokument ska anvindas sa att kommunfullmdktiges mdl och
prioriteringar nds

Enhetens dtaganden
1. Se till helheten i stillet for delarna

2. Alla ska bidra till budgethillning genom delaktighet i planering, genomférande
och uppfoljning

3. Effektiv lokalanvindning ska uppnis genom avveckling, omflyttning och
sammanslagning

4. Stadens styrdokument ska anvindas si att kommunfullmiiktiges mél och
prioriteringar nas

1. Se till helheten i stillet for delarna

Arbetssitt

Genom regelbundna méten med dvriga Socialtjdnstens enheter samt genom utvecklad
samverkan 1 gemensamma drenden, ska Enheten for arbete och forsorjningsstod lara sig mer
om respektive verksamhet.

For att astadkomma gemensamma overenskommelser ska samverkan med néringslivet,
Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan préigla arbetet.

En representant fran enheten ingar 1 Tvargruppen, som uppmérksammar ungdomar i
riskzonen och bidrar diar med sin kompetens om forsorjningsstod och arbetsmarknadsinsatser.
En representant fran enheten ingér i resursgruppen Kvinnofrid- Vald i néra relationer.

Resursanviandning

Genom arbete over enhetsgranserna kommer kompetens frin samtliga enheter att komma de
aktuella brukarna tillgodo pé ett positivt sitt. Medarbetarna fran respektive enhet kommer
ocksé att hoja sin kompetens genom detta samarbete. Samarbete Over granserna ger en
overblick av resurserna for den enskilda brukaren och en helhetsbild av situationen.
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Uppfoljning
Uppf6ljning sker kontinuerligt genom drendedragning och gemensamma metoddagar.

Utveckling

Genom en effektiv samverkan forbéttras brukarnas mojlighet att f4 snabb och adekvat hjilp
att bli sjalvforsorjande.

2. Alla ska bidra till budgethillning genom delaktighet i planering, genomférande och
uppfoljning

Arbetssitt

Enhetschefen ansvarar for att ta fram och presentera alla variabler av intresse fran statistiken 1
Paraplysystemet, sdsom antal och typ av hushall samt kostnader per manad. Detta for att
skapa en Overskadlig bild av utvecklingen av arbetet med ekonomiskt bistdnd. Den statistiska
verksamhetsbeskrivningen kommer att kopplas samman med kostnadsutvecklingen.
Enhetschefen redovisar materialet pA APT/ enhetsmoten och for sociala delegationen.
Medarbetarna fortsitter medverka i analyser och atgardsforslag. Alla medarbetare ansvarar for
att avvikelser uppmérksammas och rapporteras till enhetschefen.

Resursanviandning

Genom att forsorjningsstddet administreras via Paraplysystemet kommer fler variabler vara
tillgédngliga for analyser. Samtliga medarbetare medverkar 1 att finna nya 16sningar och
utveckling av metoder.

Uppfoljning
Uppfoljning gors vid avvikelserapporter, tertialrapporter och 1 verksamhetsberittelser.

Utveckling

Medarbetarna kommer att gora manuella genomgéngar av drenden for att tillsammans med
enhetschefen analysera exempelvis hyresnivaer och kostnader for magasinering. Grundligare
statistik kommer att inféras och redovisas. Paraplysystemet underléttar arbetet med att gora
ingdende analyser och fa fler variabler dn tidigare for att tydliggora kopplingen mellan
verksamhet, riktlinjer och ekonomi. Fortsatt aterhallsamhet med resurser och
kostnadsmedvetenhet géller under 2007.

3. Effektiv lokalanvindning ska uppnas genom avveckling, omflyttning och
sammanslagning

Arbetssitt

De lokaler enheten har till sitt forfogande ska nyttjas pa basta sitt, t.ex. delar medarbetarna
rum, ndr det ar mdjligt ur verksamhetssynpunkt. Samtalsrum och beséksrum delas av flera
enheter inom forvaltningen. Handldggarna kommer dven att ta emot besok pa sina tjinsterum
sa fort overfallslarm installerats och lokalerna har anpassats for besokare.

Genom ett ekonomiskt tinkande vad giller hyres- och driftkostnader uppnés ett effektivt
lokalutnyttjande.
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Resursanviandning
Genom att betrakta stadsdelsforvaltningen som en helhet och ta gemensamt ansvar for de
lokaler forvaltningen disponerar.

Uppfoljning
Uppf6ljning sker i samband med tertialrapporter och forvaltningens lokalforsorjningsplan som
redovisas i verksamhetsberéttelsen.

Utveckling
Ett effektivt lokalnyttjande &r ett stindigt pdgaende arbete.

4. Stadens styrdokument ska anviindas si att kommunfullméktiges mal och
prioriteringar nis

Arbetssitt

Enheten ska arbeta i enlighet med géillande styrdokument. Medarbetarna informeras och
utbildas fortlopande da innehallet fordndras i lagar och riktlinjer. Forvaltningens egna planer
och policies forankras vid arbetsplatstraffar(APT) och planeringsdagar.

Resursanvindning

Medarbetarna arbetar aktivt inom varje kompetensomréde. Samverkan sker med bade interna
enheter och externa samarbetspartners, myndigheter och verksamheter.

Uppfoljning
Uppf6ljning sker 1 samband med verksamhetsberéttelsen 2007.

Utveckling

Stor utvecklingspotential ligger i att gora styrdokumenten mer kéinda och levande bland
medarbetarna. Sker det, kan dokumenten revideras och utvecklas pa ett bra sitt.

21



S KVALITETSGARANTI

Giltig fr.o.m. 2007-02-15
Giltig t.0.m. 2007-12-31

Enheten for arbete och forsorjningsstods kvalitetsgaranti

Enhetens uppdrag dr att utreda, bedoma och besluta om forsorjningsstod
enligt socialtjinstlagen. Om du inte sjilv kan tillgodose dina behov, eller
kan fa dem tillgodosedda pa annat siitt, kan du anséka om bistand frdin
Socialtjinsten. Det dvergripande malet for verksamheten dr att de som
erhaller forsorjningsstod ska bli sjilvforsorjande. Dirfor dr alla insatser
utformade for att stirka dina forutsdttningar att bli oberoende av
forsorjningsstod och leva ett sjilvstindigt liv.

Pd enheten arbetar en enhetschef, assistent, budget- och skuldrddgivare,
arbetskonsulenter, socialsekreterare och bidragshandliggare vilka
handligger ekonomiskt bistand samt en boutredare som uppriittar
dodsboanmidilningar, forvaltar dodsbon och handligger ansokningar

om bistdnd till begravningskostnader. Till enheten hor dven en reception.
Receptionens uppdrag iir att ta emot, hinvisa, informera och ge service
till dig och alla andra som beséker stadsdelsforvaltningen.

ATAGANDEN

e Forbittringsforslag/synpunkter/klagomal tas tillvara och anvénds i
utvecklingen av verksamheten.

e Alla som har kontakt med enheten ska bemétas professionellt, med hansyn och
respekt for den enskildes integritet.

e De beslut som fattas och de insatser som ges ska strdva mot den enskildes
sjalvstandighet och sjalv{orsorjning.

e Utifrén géillande forutséttningar ska handlédggning och utformande av insatser
préglas av sa stor delaktighet som mojligt for den enskilde.

e Det ska vara latt att komma 1 kontakt med enheten.

e Informationen om vilka valméjligheter som finns att erbjuda inom enheten ska
vara tydlig.
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SA HAR GOR VI FOR ATT LEVA UPP TILL VARA ATAGANDEN

God service och god kvalitet dr ledorden i allt arbete som bedrivs pa enheten.
Med god service menar vi att ditt d&rende behandlas sé att din rattsdkerhet
skyddas. Du far rad och stod i ditt drende och din kontakt med oss priglas av
god tillgénglighet och gott bemdtande. Ett gott bemdtande innebir att du 1
kontakten med oss mots med respekt for din person och din integritet och att du
informeras om orsaken till att kinsliga uppgifter maste himtas in.

Var handldggning sker korrekt och enligt vara punktlighetsméal. Vi har
tidsbokning for nybesok fem dagar i veckan:

méndag-onsdag kl. 10.00-11.00 och 12.30-13.30
torsdag kl. 10.00-11.00
fredag kl. 10.00-11.00

Du erbjuds nybesokstid inom 14 dagar. Din ansdkan behandlas, och beslut fattas
och expedieras inom 14 dagar frén det att du 1dmnat in begédrda uppgifter till din
handléggare. Du far ocksa tillricklig information sa att du forstar de skil som
ligger till grund for vara beslut. Om vart beslut avslir din ansokan fir du
skriftlig information om hur du gor for att 6verklaga. Vi har alltid en
handliggare tillganglig under kontorstid, for att ta emot dina fragor och ge
information nér du kontaktar oss.

Enligt socialtjanstlagen dr var och en i forsta hand &r skyldig att sjélv forsoka
tillgodose sitt behov. Forsorjningsstdd ar avsett att vara en tillfallig 16sning nir
inga andra mojligheter finns. I vart arbete tydliggor vi dina réttigheter och
skyldigheter, vi hjdlper dig att dverblicka dina egna resurser och valmojligheter
for att du sa snabbt som mdjligt ska hitta en 16sning pa dina
forsorjningsproblem. I det arbetet samverkar vi bland annat med stadsdelens
egna arbetskonsulenter samt med Arbetsformedlingen och Forsakringskassan.
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FORBATTRINGSFORSLAG/SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Enheten for arbete och forsorjningsstod tar alla synpunkter och klagomal pa allvar
och anser att dessa ger oss mojlighet att forbéttra var verksamhet.
Stadsdelsforvaltningen har en policy for hantering av synpunkter och klagomal
med atgirder enligt faststillda rutiner.

Om du anser att vi inte uppfyller véra dtaganden kan du kontakta var vixel som
lamnar ditt meddelande till den du sokt. Du kan ocksa ldmna meddelande direkt pé
din handldggares rostbrevlada eller kontakta enhetschef Alex Saednia, tfn 508 10
329.

Du kan fa hjélp att 1dmna in synpunkter och klagomal av din handlidggare, eller av
personalen i Medborgarkontoret/receptionen. Observera att du inte ska anvénda
dig av klagoméalshanteringen nir det giller 6verklagan av beslut.

VILL DU VETA MER?

Vi hoppas att vi genom detta material kunnat ge en bild av var verksamhet. Pa vér
hemsida kan Du fa mer detaljerad information om exempelvis vara normer och
riktlinjer, www.stockholm.se/ostermalm Du 4r ocksa vdlkommen att kontakta vér
enhetschef.

STOCKHOLM 2007-02-15

ALEX SAEDNIA

enhetschef
Enheten for arbete och forsorjningsstod Ostermalms stadsdelsforvaltning
Box 24 156, KARLAVAGEN 104,
104 51 STOCKHOLM BOX 24 156,
104 51 STOCKHOLM
TELEFON: 08-508 10 329 TELEFON: 08- 508 10 000

FAX: 08-508 10310
E-post: alexander.saednia@ostermalm.stockholm.se

Denna garanti godkindes av Ostermalms stadsdelsnimnd 2007-02-15
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