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VERKSAMHETSPLAN 2007 FOR SOCIALPSYKIATRISKA ENHETEN

Verksamhetsbeskrivning

Enhetens verksamhetsidé och overgripande uppdrag

Verksamheten inom Socialpsykiatriska enheten har sin grund i psykiatrireformen som
genomfordes 1995. Psykiatrireformens huvudsyfte ar att skapa bittre sociala, mentala och
ekonomiska villkor for de ménniskor som har langvariga psykiska funktionsnedséttningar och
behov av stodinsatser. Kommunerna har genom psykiatrireformen ett ansvar for att samordna
samhdllets insatser till manniskor med langvarig, allvarlig psykisk funktionsnedséttning.
Insatserna ska utformas pa sédant sétt att det ger forutséttningar till ett sjdlvstandigt liv,
integrerade 1 samhillslivet pa sin hemort. Enhetens verksamhet vilar pa fyra grundpelare,

1) en god bostad, 2) fungerande boendestdd, 3) arbetstrining/sysselsittning samt 4) en
meningsfull fritid.

For medicinsk vérd och behandling i sluten- och 6ppenvard ansvarar landstingets psykiatri.

Enheten arbetar i enlighet med stadsdelens handlingsprogram for Kvinnofrid — Vald i néra
relationer och har en representant i férvaltningens resursgrupp.

Hemloshet pa grund av psykisk ohélsa ska forebyggas och olika stéd- och vardboenden ska
utvecklas genom utvecklad samverkan inom socialtjdnsten och med landstingets psykiatri.
Alla hemldsa omfattas av stadens tak-6ver-huvud-garanti.

Utbudet av daglig sysselsittning ska 6ka och den enskildes mojligheter till studier, praktik
och arbete ska stirkas, sirskilt ska unga nyinsjuknades behov av och intresse for daglig
sysselsittning motas.

Verksamhetens innehall och utveckling sker i dialog med brukarorganisationer via
stadsdelsndmndens handikapprad.

Vaéra beslut grundas pé socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) .

Verksamhetens grundlaggande vardering

Alla enhetens insatser bygger pa frivillighet och delaktighet. Inget tvang utdvas av stadsdelens
personal. Den enskildes delaktighet i utformandet av insatser dr grundlédggande for allt arbete
inom enheten.

Enhetens vérdering préiglas av att minniskor har en egen vilja och en rétt till ett sjélvstindigt
liv. Stod ska utformas enligt normaliseringsprincipen dir den enskilde ges mojlighet att leva
ett s normalt liv som mgjligt. Med normalisering menar vi att personer inom malgruppen ska
kunna leva ett liv som andra.

Nérhetsprincipen ska prégla enhetens insatser. En brukare ska inte behova flytta fran
stockholmsomradet for att fa stod och hjélp. Psykiatrin inom landstingets psykiatriska vard
och stadsdelsforvaltningen samverkar i enlighet med samverkansoverenskommelse, for att
mojliggora detta.
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Enhetens personal

Enheten bestéar av en utredningsdel och en utforardel. Enhetschefen ér chef for bade
utredningsdel och utforardel. Till utredningsdelen hor tvé bitrddande enhetschefer och tre
socialsekreterare som utreder, bedomer och beslutar om insatser samt en uppsokare. En
socialsekreterare arbetar i en tillfalligt inrdttad tjinst med planering och forberedelser for
“hemtagning” av personer med extern placering pd vardhem ute i landet, till boende inom
stadsdelen.

Till utférardelen hor de bistdindsbedomda insatserna boendestdd, stodboende, gruppboende,
sysselséttning pa ArbetsCentrum samt den icke bistandsbedomda verksamheten pa
trafflokalen Lotsen. Boendestodsgruppen har 11 boendestddjare som ger stod till klienter som
bor i eget boende eller i stdd, tranings- eller forsoksboende. P4 ArbetsCentrum arbetar sex
arbetsinstruktdrer och pé trafflokalen Lotsen arbetar tva arbetsterapeuter och en skdtare.

For malgruppen personer med psykisk funktionsnedséttning finns inom stadsdelen ett
personligt ombud (PO), som organisatoriskt tillhdr Vuxenenheten. Det personliga ombudet
ska fungera som ett stod for den enskilde 1 kontakter med olika myndigheter och ddrmed bidra
till en battre samordning av insatserna. Det personliga ombudet arbetar pa uppdrag av
brukaren och finansieras via medel fran lansstyrelsen.

Till enheten hor ocksa en uppsokare, som har till uppgift att motivera och linka den enskilde
till stod, vard och behandling. Gillande hemlosa samverkar uppsokaren med Vuxenenhetens
uppsokare och stadens centrala uppsdkande verksamhet. Medel till uppsokaren har sokts fran
central medelsreserv. Uppsokaren har ersatt det personliga ombud som slutade i november



2005. Genom att ha ett personligt ombud och en uppsdkare blir verksamheten mer aktiv och
dynamisk, d& uppsokaren har ett storre mandat att séka upp, ta kontakt och férséka motivera
till stod och hjilp, dn det personliga ombudet, som arbetar pa uppdrag av den enskilde.

Projekt

Sysselsdttning for unga personer med psykisk funktionsnedsdttning

Forvaltningen har i samarbete med Norra Stockholm psykiatri Midgard och stadsdelarna
Kungsholmen och Norrmalm erhéllit sa kallade "Miltonpengar” till projektet FYREN, for att
arbeta med sysselsdttning for yngre personer med psykisk funktionsnedséttning. Projektet
startade 1 januari 2006 och pagér till 2008. Malen ér att:

— Fé ett underlag till verksamhetsplanering for verksamheter med sysselséttning och
arbetsliknande former, anpassat till yngre personer med psykisk funktionsnedséttning.

— Utforma verksamheten under projekttiden sa att verksamheten vid projektets avslutning
kan fortsétta drivas i egen regi.

Ett samarbete kring mélgruppen, har inom projektet, inletts med den intresseforeningsstyrda
verksamheten "Mellanmalet” pad Dobelnsgatan.

Stod at anhoriga

Forvaltningen har i samverkan med Intresseforeningen for schizofreni/Centrala Stockholm
(IFS/CS) beviljats projektmedel fran ldnsstyrelsen for utveckling av stod at anhoriga till
personer med psykisk funktionsnedséttning. Syftet med projektet ar att skapa en grund for
anhoriga till personer framst med psykosproblematik, att klara av sin livssituation, vdrna om
sin hélsa, bli ett béttre stod for sin vardbehdvande anhorig samt skapa battre forstaelse mellan
anhoriga och vérdpersonal. Som grund f6r modellen som ska prévas finns erfarenheter fran att
arbeta pa liknande sitt i Finland. Dir har arbetet utvecklats till att de anhoriga utgdr stéd for
personalen inom mentalvarden.

Projektet startade 1 januari 2006, pagar under ca 1 ars tid och avslutas under varen 2007.

Case Manager

Samarbetsprojektet "Case Manager” (CM) ska fortsétta under hela 2007 och arbeta
uppsokande och utétriktat for att pa ett battre satt samordna insatser for personer med
komplexa vardbehov (dubbeldiagnoser) d.v.s. personer med beroendeproblematik och
psykiska problem. Projektmedel har beviljats fran sd kallade "Miltonpengar” t.0.m. 2006-12-
31, och &r ett samarbete mellan norra innerstadsdelarna och landstinget.

Koordinatorer

Samarbetsprojektet ”Samverkanskoordinatorer” inkluderar verksamheter inom stadens
missbruksvard och socialpsykiatri samt motsvarande verksamheter inom landstingets
beroendevard och psykiatri. Medel har beviljats fran sa kallade ”Miltonpengar” till tva
koordinatorer, en for staden och en for landstinget. Uppdraget ar bl.a. en kartldggning och
uppdatering av hur stadens och landstingets verksamheter ser ut for malgruppen.
Koordinatorerna dr ocksa behjélpliga i olika utvecklingsprocesser inom stadens och
landstingets verksamheter



Styrdokument

Overgripande styrdokument for Socialpsykiatriska enhetens arbete ir socialtjcinstlagen (SoL),
lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS), forvaltningslagen,
sekretesslagen, lagen om mottagande av asylsékande och FN:s standardregler om delaktighet
och jamlikhet for mdnniskor med funktionshinder samt FN:s barnkonvention.

Vid stadsdelsforvaltningen finns ett antal planer for 2007: miljéplan, plan for uppféljning av
generella ataganden, plan for dialog med enheterna, brandskyddspolicy och sdkerhetspolicy.

Styrdokument inom forvaltningen ar: handlingsprogrammet Kvinnofrid - Vald i néira
relationer, det lokala STAN-programmet (Ostermalms tobaks-, alkohol och narkotikapolitiska
program), BUS-overenskommelsen, (samverkansoverenskommelse med landstinget, for barn
och ungdomar som behover sirskilt stod), samverkansoverenskommelse gdllande insatser for
rehabilitering och okad sysselsdttning inom Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms
stadsdelsomrdden (Ostermalmsnitet) och samverkanséverenskommelse med BUP, Norra
Stockholms psykiatriska klinik omrade City samt Kungsholmens och Norrmalms
stadsdelsforvaltning kring barn till fordldrar med psykisk stérning (Barnkonferensen).

Dérutover omfattas enheten av ett antal styrdokument angivna i kommunfullmiktiges budget.
Handikappolitiskt program for Stockholms stad, Stadens insatser for psykiskt
funktionshindrade, Stockholms Tobaks-, Alkohol- och Narkotikapolitiska program (STAN),
Overenskommelse mellan Stockholms stad och Stockholms lins landsting om samverkan kring
personer med psykiska funktionshinder och/eller beroendeproblematik, Arbetsmiljopolicy for
Stockholm stad, Jimstdilldhetspolicy for Stockholm stad, Personalpolicy i Stockholm stad,
Handlingsprogram for Stockholm stads arbete inom operation Kvinnofrid och Stockholms
stads program for att minska prostitutionen.

Antal prestationer/brukare

September VP 2006 2006 YP 2007
2005 Genomsnitt/
man
Antal drenden 157 157 155 160

Trend 2007

Malgruppen for socialpsykiatrins insatser kommer att fordndras under de kommande aren.
Fler yngre med psykisk funktionsnedséttning kommer att ans6ka om insatser och annat stod
inom Socialpsykiatriska enheten. Det kommer att stélla krav pd att anpassning av bdde
boendeformer och boendestdd savil som sysselséttning och trifflokalverksamhet, till den nya

malgruppens behov.



Antal anstallda

Personalkategori September 2005 VP 2006 September 2006 VP 2007
(antal helarsanst.)

Enhetschef 1 1 1 1
Bitridande enhetschef 2 2 2 2
Handliggare 3 3 3 4
Administrativ assistent 0,5 0,5 0,3 0,3
Boendestod 11 11 11 11
Arbetsinstruktor 6 6 6 6
Lotsens personal 3 3 3 3
Sammanlagt 26,5 26,5 26,3 27,3

Planerade forindringar

Under aret kommer tva gruppboenden att starta inom stadsdelen, ett pd Sandhamnsgatan 8,
som startar 2007-04-01 och ett pa Studentbacken 32, som startar 2007-09-01. Inom de tva
gruppboendena planeras att arbeta med kognitiva hjdlpmedel, i nira samarbete med
landstingets psykiatriska vard. Mélsittningen dr att pa sikt anvéinda kunskaper och
erfarenheter fran dessa boenden till Gvriga boenden som kommer att starta under de ndrmaste
aren och inom hela boendestodsgruppen.

Under november 2007 kommer ett nytt stddboende startas pa Karl Acrells Gata. Det boendet
kommer delvis att ersdtta det nuvarande stodboendet pa Karlavigen 4, som avvecklas senast
2008-01-31.

Stor vikt ldggs under 2007 att arbeta med en gemensam och réttssiker utredningsmetod och
former for genomforandet av beslutade insatser i1 vara egna verksamheter. Ett systematiskt
arbetssdtt kan pa sikt komma att utgora grunden for en evidensbaserad socialpsykiatri.

Samverkan bade internt och externt kommer att utvecklas i1 enlighet med
samverkansoverenskommelsen med landstingets psykiatriska vard och med landstingets
beroendevard.

Resurser, budget
Budget 2006 Bokslut 2006  Avvikelse 2006  Budget 2007

netto netto netto netto

Administration 3.1 2,5 0,6 39
Uppsokare 0,4 0,3 0,1 0,0
Personligt ombud 0,1 0,1 0 0,0
Externt kopt vérd 10,5 9,9 0,6 43
Egna insatser

Boendestod 39 4,2 -0,3 4,0
Kontaktpersoner 0,5 0,5 0 0,5
Arbetscentrum 3,1 2,6 0,5 2.9
Lotsen 1,6 1,4 0,2 1,5
Gruppbo Sandhamnsg 8 2,6* 2,1 0,5 0,0
Gruppbo Studentbacken 32 0 0 0 3,8
Stodbo Bo B och Jarla 0,3 0,3 0 0,3
Stodbo Jarla 0 0 0 0,4
Stodbo Karl Acrells gata 0 0 0 0,4
Summa insatser 12 11,1 0,9 13,8
Socialpsykiatri totalt 26,1 23,9 2,2 22,0

* Stimulansbidrag



Lokaler

Enhetens socialsekreterare och enhetschef har sina arbetsplatser i Garnisonen, Karlavigen
112. Nuvarande stddboenden finns pad Bo Bergmans gata 4 och pd Karlavégen 4.
ArbetsCentrum finns pd Sandhamnsgatan 6-8 och Lotsen har sina lokaler pa Riddargatan 3 A.

Gruppboendet inom det nya seniorboendet pa Rio, som beréknas klart for inflyttning 2007-04-
01, kommer att finnas pad Sandhamnsgatan 8. Ett andra gruppboende inréttas pd
Studentbacken 32 under september 2007. Ett nytt stodboende startas under november 2007 pa
Karl Acrells Gata, som delvis kommer att ersétta stddboendet pa Karlavdgen 4, som avvecklas
senast 2008-01-31.

Nyckeltal
Socialpsykiatriska | Antal Budget  Bokslut  Antal Budget Prognos Budget
enheten Personer | 2005 tkr 2005 tkr Personer 2006 tkr  antal 2007
sept 2005 2006 personer  (mnkr)
2007
Sjukhem/HVB* 23 7084 7712 25 8828 25%H* 4,3%%*
Familjehemsvérd 11 3688 2068 1 442 [k *E
Annat boende 1 274 119 0 0 0 ok
Boendestod 79 3557 3447 87 4006 90 4,0
ArbetsCentrum 65 4507 3161 66 4602 70 2,9
Lotsen Uppg 1630 1628 226 1627 250 1,5
sakn
Summa 179 20740 18135 405 19505 436 12,7

* fr.o.m. mars 2006 avses placering i hem for vard eller boende, HVB
**Avser total budgetram for externa placeringar

*** Hemtagningar till tvd gruppboenden kommer att goras under éret; april och september.



Ataganden

Staden ska vara en attraktiv plats for boende, foretag och besdk

Niimndens mal for verksamheten
Det lokala kulturutbudet ska samordnas och utvecklas

- Medborgarna ska erbjudas ldttillgdnglig konsumentvigledning

- Lokalt inflytande over angeligna stadsmiljofrdgor ska erbjudas

- Parkerna ska vara en attraktiv resurs for olika grupper

- Varierat utbud av fritidsverksamhet ska erbjudas barn och ungdomar
- Forvirvsfrekvensen for de som uppbdr forsorjningsstod ska 6ka

- Jobbgaranti infors

Enhetens atagande

1. Lokalt inflytande 6ver boendeplanering for personer med psykisk
funktionsnedsittning ska erbjudas

Arbetssitt

Genom att samverka med brukare, anhoriga, intresseorganisationer och med lokalt
handikapprad vid utveckling av befintliga boenden och vid planering infor nybyggnation av
olika boendeformer for personer med psykisk funktionsnedsittning.

Resursanviandning
Medarbetare, brukare, anhoriga, intresseorganisationer och lokalt handikapprad.

Uppfoljning
Foljs upp pé APT, vid dialoger i samband med tertialrapport 2, protokoll frdn handikappradet,
VB.

Utveckling

Inkomna synpunkter fran brukare, anhdriga, brukarorganisationer och lokalt handikapprad
utgor underlag for enhetens verksamhetsplanering.

Malgruppen for socialpsykiatrin kommer sannolikt att fordndras, gruppen blir yngre och
behoven av anpassat boende kommer att fordndras, sannolikt till olika former av
trapphusboende.



Valfriheten ska oka

Nimndens mal for verksamheten
- Fordldrarnas valfrihet ska oka genom fler alternativ inom barnomsorgen
- Valfriheten for de dldre och personer med funktionsnedsiittning ska oka

- Medborgarnas mdojlighet till valfrihet ska oka genom att liittillgiinglig information
utvecklas

Enhetens dtaganden

1. Valfriheten for personer med psykisk funktionsnedsittning ska oka

2. Information om enheten ska finnas tillgéinglig pa stadsdelens hemsida samt i form av
en broschyr.

1. Valfriheten for personer med psykisk funktionsnedsittning ska oka

Arbetssitt

Enheten ska under ret arbeta med att 6ka utbudet av daglig sysselsdttning inom den egna
verksamheten och stirka den enskildes mojligheter/tillgang till studier, praktik och arbete.
Lotsa den enskilde till kontakter med studie- och yrkesvagledare. Sérskilt ska unga
nyinsjuknades behov av och intresse for daglig sysselsittning motas.

Vi erbjuder ett stod dir den enskilde fir mojlighet att vdlja innehallet 1 insatsen tillsammans
med utforaren inom ArbetsCentrum , boendestdd eller den icke bistindsbeddmda
traffverksamheten pa Lotsen. Strdvan ska vara att insatsen sa langt som mdjligt motsvarar den
enskildes behov och forutsdttningar att leva ett sjalvstandigt liv.

Resursanviandning
Genom medarbetare och brukare.

Uppfoljning

Som grund for alla insatser ligger den grundldggande utredningen DUR (Dokumentation,
utredning och resultat). Efter genomford utredning gor socialsekreterare och klient
tillsammans en arbetsplan. Utféraren inom enheten gor darefter, tillsammans med den
enskilde, en plan for hur beslutad insats ska genomforas (genomforandeplan). Arbetsplanen
foljs upp 1 ett gemensamt mote mellan brukare, socialsekreterare och utforare.

Utveckling

Malsidttningen under aret dr att alla nya klienter ska erbjudas en utredning i form av en
strukturerad intervju (DUR). I samband med provning av nytt bistdnd erbjuds dven en DUR-
utredning. Vid omprovningar av tidigare utredda drenden beddmer socialsekreteraren sjialv om
behov finns av en DUR-utredning. Ett konsekvent utrednings- och uppfoljningsarbete



forvéntas ge ett battre underlag bade for att utforma bra och vilfungerande insatser for varje
enskild individ som for hela enhetens verksamhetsutveckling.

Under aret kommer staden att utreda hur valfriheten for den enskilde ska sédkerstéllas. Bl.a.
ska ett pengasystem for sysselsittningsverksamheterna utredas under 2007. Denna utredning
kommer att ge underlag for verksamhetsplanering infor en utvecklad valfrihet under 2008.

2. Information om enheten ska finnas tillgiinglig pa stadsdelens hemsida samt i form av
en broschyr

Arbetssitt

Information om enhetens verksamhet ska ges pa flera sétt och finnas tillgdnglig i form av
broschyrer i verksamheterna och hos samverkanspartners. Informationen ska dven finnas pé
stadsdelens hemsida. Hemsidan ska uppdateras regelbundet och exempelvis ska resultat fran
den arliga brukarenkiten redovisas dér.

Resursanviandning
Medarbetare, broschyr och hemsida.

Uppfoljning
Foljs upp 1 brukarenkét, och VB samt genom synpunkter fran brukare.

Utveckling

En 0kad medverkan fran brukare kan forvéntas. Pa sikt kan hemsidan och broschyren f3 ett
mer interaktivt innehall.

Synpunkter pa informationen pa hemsidan och i broschyren tas tillvara och ger underlag till
uppdateringar och forbéttringar av innehall och ldsbarhet.

I den arliga brukarenkéten f6ljs upp hur brukarna tar till sig information om enheten.
Synpunkter och resultat fran enkéten tas tillvara och anvinds for att utveckla enhetens
information till brukare och allménhet.
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Hogre kvalitet i omsorgen

Nimndens mal for verksamheten
- Kvalitén i omsorgen ska oka
- Den enskilde ska ges storre inflytande over insatserna
- Mojligheterna for de dldre till samvaro och aktiviteter ska oka
- Kvalitén avseende mat och mdltidsmiljo for de dldre ska hojas

- Personalens kompetens och utbildningsgrad ska 6ka inom dldreomsorgen

Enhetens dtaganden
1. Kvalitén i omsorgen ska oka

2. Den enskilde ska ges storre inflytande 6ver insatserna

1. Kvaliteten i omsorgen ska oka

Arbetssitt

Ett nytt utredningsinstrument DUR ( Dokumentation, utredning och resultat) erbjuds i alla nya
drenden och i samband med fordndringar i redan pagdende bistand.

Under varen 2007 infors en sirskild utforarrapportering i stadens paraplysystem, ParaSoL,
som innebdr att alla bistindsbeddmda insatser pa ArbetsCentrum och boendestddsgruppen ska
utformas i en genomférandeplan. Genomférandeplanen utformas med stéd av arbetsplanen
med genomford utredning som grund.

I alla drenden dér en brukare har pagaende behandlingskontakt med landstingets psykiatri, ska
det finnas en samordnad vérdplanering mellan den enskilde, socialtjdnsten och landstinget.

I allt klientarbete efterstrdvas att utnyttja klientens egna resurser och egna nétverk i samband
med planering och genomforande av insatser.

Samverkan sker 1 enlighet med Samverkansoverenskommelse med Norra Stockholms
psykiatri. Avvikelserapportering pé individniva sker frén bada héll dir samverkan mellan
landstinget och stadsdelen inte har fungerat.

Resursanviandning
Medarbetare och samarbetspartners.

Uppfoljning

Utredningar, arbetsplaner och genomforandeplaner f6ljs regelbundet upp av socialsekreterare
och utforare. Ett storre antal genomforda utredningar ger storre mdjlighet till en bedomning
av kvaliteten 1 de insatser som ges.
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Inkomna och avlidmnade avvikelserapporter diskuteras regelbundet i gemensamma moten dér
dven samverkansoverenskommelsen med psykiatrin f6ljs upp.

Utveckling

Uppf6ljning och evidens kommer att fa en allt storre betydelse for verksamheten och
utvecklingen av olika former av stod for malgruppen. Staden forvintas fatta beslut om det
systematiska utredningsinstrumentet DUR och Socialstyrelsen kommer att efterfraga
anviandandet av den typen av instrument.

2. Den enskilde ska ges storre inflytande 6ver insatserna

Arbetssitt

I alla utredningar ska pé ett tydligt sdtt — genom egen underskrift - framga att den enskilde har
medverkat vid utredning, genomforande och uppf6ljning.

Resursanvindning
Medarbetare och samarbetspartners.

Uppfoljning

Pa enhetens f6ljs kontinuerligt upp att ans6kningar om insatser genomfors med stod av DUR-
modellen. DUR-utredningen och genomforandeplanen ska, for att vara giltig, innehélla
klientens egen underskrift som bevis pad medverkan.

I den arliga brukarenkéten foljs upp att vara brukare anser sig vara delaktiga i utformandet av
insatser.

Utveckling

En 6kad medvetenhet och krav pa deltagande fran vara brukare kan forvéntas framdver vilket
kommer att utgora grund for utveckling och fordandringar av verksamheten.

Kraven pa bra insatser, for att védra klienter ska kunna leva ett mer sjilvstandigt liv, kommer
att oka.

Resultaten frdn den arliga enkédten anvédnds for utvecklingsarbetet.
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En trygg och snygg stad

Niimndens mal for verksamheten
- Det drog- och brottsforebyggande arbetet ska utvecklas

- Parker och gronomraden ska vara vilskotta och trygga

Enhetens dtaganden
Enheten har inga dtaganden for dessa mal.
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Ekonomisk hushallning och sankt skatt

Nimndens mal for verksamheten
1. Se till helheten i stillet for delarna

2. Alla ska bidra till budgethallning genom delaktighet i planering, genomforande och
uppfoljning

3. Effektiv lokalanviindning ska uppnds genom avveckling, omflyttning och
sammanslagning

4. Stadens styrdokument ska anvindas sa att kommunfullmdktiges mdl och
prioriteringar nds

Enhetens dtaganden

1. Inom socialpsykiatriska enheten utvecklas ett arbetssiatt dir en helhetssyn praglar
verksamheten

2. Alla inom enheten bidrar till budgethillning genom delaktighet i planering,
genomforande och uppfoljning

3. Enhetens lokaler ska anvéindas pa effektivaste siitt.

4. Stadens styrdokument for personer med psykisk funktionsnedsittning ska anvindas
sd att kommunfullméiiktiges méil och prioriteringar nis

1. Inom socialpsykiatriska enheten utvecklas ett arbetssiitt diir en helhetssyn praglar
verksamheten

Arbetssitt

Internt fora regelbundna diskussioner och utvirdera enhetens synsétt. | méten med andra
enheter inom stadsdelsforvaltningen ge information om enhetens arbetssitt och uppdrag.
Bjuda in andra enheter till gemensamma moten for att diskutera grinsdragningar och
riktlinjer.

En representant fran enheten ingar i tvargruppen som uppmarksammar ungdomar 1 riskzonen
och bidrar diar med kompetens om funktionsnedséttning.

En representant fran enheten ingar i resursgruppen for Kvinnofrid — VAld 1 néra relationer.
Enhetschefen ingér i Socialtjdnstens ledningsgrupp och formedlar dér information angdende
enhetens verksamhet och uppdrag.

I méten med andra myndigheter och samarbetspartners sprider medarbetare och chefer
kunskap om enhetens arbetssitt och uppdrag.
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Resursanviandning

Hela personalgruppen, med dess erfarenhet och kompetens, ska delta i moten, med gemensam
uppgift att verka for 6kad kunskap och forstielse dver enhetsgrinser och i kontakt med andra
myndigheter.

Uppfoljning
En gang per ar ska véra kontakter med andra enheter och samarbetspartners utvdrderas och
dokumenteras pa ett enhetsmote.

Utveckling

Genom att ha fortgdende diskussioner om synsitt och virderingar ska enhetens metodik och
arbetssitt utvecklas.

2. Alla inom enheten bidrar till budgethillning genom delaktighet i planering,
genomforande och uppfoljning

Arbetssitt

Enhetens budgetlage diskuteras vid enhetens APT. Kostnader f6ljs regelbundet pa via
vardkostnadsprogram dér socialsekreteraren och utféraren regelbundet dokumenterar alla
insatser. Genom regelbunden uppf6ljning av vardkostnadsprogram, uppfoljning av insatser,
inkomna drenden, fordandringar 1 lagstiftning, politiska beslut och samverkan med landstingets
psykiatri ges underlag for att folja verksamheten.

Resursanvindning
Medarbetare, vardkostnadsprogram, lagstiftning politiska beslut.

Uppfoljning
Alla medarbetare medverkar i analys och med forslag till utveckling av verksamheten vid

APT, planeringsdagar och enhetsméten. Foljs upp 1 samband med dialoger infor tertialrapport
2 ochi VB.

Utveckling

Ett nytt vardkostnadsprogram har utvecklats som ger en storre bredd i uppféljningen av
enhetens insatser.

3. Enhetens lokaler ska anviindas pa effektivaste sétt

Arbetssitt

De lokaler som enheten har till sitt forfogande ska nyttjas pa effektivaste sétt. Enheten delar
idag lokalerna pa Karlaviagen 112 med Vuxenenheten, Enheten for personer med
funktionsnedsittning och Ostermalms beroendemottagning. Samtalsrum och beséksrum
nyttjas gemensamt.
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Trifflokalen Lotsens lokaler samnyttjas av landstingets Ostermalmsteam som anvinder
lokalen for att bedriva studiecirklar (en cirkel i "att hora roster”, av Riksforbundet for Social
och Mental Hilsa (RSMH) och av Foreningen Balans.)

RSMH driver genom sin lokalforening, Carpe Diem, verksamhet i Lotsens lokaler.

Resursanviandning

Genom att se forvaltningen som en helhet och ha en instéllning om gemensamt ansvar for de
lokaler forvaltningen disponerar.

Uppfoljning
Uppf6ljning sker i samband med tertialrapporter och forvaltningens lokalforsdrjningsplan som
redovisas i VB.

Utveckling

Ett effektivt lokalutnyttjande &r ett stindigt pagdende arbete. Pa stodboendet Bo Bergman
kommer delar av boendets allmédnna ytor att byggas om till en permanent arbetslokal till
boendestodsgruppen, vilket kommer att gynna de boende.

4. Stadens styrdokument for personer med psykisk funktionsnedsiittning ska anvindas
sd att kommunfullméktiges mal och prioriteringar nis

Arbetssitt

Socialpsykiatriska enheten arbetar enligt for enheten géllande styrdokument. Medarbetarna
informeras fortlopande dé innehallet fordndras i lagar och riktlinjer. Fordndringar i gillande
lagstiftning och stadens egna planer och policys forankras vid enhetens APT.

Resursanviandning

Cheferna ansvarar for att personalen halls uppdaterad géllande aktuella styrdokument. Alla
medarbetare hjdlper till att vara uppmarksamma pa forandringar. Hela personalgruppen deltar
1 genomgangar och uppfoljningar av styrdokument.

Uppfoljning
APT och pé planeringsdagar. Styrdokumenten dokumenteras och redovisas i enhetens VB.

Utveckling
Vissa styrdokument behdver diskuteras och goras mer levande bland medarbetarna.
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S

KVALITETSGARANTI

Giltig fr.o.m. 2007-02-15

2007-12-31

Giltig t.0.m.

Socialpsykiatriska enhetens kvalitetsgaranti

Verksamheten inom Socialpsykiatriska enheten har sin grund i
psykiatrireformen som bérjade genomféras 1995. Psykiatrireformens
huvudsyfte ér att skapa béttre sociala, mentala och ekonomiska villkor
fér de ménniskor som har I&ngvariga psykiska funktionsnedséttningar
och behov av stédinsatser.

Enhetens verksamhet vilar p& fyra grundpelare, 1) en god bostad, 2)
fungerande boendestéd, 3) arbetstréning/sysselséttning samt 4) en
meningsfull fritid.

Fér medicinsk vérd och behandling i sluten- och 6ppenvérd ansvarar
landstingets psykiatri.

Insatserna ska stérka din méjlighet att leva ett sjélvsténdigt liv samt
vara utformade i samverkan med den enskilde.

Ditt behov och din rétt till bistdnd utreds, bedéms och beslutas om inom
vdér enhet. Detta sker i néra samverkan med dig.

Vi ansvarar éven fér uppféljning av det bisténd du erhéller. Vi arbetar i
enlighet med socialtjénstlagen (Sol) samt lagen om stéd och service ill

vissa funktionshindrade (LSS) .

Vi har ett vél utvecklat samarbete med andra aktérer, exempelvis
landstingets beroendevérd och psykiatri, hyresvardar och
frivilligorganisationer. Vi vérnar om god tillgénglighet och att alla ska
bemétas med respekt i kontakten med oss.
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ATAGANDE

Forbattringsforslag/synpunkter/klagomal tas tillvara och anvinds i1 utvecklingen
av verksamheten.

e Alla som har kontakt med enheten ska bemétas professionellt, med hdnsyn och
respekt for den enskildes integritet.

e De beslut som fattas och de insatser som ges ska strdva mot den enskildes
sjalvstandighet.

e Utifran géllande forutsittningar ska handlaggning och utformande av insatser
praglas av sa stor delaktighet som mojligt for den enskilde.

e Det ska vara latt att komma 1 kontakt med enheten.

¢ Informationen om vilka valméjligheter som finns att erbjuda inom enheten ska
vara tydlig.

FORBATTRINGSFORSLAG/ SYNPUNKTER/ KLAGOMAL

Vi tar alla synpunkter om vér verksamhet pa allvar och anser att det ger oss
mdjlighet att forbéttra och utveckla var verksamhet.

Om du anser att enheten inte uppfyller sina dtaganden eller om du har forslag pa
forandringar kan du vénda dig till din handldggare. Du kan ocksé vinda dig till
enhetschef Hakan Wiegandt tfn 508 10 108. Du kan &ven anvénda dig av
stadsdelsforvaltningens klagomalshantering.

Du kan fa hjélp att [imna in synpunkter av din handlidggare, av receptionen eller
av personalen pd Medborgarkontoret. For &ndamalet finns en sérskild blankett.
Alla forbéttringsforslag/synpunkter och klagomal atgiardas enligt sirskilda
rutiner.

Observera att du inte ska anvinda dig av klagoméalshanteringen nér det géller
overklagan av beslut.
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VILL DU VETA MER?

Vi hoppas att du genom detta material fatt en bild av verksamheten pa enheten.
Du kan fa mer information genom hemsidan www.stockholm.se/ostermalm

STOCKHOLM 2007-02-01

HAKAN WIEGANDT

Enhetschef

SOCIALTJANSTEN OSTERMALMS STADSDELSNAMND

BOX 24156, 104 51 STOCKHOLM KARLAVAGEN XX,
POSTADRESS BOX 24156, 104 51
STOCKHOLM

TELEFON: 08-508 10 000 TELEFON: 508 10 000

TELEFAX: 08-508 10 XX
E-POST: hakan.wiegandt@ostermalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV OSTERMALMS STADSDELSNAMND
2007-02-15
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KVALITETSSAKRING

Socialpsykiatriska enhetens kvalitetssakring

Rutiner for upprattande av arbetsplaner och genomférandeplaner
med nya klienter/deltagare

1. Bitrddande enhetschef deltar i veckomdten med socialsekreterarna.
Bitr.enhetschef tar emot utredningen (digitalt) nir en klient ar utredd och
har en bestéllning/arbetsplan for insats. Socialsekreteraren paborjar
arbetsplanen tillsammans med klienten. Arbetsplanen tas med till motet
under punkt 5 dér den gés igenom tillsammans.

3. P& motet hos boendestddet eller ArbetsCentrum utser bitrddande
enhetschef utforare.

4. Utsedd utforare kontaktar samma dag socialsekreterare for inbokning av
gemensamt mote. (utforare, socialsekreterare och klient) Pa
ArbetsCentrum bokas detta mote av bitrddande enhetschef nér klienten
kontaktat socialsekreteraren och meddelat vilken av verksamheterna som
ar av intresse om detta inte redan skett under forsta besoket pa
ArbetsCentrum.

5. P& det gemensamma motet gér socialsekreterare, utforare och klient
igenom den del av utredningen som &r relevant {for insatsen och
arbetsplan. Socialsekreterare, utforare och klient skriver gemensamt
under arbetsplanen och bestimmer datum for uppfoljning inom sex
méanader.

6. Utifran arbetsplan 6verenskommer utforare och klient om insatsens
innehall som formuleras i en genomforandeplan som ocksa den skrivs
under av utforare och klient. Punkt 5 och 6 kan dga rum under ett och
samma mote. Om man bedomer det som inte ldmpligt delas det upp pa
tva separata moten.

7. En forsta genomforandeplan ska alltid ha skrivits under innan en insats
startar. Denna forsta genomférandeplan f6ljs upp pa bestdmt datum inom
en manad fran det att insatsen paborjats.

8. Bitr.enhetschef skriver in bestdmt datum for uppfoljning av
genomforandeplanen i vardkostnadsprogrammet.

9. Utforaren skickar en kopia (digitalt) till socialsekreteraren.

10. Uppfdljningen av genomforandeplanen gors mellan utférare och klient
och om allt fungerar enligt den redan uppréttade genomforandeplanen
forlédngs insatsen (i ny genomforandeplan) fram till tidigare bestdmt
datum for uppfoljning av arbetsplan tillsammans med socialsekreterare
och klient.

11. Om genomforandeplanen av ndgon orsak inte kunnat pabdrjas eller
fullfoljas kallar utforare till nytt mote med socialsekreterare for nytt
stdllningstagande till insatsens fortsdttning.
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