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VERKSAMHETSPLAN 2007 FOR BO BERGMAN

Verksamhetsbeskrivning

Enhetens verksamhetsidé
Vi vill vara ett stod till pensionédrer som bor i eget boende.

Overgripande mal i Stockholms stad ir att alla som s& 6nskar skall ha méjlighet att bo kvar i
sin bostad och fa den vard och omsorg som behovs, aven om behovet dr omfattande.

Vir verksamhet vinder sig i forsta hand till pensionirer boende pa Ostermalm som fyllt 65 ar
och har behov av dagverksamhet, heminstruktor for syn och horselskadade, fixartjénst/

vaktmastare och stod till nirstaende.

Malet med dagverksambhet r att erbjuda en meningsfull dag med trygghet och stimulans 1
social samvaro. Vi vill ocksé ge stod och avlastning till nirstaende.

Ostermalms seniortriff har som mal att sammanfora pensionirer under trivsamma former utan
forpliktelser.

Heminstruktorens mal ar att genom instruktion och traning i hemmilj6 gora pensioniren mer
sjalvstindig. Heminstruktoren hjilper synskadade och synskadade med horselproblem.

Anhorigkonsulenten ordnar traffar och informerar nérstdende samt medverkar i utbildning av
anhorigstodjare. Deltar 1 fortroenderadets moten.

Enhetens organisation

Enhetschef/
Verksamhets
chef

Samordnare/
Assistent

Arbets- Demens Demens Ostermalms Heminstruktor Fixare/ Anhorig
terapeutisk dagvard dagvard seniortraff Syn och Vaktmaéstare konsulent
dag- Bo Bergman Starrdngs horsel
verksamhet garden garden

Den arbetsterapeutiska dagverksamheten handleds av en arbetsterapeut. Alla pensionérer som
kommer till verksamheten har ansokt och fatt ett bistdnd for dagverksamheten.

Demensdagvérdens tva enheter har var sin samordnare for det dagliga arbetet. Alla
pensiondrer som kommer till dagvarden har fatt ett bistdndsbeslut.



Seniortréffen, ir en forebyggande verksamhet som erbjuder pensionérer pi Ostermalm en
mdotesplats for social samvaro och aktivitet. Bistindshandldggare och Anhorigkonsulenten

informerar om att verksamheten finns. Vi har personal i verksamheten for att handleda i olika

aktiviteter och introducera nya besokare.

Heminstruktoren far vetskap om vilka pensionérer som dr i behov av hjilp genom
telefonmeddelande fran pensionirerna sjilva, nérstdende, bistindshandldggare, vardbitrdden
m.fl. Forfragan kommer dven fran landstingets distriktsskoterskor, syn och horselcentraler.

Var vaktmaéstare far sina uppdrag direkt fran pensionirerna genom telefonsamtal.
Vaktmadstarens service annonseras regelbundet i lokaltidningen och finns att himta pa

stadsdelens hemsida.

Anhorigkonsulenten svarar pa fragor fran anhdriga, samordnar anhdriggrupper och medverkar

1 utbildningar for anhorigstodjare samt traffar med olika frivilligforeningar. Medverkar 1
dldreomsorgens fortroenderad.

Antal brukare/kunder

Antal brukare September VP 2006 September VP 2007
/kunder/prestationer 2005 2006
Arbetsterapi 20 platser/ dag/ | 22 platser/ dag/ | 22 platser/dag |22 platser/ dag
Dagverksamheten 5 dagar 5 dagar 67 pensionérer
Mandag-fredag 62 pensiondrer inskrivna
=411 Bi-
bestéllda dagar
Bo Bergmangérden 11 platser/dag/ | 11 platser/dag/ |11 platser/ dag| 11 platser/
Mandag-fredag 5 dag 5 dagar 20 inskrivna dag/
21 inskrivna 5 dagar
Starrdngsgérden 23 platser/dag/ 21 platser 21 platser/ 21 platser
Mandag-sondag mandag-fredag | mandag-fredag mandag- mandag-
6 platser/dag 6 platser fredag fredag
lordag-sondag | lordag-sondag 6 platser 6 platser

41 inskrivna

l16rdag-sondag
42 inskrivna

16rdag-sondag

Ostermalms 24 pensiondrer= 27 Utokade
seniortraff 6ppen 133 besok pensiondrer= aktiviteter
verksamhet 216 besok
Heminstuktor for syn | 49 pensiondrer 0,5 tjanst Hela ar 2006 0,5 tjénst
och horsel 0,5 tjanst 46 hembesok Syn 180
109 tel.samtal pensionirer

hembesdk 125

Tel.samt. 424

Horsel 405

pensiondrer

hembesdk 419

Tel.samt. 767
Vaktmastare / Fixare 1,0 tjénst april | september Kop av




52 hembesok | timmar fran
befintliga
vaktmadstare
pa boenden

Trend 2007

Under forsta delen av ar 2006 finns det flera sokanden @n vi hade platser pa den
arbetsterapeutiska dagverksamheten. De pensionérer som fanns pa dagverksamheten hade
onskemdl om flera dagar. I januari 2007 har alla med behov av arbetsterapeutisk
dagverksamhet fatt de dagar som é&r beviljade men behovet fluktuerar under aret.

Demensdagvarden har haft alla platser fyllda under &ret med en viss véntelista.

Seniortriffen, som #r en forebyggande verksambhet, erbjuder pensionir boende pa Ostermalm
en motesplats for socialt umginge och aktivitet. Bistdndshandldggarna informerar om
verksamheten vid hembesdk. Vi har under senare delen av ar 2006 haft personal pa
seniortriaffen och sett en markant skillnad pé hur manga nya pensionérer som kommit pa
besok till verksamheten. Under december manad t.o.m. 15/12 har 43 pensiondrer besokt
verksamheten 1 medeltal 11 /dag.

Enheten skall verka for att flera tréfflokaler 6ppnas for social samvaro 1 pensionérens
ndromrade. Frivilligorganisationer kommer att bjudas in som samarbetspartner. Malet &r att
frivilligverksamheten skall driva verksamheten 1 trifflokalerna.

Vi har haft tva traffar for anhoriga/nérstdende som vardar sina dementa anhdriga och planerar
att fortsdtta med regelbundna tréffar, &ven for anhdriga/nirstdende som vardar anhoriga med
andra sjukdomar. Tréffarna kommer att fortsitta med hjilp av anhdrigkonsulenten som
samordna tréffarna tillsammans med anhorigstddjarna.

Behovet av stdd for syn och horselskadade, deras nérstdende och vardpersonal ar stort. For att
nd alla med behov av stdd kan ett horselombud finnas 1 varje arbetsgrupp for att hjélpa
pensiondrerna med horapparater och horselhjalpmedel.

Informationsmaterial skall utarbetas for att hdnvisa syn och horselskadade till ritt instans.
Heminstuktoren kommer att ge hjdlp och information till synskadade.



Antal anstallda

September VP 2006 September Genomsnitt
2005 2006 2007
Antal heldrsarbetande
Arbetsterapeutisk 6,65 + 6.01 +0,63 5,01 +1.0 5,01 +1.0
dagverksamhet + 1,5 overtalig vikarie langtidssjuk+ |langtidssjuk+
seniortraff langtidssjuk 0,63 vikarie + | 0,63 vikarie +
1,0 1,0
plusjobbare plusjobbare
Demensdagvard 10,8 + 0,5 vik |10,09 + 10,05 + 10,05 +
timmar vikarie 2,0 vikarie 2,0 vikarie
Heminstruktor 0,5 0,5 0,5 0,5 + sem.vik.
Vaktmaistare April 1,0 1,0 timanstalld
Anhdorigkonsulent 1,0

Planerade forindringar

Arbetsterapeutisk dagverksamhet och demensdagvardens platser kommer att vara lika minga
till antalet som foregéende ar.

Samarbetet mellan den arbetsterapeutiska dagverksamheten och Seniortréffen fortsétter som
tidigare. Under &r 2006 kom en plusanstilld medarbetare till seniortraffen, som arbetar fem
dagar/vecka, tillsammans med personal fran arbetsterapin. Genom den aktiva personalinsatsen
har intresset for verksamheten dkat och dven besdksfrekvensen. Vi har annonserat
regelbundet i lokalpressen, med lyckat resultat och detta kommer vi att fortsdtta med under ar
2007. Vi kommer under aret att géra en dversyn for att utveckla seniortriffen ytterligare.

Enheten far samma budget 2007 som vi haft under de senaste 5 aren.

Konsekvensanalys: ekonomiska forutsdttningarna for dagverksamheten:

Under kommande &r 6kar transportkostnaderna p.g.a. stadens avtal med Samtrans. Dessutom
har véra pensiondrer, som kommer till den bistdndsbeddmda verksamheten, blivit fysiskt
sdmre varfor transporterna tar langre tid. Vi skulle behdva utoka bilar som transporterade till
verksamheten, men detta dr helt uteslutet p.g.a. vara ekonomiska forutséttningar.
Konsekvensen av den utdkade tiden for transporterna blir att pensionérernas tid pa
dagverksamheten minskar.

Vi har under flera ar effektiviserat verksamheten vad giller lokalutnyttjande och
personaltithet.

Under ar 2006 okades platsantalet pa den arbetsterapeutiska dagverksamheten med tva
platser. De flesta pensiondrer kommer till verksamheten en till tva dagar per vecka. Alla
pensiondrer har en kontaktperson och varje medarbetarna har 14-16 pensionérer.
Medarbetarna har fatt en hogre arbetsbelastning, da det &r manga pensiondrer inskrivna och



skall dela sin arbetstid mellan personliga kontakter, aktiviteter i grupper och att fora
daganteckningar.

Lonekostnaden for befintlig personal kommer dven att dka, efter drets Ioneférhandling.

Heminstruktorens verksamhetsomrade kommer under aret endast omfatta synskadade och
synskadade med horselproblem som bor i eget boende. Vérdpersonalen/Horselombud pé de
olika enheterna kommer efter viss utbildning ta ett stérre ansvar for skotsel av horapparater
och horhjalpmedel.

Vaktmastare/Fixare service kommer att organiseras genom schemalagd tjénstgoring av
befintlig personal inom hemtjinsten samt vaktméstare pa vard och omsorgsboenden.

Foreningsbidragen kommer att administreras fran enheten.

Projekt

Under 2007 kommer ett anhorigprojekt genomforas. I projektet ingér 0,5
distriktsskoterska/demenssjukskoterska och 0,5 bistdndshandldggare som skall géra hembesok
till alla anhoriga med nyupptédckt demens. De personer som i forsta hand kommer att fa
erbjudande om ett hembesok ér inskrivna pa Narvavigens- och Gérdets husldkarmottagningar.
Projektet syftar till att stddja och utbilda/instruera anhdriga/nérstdende i vad ett
demenshandikapp innebar.(Léansstyrelsen)

Anhorigkonsulenten fortsétter att medverka 1 ett projekt att utbilda anhorigstddjare
tillsammans med innerstadsdelarna.(Kompetensstegen)

Konsulenten medverkar &dven 1 ett projekt for att utbilda kvalificerade
anhorigavldsare.(Lansstyrelsen)

Resurser, budget

Budget for den arbetsterapeutiska dagverksamheten
Personal

Lokaler

Inventarier

Utbildning

Resor och transporter

Kosthall

Foretagshdlsovérd

Ovriga kostnader

Summa: 4 601 000

Demensdagvdrd
Personal

Lokaler

Inventarier
Utbildning

Resor och transporter
Kosthall
Foretagshilsovard



Ovriga kostnader
Summa: 7 055 000

Anhorigkonsulent
Personal

Lokal

Ovrigt

Summa:

Heminstruktor
Personal

Lokal

Summa: 211 000

Vaktmdstare/Fixare
Lokal

Personal

Summa: 300 000

“Sommar kollo”
Lokal

Resor

Personal
Summa: 300 000

Lokaler

Alla lokaler for enhet Bo Bergman finns pd Bo Bergmansgatan 4. Vi gor vid behov
omflyttningar/dndringar beroende pé vilka uppdrag vi skall utfora.

Under aret kommer vi troligen att behdva ytterligare ett rum for anhdrigkonsulenten, som
kommer att tillhora enheten. Lokalfrdgan kan ev. l6sas genom att erbjuda Véntjénst nytt
utrymme.



Nyckeltal

Antalet pensiondrer som varje medarbetare dr kontaktperson for utrdknad per heltid.
Arbetsterapins dagverksamhet och Bo Bergmangérden har 6ppet mandag — fredag, ej roda

dagar.

Pa Starrdangsgédrden arbetar 2 personer méndag — fredag, 6vriga medarbetare gar pa 3 veckors
schema. Ev. timvikarier har inga pensiondrer som de ar kontaktpersoner till.
Antalet pensiondrer som varje medarbetare dr kontaktperson till &r beroende av

tjanstgoringsgrad.
Enhet Pensionérer/ Pensiondrer/ Pensiondrer/
helarsanstélld helarsanstélld helarsanstélld
Sept. 2004 Sept.2005 Sept. 2006
Arbetsterapin 13,08 13,0 13,37 *
Bo Bergmangérden 7,03 7,78 7,41
Starrdngsgérden 6,57 6,86
Antalet inskrivna pensionirer under 2004-2006
Ar 2004 Ar 2005 Ar 2006
Arbetsterapi 87 81 67
dagverksamheten
Bo 19 21 20
Bergmangirden
Starringsgirden | 27 41 42
Summa 133 143 129
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Ataganden

Valfriheten ska oka

Niimndens mal for verksamheten
- Valfriheten for de dldre och funktionshindrade ska oka

- Medborgarnas mojlighet till valfrihet ska 6ka genom att ldttillganglig information
utvecklas.

Enhetens dtaganden
Vi ger information och dr oppna for besok pa vdra olika verksamheter

Arbetssitt

Niér véra olika enheter dr 6ppna och bemannade, svarar vi i véra telefoner och tar emot
besokande. I hindelse att vi inte kan svara i vara telefoner kan alla som ringer 1dmna ett
meddelande sa ringer vi snarast upp.

De spontana besok vi ej har mdjlighet att ta emot far alltid en ny besokstid.

Pé stadens intranét finns information om var verksamhet att himta dygnet runt.

Vi har broschyrer angédende var verksamhet bl.a. pé stadsdelens reception och
medborgarkontoret.

Resursanvindning

Alla inom enheten dr vil informerade och svarar pa fragor.
Pa vara arbetsplatstriaffar informerar vi varandra om aktuella hindelser pé enheten och
stadsdelen.

Uppfoljning

Varje dag har alla enheter en kort morgontraff for informationsutbyte. Vi gér minst en gang
per &r igenom vért informationsmaterial for uppdatering.

Efter studiebesdk tar vi upp vad som framkommit pa dessa besok och vad vi kan gora bittre.

Utveckling

Utveckla broschyr for heminstruktdren som géller synskadade.
Informationsmaterial angdende horsel med hénvisningar till var horselskadade kan fa hjilp.
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Hogre kvalitet i omsorgen

Nimndens mal for verksamheten
- Kvaliteten i omsorgen ska oka

Niimndens mal for verksamheten
- Den enskilde ska ges storre inflytande over insatserna

Enhetens dtaganden
Vi ger alla pensiondrer som kommer till var dagverksamhet en kontaktperson.

Arbetssitt

Kontaktpersonen tar reda pa vilka 6nskemal varje enskild pensionér har och goér en
overenskommelse. Se kvalitetsparm.

Vi bjuder in till anhorigtréffar dir vi har informationsutbyte angdende 6nskemal och
arbetssitt.

Resursanvindning

Kontaktpersonen har djup kunskap om den enskilde pensionédrens behov och kan svara pa de
frdgor som uppstar.

Uppfoljning

Vi foljer upp om pensiondren dr ndjd med sin kontaktperson och var verksamhet, minst en
géng per r, genom vér drliga enkit. Vid schemadndringar behdver vi ibland byta
kontaktperson for att pensiondrens och kontaktpersonens narvarodagar skall sammanfalla. Ny
kontaktperson utses d&ven om pensiondren onskar detta.

Utveckling

Fortsatt utveckling av 6ppet hus for den arbetsterapeutiska dagverksamheten och
demensdagvardens nirstaendetriffar.

Sammanstillningen av svaren pé vara enkiter skall skickas ut till svarande pensionérer och
nirstaende.

Nimndens mal for verksamheten
- Mojligheterna for de dldre till samvaro och aktiviteter ska oka

Enhetens dtaganden

Pensiondren erbjuds en meningsfull dag genom social samvaro samt olika aktiviteter.

Arbetssitt

Vi har olika gruppaktiviteter. Som exempel kan ndmnas: gymnastik, rérelse och promenader,
sang, dans, koksaktiviteter, hoglasning, aktuella nyheter, textiltryck och sidenmélning, spel,
korsord och fragesport. Hur? Och Varfor? Se vér kvalitetsparm.

Genom gruppaktiviteter far pensiondren social stimulans och traning for att upprétthalla sin
ADL-forméga (Aktiviteter 1 det Dagliga Livet).
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Resursanviandning

Pé arbetsterapin sker aktiviteterna i grupp eller individuellt utifran varje pensionirs behov och
onskemal. Vilka aktiviteter vi erbjuder var och en och vem i personalgruppen som ansvarar
for aktiviteten diskuteras varje vecka och dven mera ingaende pa vara planeringsdagar.
Aktiviteter for vdra dementa géister anpassas efter varje pensionirs behov, vid varje tillfille
under dagen. Vi strivar efter att ”ha en bra dag som lamnar efter sig en god och skon kénsla”.
Se var kvalitetsparm.

Uppfoljning

Pé arbetsterapin efterfragar pensionérerna sjédlva olika aktiviteter. Nya aktiviteter som
pensiondrerna deltar i noteras som en daganteckning i personens akt.

Véra dementa gésters intresse och bakgrund har vi skrivit i deras levnadsbeskrivning. Vi
forsoker att med vetskap om deras foregdende liv forstirka deras minne frén det forflutna. Vid
medarbetarnas atertraff i slutet av arbetsdagen, tar vi upp hur dagen varit for vira géster och
vilka aktiviteter som fungerat bra. Detta noteras som en daganteckning.

Seniortriaffens pensiondrer erbjuds vissa fasta aktiviteter olika dagar. Vi dr dven lyhorda for
deras onskemal om nya aktiviteter som vi kan hjélpa till att starta upp.

Utveckling

P& vara planeringsdagar tar vi upp eventuella aktiviteter och hur vi kan anvénda oss av dessa,
utifran ny kunskap som nagon medarbetare fatt genom t.ex. kurser, bocker eller tidskrifter.
Seniortrdffen skall under aret utveckla flera tréffar for anhorigvardare.

Enheten skall verka for att flera trafflokaler skall finnas f6r social samvaro i pensiondrernas
ndromrade. Samverkan skall ske mellan stadsdelens frivilligorganisationer och
dldreomsorgen.

Nimndens mal for verksamheten
- Kvaliteten avseende mat och mdltidsmiljo for de dldre ska hojas

Enhetens dtaganden
Vi erbjuder varje pensiondr som kommer pd vara bistandsbedomda dagverksamheter
ndringsriktig lunch samt eftermiddagskaffe

Arbetssitt

Vi planerar och lagar sjdlva all mat utifran 6nskemaél och individuella behov. Medarbetarna
ater alltid pedagogisk lunch tillsammans med pensiondrerna for att ge var och en mojlighet att
aktivt delta och kénna social gemenskap.

Pa demensdagvarden éter alla frukost och lunch och dir dr medarbetarna &ven forebilder for
att visa hur man gor vid matsituationen, samt for att dolja tillkortakommanden.

Pé seniortriffen serverar vi soppa pa tisdagar och har en matlagningsgrupp en géng per vecka.

Resursanviandning

Vi anvénder vara befintliga lokaler for alla aktiviteter &dven till matsal” for frukost och lunch.
Matborden har hjul sa att det finns mojlighet att 14tt mdblera om rummet for andra aktiviteter.
En till tvé personer per enhet och dag ansvarar for matlagningen. Seniortréffens tisdagssoppa
lagas av koksansvariga pa arbetsterapin.

Vara kostombud har vidareutbildning och formedlar denna kunskap till sina arbetskamrater.
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Alla har fatt information angéende hygien vid matlagning och har handbocker fran
livsmedelsverket.

Uppfoljning
Varje méanad gor vi en ekonomisk genomgang pa vara arbetsplatstraffar dar vi dven

kontrollerar hur mycket ekologiska livsmedel vi handlar. Vi fragar i vér enkit en géng per ar
vad pensionérerna tycker om var mat.

Utveckling
Fortsitta att kontrollera stidning av kdken genom signaturlistor.

Nimndens mal for verksamheten
- Personalens kompetens och utbildningsgrad ska oka inom dldreomsorgen

Enhetens dtaganden
Vi arbetar for att skapa goda arbetsforhdllanden inom enheten

Arbetssitt

Alla medarbetare ar grund- och vidareutbildade; arbetsterapeuter, underskoterskor, vardare
och terapibitridden. Vi arbetar med medbestimmande genom att medarbetarna tillsammans
med enhetschefen/verksamhetschefen pé arbetsplatstraffarna beslutar 1 frdgor som ror
verksamheten.

Alla medarbetare har sina speciella ansvarsomrdden som har diskuterats pa vara
planeringsdagar och beslutas pa véra arbetsplatstraffar. T.ex. samordnare for den dagliga
verksamheten pa vara dagverksamheter, kostombud, miljdombud, paraplyansvariga,
kulturombud m.m.

Dessutom har alla medarbetare delat upp arbetsuppgifterna mellan sig i olika ansvarsomraden
bl.a. mat Samtransresor, nirvaroregister for pensionirerna, Simonsonbestéllningar,
bestillningar av dvrigt material, rengdring, gruppverksamheter m.fl. arbetsuppgifter.
Medarbetarnas specialintresse tillvaratas i olika gruppaktiviteter med véra pensiondrer, for
stimulans och arbetstillfredsséllelse.

Varje medarbetare har en géng per ar ett utvecklingssamtal med sin chef som utmynnar i en
individuell utvecklingsplan vad giller arbete och utbildning. Alla erbjuds ett 16nesamtal.
Intresse for vidareutbildning stimuleras och om var ekonomi tillater forsoker vi att gora
studiebesok péd andra arbetsplatser, for att fa nya infallsvinklar i arbetet. Studiebesdken har
under senare ar inskrankt sig till ndromradet p.g.a. att vi dr anslagsfinansierade.

Vi forsoker att varje ar genomfora en gemensam planeringsdag med dvernattning. Genom att
lara kéinna varandra utanfor arbetet stirks dven gemenskapen 1 arbetet.

Arbetskamrater som har mdjlighet och intresse, har ibland tréffar efter arbetstid.
Medarbetare som vill ha tjanstledigt for studier eller for att prova nytt arbete far alltid ledigt
for detta. De flesta medarbetare kommer tillbaka till arbetsgruppen med ny kunskap och
erfarenhet.

Alla medarbetare dr uppkopplade till stadens datasystem och har egen E-postadress.

Genom E-post kan varje medarbetare snabbt fa information 1 frigor som angér enheten. Varje
medarbetare har dessutom mojlighet att soka information sjilv via stadens intranét och
Internet. Alla har tillgang till en gemensam ikon ”Bo Bergman” pa stadsdelens G: dér bl.a.
alla protokoll finns och information alla behdver pa enheten. Alla kan skriva/dndra och spara
pa ikon ”Bo Bergman”.
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Vid de dagliga traffarna stoder och uppmuntrar medarbetarna varandra och har méjlighet att
avborda sig vad som hint under dagen, morgontriff och ev. atertraff pa eftermiddagen.
Forutom att vi forsoker att uppskatta varandra brukar vi ha gemensam avslutning vid arets
slut.

Alla kan bestilla tertialkort pa SL och betala genom Ioneavdrag.

Alla far gratis morgonkaffe och medarbetare, som &terfinns 1 dagverksamheterna kan ita
pedagogiska maéltider.

De som sé onskar kan hyra dator for personligt bruk i hemmet genom léneavdrag.

Vi tillhandahéller vissa arbetsklédder.

Alla har mgjligheter att till subventionerat pris gé pa olika fysiska aktiviteter.
Forvaltningen har egen konstforening dér all personal kan bli medlemmar och delta i olika
aktiviteter.

Resursanviandning

Omréadet har liten personalomsittning och genom information och delaktighet lar alla kdnna
varandra och alla tar ett stort ansvar for att verksamheten skall fungera, t.ex. vid semestrar och
andra ledigheter. Behdver vikarier tas in ? eller klarar arbetsgruppen hogre arbetsbelastning
under denna tid ?

En semestergrupp bildas alltid pé de olika dagverksamheterna, som planerar ledigheten.

Infor storre helger gors en 6verenskommelse 1 arbetsgruppen angaende ledigheter.

Vid akut personalfranvaro radgor personalen pa de olika enheterna med varandra om en
omfordelning kan goras av befintlig arbetsstyrka eller om en vikarie skall ringas in.

Infor en nyrekrytering gar forfrdgan ut i alla arbetsgrupper om det &r nagon som har intresse
av att byta arbetsplats. Vi tar dven stillning till om vi behdver nyrekrytera och om sé ér fallet,
vilken tjanstgoringsgrad vi behover.

Alla medarbetare har grundutbildning i datoranvandning, da vi utnyttjar datorn till registrering
och mallar samt E-post.

Uppfoljning

Uppfoljning gors pd vad géller pagdende arbete pa véra arbetsplatstréffar.

Pa véra planeringsdagar foljer vi upp vara arbetssétt, dtagande och planerar eventuellt
andringar.

Varje arbetsgrupp har tva skyddsronder per ar och en psykosocial rond dér arbetsmiljon
diskuteras.

Overenskommelse som gors vid de arliga utvecklingssamtalen, skall varje medarbetare
bevaka och f6ljs upp ndstkommande ar.

Utveckling
Alla kontaktombud skall borja skriva daganteckningar enligt SoL i Paraplysystemet.

Enhetens dtaganden
Att tillvarata det kompetenstillskott som mdngfald utgor.

Arbetssitt

Vid nyrekrytering gor arbetsgruppen en inventering av vilka egenskaper och kunskaper,
utover grundutbildning som behovs i arbetsgruppen. T.ex. flera méin, yngre personer och
invandrare, d4 nuvarande arbetsgrupp till storsta delen bestdr av kvinnor med lang erfarenhet
av yrket.

Vid timanstéllningar har vi mojlighet att anstélla personer med olika egenskaper och hirkomst
som berikar var arbetsgrupp.
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Resursanvindning

Vi forsoker att tillvarata allas intresse och egenskaper. Vi har medarbetare som talar flera
sprék och kan anvénda sin kunskap for att fa battre kontakt med véara dementa pensionérer
som dr uppvéxta i ett annat land. P4 véra olika dagverksamheter finns medarbetare med
utbildning och stort intresse for musik som berikar verksamheten och lockar fram gémda
fardigheter hos véra pensiondrer/gaster.

Medarbetare med intresse for andra landers matlagning kan anvénda dessa kunskaper for att
skapa fest och diskussionsdmne.

Uppfoljning

Vi foljer upp utfort arbete fran véra timanstéllda for att se om dessa behover mera
handledning.

Vid de arliga utvecklingssamtalen tar vi upp 6nskemal fran medarbetarna for att eventuellt
tillféra verksamheten négot nytt.

Vid den érliga psykosociala genomgéngen f6ljs eventuell diskriminering upp.

Utveckling

Att ta emot flera studerande och timanstéllda med annan etnisk bakgrund och tillhorighet.
Vid eventuell tillsdttning av ordinarie personal skall enheten ta hdnsyn till grupper som &r
underrepresenterade 1 arbetsgruppen.

Enhetens dtaganden
Vivill arbeta for en ldg sjukfranvaro

Arbetssitt

Alla medarbetare skall vid sjukdom anméla detta till enhetens assistent/samordnare och sin
arbetsplats. Assistenten/samordnaren ser till att alla formalia med information kommer till
personalavdelningens 16neassistent. Alla skall vid atergéng till arbetet 1dmna en sjukforsdkran.
Vid langre sjukskrivningar eller minga korta, gors en rehabiliteringsutredning tillsammans
med berérd medarbetare.

Vi har foretagshdlsovard som kontaktas vid arbetsrelaterad sjukdom och skada.
Foretagshilsovarden kan tillsammans med enhetschefen/verksamhetschefen hjélpa till med
rad vid rehabiliteringen av den langtidssjuke. Om medarbetaren har haft manga korta
sjukdomstillfdllen hjélper foretagshilsovarden till med hédlsosamtal.

Vid pagaende langre sjukskrivningar har vi regelbunden kontakt med den sjukskrivne.
Efter en lang sjukperiod har alltid medarbetarna mdjlighet att arbetstrana pé arbetsplatsen.
Vi har dven tagit emot personal frén andra enheter for arbetstréning.

Resursanviandning

Samordnarna pa de olika enheterna har delegation att ta in vikarier vid sjukdom, efter att de
har undersokt att en omfordelning av personal inte gér att gora.

Uppfoljning

En géng i ménaden uppdateras enhetens sjukfranvaro i Christelsystemet, som é&r ett speciellt
datasystem dér enhetens personaltransaktioner registreras.

Pa vara arbetsplatstriffar tar vi upp vad vi kan gora for att stodja vara sjukskrivna sé att de
skall kdnna sig vilkomna tillbaka till arbetet.
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Utveckling

Eventuellt byta verksamhetsinriktning inom enheten, eller minska arbetstiden for att
underlitta tillbakagéng till arbetet.
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Ekonomisk hushallning och sankt skatt

Nimndens mal for verksamheten
- Se till helheten istdllet for delarna

Enhetens dtaganden
Vi dtar oss att samverka for en bra Aldreomsorg pd Ostermalm

Arbetssitt

Enheten far direktiv fran stadsdelsforvaltningen om vilka prioriteringar som skall goras under
aret. Enhetschefen/Verksamhetschefen deltar i dldreomsorgens planering dir vi diskuterar
vilka verksamheter som dldreomsorgen har behov av. Efter 6verldggningar med
programchefen och enhetschefen for bistand, beslutas om antalet platser pa
dagverksamheterna och 6vrig verksamhet pa enheten. Enheten far dven veta vilka ekonomiska
resurser som finns att tillga.

Efter 6verenskommelsen borjar vi arbetet med att se over vilka resurser vi har och vilka
omfordelningar och besparingar som skall goras och vilka konsekvenser detta for for vara
pensiondrer och medarbetare.

Niér vi svarat pa alla fragor tar vi beslut om vér verksamhetsplan pa ett arbetsplatsméte.

Resursanviandning

Vi samarbetar med bistdndshandldggare, hemtjanstgrupper, distriktssjukskoterskor och
ndrstdende/pensiondrer ndr det giller individniva.

Samarbetet sker 4ven mellan vara olika verksamheter.

Vid méten anvénder vi den lokal som ér ledig och mest lampad for andamalet.

Uppfoljning

Vid korta dagliga m&ten och pé vara arbetsplatstriffar, f6ljs véra arbetssétt upp.

Minst tvd ganger per ar har enheten dialog med dldreomsorgens ledning, personal- och
ekonomienheten. Det ekonomiska utfallet foljs upp varje ménad och rapporteras till
ekonomienheten, dldreomsorgens programchefer och medarbetarna.
Distrikssjukskdterskor delegerar t.ex. medicindelning som foljs upp regelbundet.

En gang per ar skickas enkéter ut till bistindshandldggare, hemtjénstchefer och véra
pensiondrer och dementas nérstdende.

Utveckling
Vidareutveckla samarbetet med hemtjanstgrupperna.

Nimndens mal for verksamheten
- Alla ska bidra till budgethallning genom delaktighet i planering, genomforande och

uppfoljning.

Enhetens dtaganden

Alla medarbetare inom enheten skall vara med i utvecklingen, planering och uppfoljning av
enhetens ekonomi.
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Arbetssitt

Pé arbetsplatstraffarna gér vi igenom vara inkomster och utgifter utifran enhetens
”ekonomilistor” som kommer en ggr/ménad.

Vi jamfor hur vi ligger till ekonomiskt i forhéllande till den budget som gjordes vid arets
borjan. Varje manad gor vi en budgetuppfoljning med tankt arsprognos som skickas till
ekonomienheten for vidarebefordran till programchefen. Utifran prognosen kan vi se vad som
behover atgérdas for att fa enheten i ekonomisk balans.

Resursanvindning

Enhetens samordnare/assistent medverkar i budgetprognosen och gor en kort sammanstéllning
ut till arbetsplatserna. Utifran resultatet av prognosen bestimmer vi i arbetsgruppen vilka
atgirder som behdver goras.

Uppfoljning

Varje ménad foljer vi upp hur ménga pensionérer som ar inskrivna och ldmnar rapport om
tomma platser till bistdndsenheten. Budgetrapporten ldmnas till ekonomienheten med
forklaringar till prognosen. Vi talar &ven om eventuellt befarat underskott och vilka atgarder
vi skall gora for att f4 budgeten i balans.

Utveckling

Under aret kommer bestillningar av dagverksamhets-/dagvérds- platser att utvecklas.
Bestillningarna fran bistindshandlédggarna skall komma direkt ut till enheten genom
“paraplysystemet”. Vi kommer dven att rapportera tillgéngliga platser genom
”paraplysystemet”.

Nimndens mal for verksamheten

- Effektiv lokalanvindning ska uppnas genom avveckling, omflyttning och sammanslagning.

Enhetens dtaganden

Vi ser over hur vara lokaler anvdnds varje dar .

Arbetssitt

Vi har alla delar inom enhetens verksamhet pd samma adress och darfor gér det lttare att
gora fordandringar inom verksamheten.

Resursanviandning

For att alla aktiviteter skall rymmas pa samma adress tar vi upp lokalfrdgor pa vara
arbetstraffar och pa véra tva arliga skyddsronder. Storre fordndringar tas upp pa véra tva
aterkommande planeringsdagar.

Uppfoljning
Vi har 6versyn av véra lokaler vid A- och B-skyddsronderna.

Utveckling

Nuvarande lokaler rymmer ingen utvidgning av arbetsterapins och demensdagvérden p.g.a.
lokalernas begrinsade yta. Seniortrdffens lokaler kan anvéndas pa kvillstid till anhorigtréffar.
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Niimndens mal for verksamheten

- Stadens styrdokument ska anvindas sa att kommunfullmdktiges mal och prioriteringar
nas

Enhetens dtaganden

Vi atar sig att arbeta med de delar av nu gdllande handlingsplaner som beror enheten.
t.ex. Aldreomsorgsplan, Arbetsmiljdpolicy, Handikapplan, Jimstilldhetsplan och Miljéplan.

Arbetssitt

Vi vill tillhandahélla bra vird och omsorg for vara pensionérer (kunder) som bygger pé
delaktighet, inflytande och respekt for den enskilde individen. Se vér kvalitetsparm.

Enheten anstéller vélutbildade medarbetare som svarar som svarar for enhetens behov och
atagande.

Vi har miljdombud som aktivt arbetar med miljofragor.

Vi svara girna pa fragor angdende var verksamhet och tar emot studiebesdk och studerande.
Enheten har dialog med Aldreomsorgens ledning och enhetschefen deltar i informationsméte
med stadsdelens dvriga enhetschefer.

Informationséverforing till medarbetarna sker muntligt och genom E-post. Alla ordinarie
medarbetare har tillgang till Internet och E-post.

Resursanvindning

Viéra olika dagverksamheter samarbetar for att vara pensiondrer skall fa bra vard och omsorg.
T.ex. om en pensiondr dr inskriven pa den arbetsterapeutiska dagverksamheten och fir en
demensdiagnos samarbetar vi med bistdndshandldggarna sé att pensionéren kan fa ett beslut
om Overflyttning till var demensdagvérd. Vi samarbetar omkring vara pensiondrer pa
individniva, forutom bistandshandldggarna, med nérstdende och 1 forekommande fall
pensiondrens hemtjénst.

Kompetensutveckling for varje medarbetare tas upp 1 individuella utvecklingssamtal, dir en
overenskommelse skrivs. Pa arbetsplatstraffarna beslutas vilka kunskaper enheten behdver
och vilken medarbetare som skall soka denna kunskap. Vid nyanstéllningar finns alltid
arbetsgruppen med i anstéllningsprocessen.

T.ex. far vara tre miljdombud vidareutbildning och information frén stadsdelens miljéansvarig
sa att vi kan folja stadens miljoplan.

Uppfoljning

Varje pensionér har en kontaktperson som foljer upp att dverenskommelsen halls och gor
daganteckningar. Se enhetens kvalitetsparm.

Aterkoppling och arliga enkiter skickas till bistindshandliggarna.

Uppf6ljning och sammanfattning vid érets slut skrivs i var verksamhetsbeskrivning dér vi
redovisar enkéter, personalfragor, kdp av miljévaror, utbildningar, studiebesok och
studerande.

Utveckling

Vidareutveckla seniortraffen.
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Enhetens dtaganden
Vi skall aktivt arbeta for miljon

Arbetssitt

Vi har tre miljdombud som &r specialutbildade i milj6arbete och instruerar sina
arbetskamrater i detta amne.

Vi koper 1 forsta hand miljomaérkta varor. Nér vi koper livsmedel dr malet for staden 15 %
ekologiska livsmedel. Ett mal som enheten 2006 uppfyllde med rage.

Vi sorterar véra sopor i de behéllare som finns tillgdngliga i vart soprum.

Vi kontrollerar vara elapparater och kdper miljomedvetet vid byte av de samma.

Vi skickar vira gamla datorer till dtervinning.

Vi har speciellt utsedda medarbetare som ansvarar for bestillningar och de som gor matinkop
vet att de 1 forsta hand skall handla ekologiskt.

Vi stidnger av elapparater och belysning nér vi inte dr i lokalen.

Vi foljer Ostermalms miljéplan.

Resursanviandning

Pé vara arbetsplatstréffar tas beslut i miljofragor och protokollfors. De medarbetare som inte
ar med pa motet kan ldsa protokollet 1 efterhand.

Vi forsoker att gora gemensamma bestdllningar for att minska transporterna till enheten.
Véra miljoombud deltar i1 stadsdelens miljotraffar for information 1 miljoarbetet.
Miljoombuden informerar sedan vidare i sina arbetsgrupper.

Uppfoljning

Vi kontrollerar véra ekologiska matinkdp, som betalas pa ett speciellt konto och kan foljas
manadsvis vid den ekonomiska redovisningen.

Tva ganger per ar gors en ekologisk uppfoljning pa stadsdelen vad géller matinkdp.

Utveckling

Vart onskemal dr sedan manga &r en egen elmétare for att f6lja vir egen elforbrukning och
inte f ett snitt per kvadratmeter yta.
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Bilaga

Kvalitetsgarantier

Bo Bergman

Vi vill vara ett stod till er som bor hemma

Vi viinder oss i forsta till pensiondirer boende pd Ostermalm som fyllt 65 dr och har behov av
dagverksamhet och/eller heminstruktor for syn och hérselhandikapp.

Malet med dagverksamheten dr att erbjuda dig en meningsfull dag med social samvaro,
trygghet och gemenskap. Vi vill ocksd ge stod och avilastning till nérstaende.
Heminstuktorens mal dr att gora dig sa sjdlvstdandig som mojligt genom instruktion och
trdning i hemmiljo.

ATAGANDE

VI ATAR OSS ATT EFTER BEHOV GE UPPEHALLANDE TRANING OCH HA ETT
RESPEKTFULLT BEMOTANDE OCH FORHALLNINGSSATT

Dina behov och 6nskemal ligger till grund for planering av vistelsen pd dagverksamheten. Vi
gor en planering med dig och vid behov tillsammans med dina nirstaende.
Vi erbjuder alltid hembesdk och/eller besok pé dagverksamheten innan du bdrjar.

VI ATAR 0SS ATT GE EN MENINGSFULL DAG GENOM ATT ERBJUDA DIG SOCIAL
SAMVARO SAMT OLIKA AKTIVITETER SOM EXEMPEL KAN NAMNAS:

Gymnastik, rorelse och promenader.

Sang, musik och dans.

Koksaktiviteter som bakning och matlagning.
Hogldsning som skonlitteratur och aktuella nyheter.
Textil och sidenmélning

Spel, korsord och fragesport.

V1 ATAR 0SS ATT PA DAGVERKSAMHETEN, VARJE DAG ERBJUDA DIG
NARINGSRIKTIG LUNCH SAMT EFTERMIDDAGSKAFFE.

Vi planerar maten utifrdn 6nskemal och individuella behov.
P& demensdagvarden dter vi ocksé frukost.

V1 ATAR 0SS ATT GE DIG EN KONTAKTPERSON.

Kontaktpersonen pa dagverksamheten haller kontakt med dig och vid behov dina nérstaende.

Att visa respekt for och ta hinsyn till varje individ tycker vi ir en sjalvklarhet.
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RATTELSE / KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtagande ska vi snarast se over véra rutiner och ritta till
det som felats.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Véar ambition dr att det skall vara en god kvalitet pd var verksamhet. Dina synpunkter &r darfor
viktiga. Om du har synpunkter eller inte tycker att vi levt upp till vara ataganden vill vi gdrna
att du hor av dig s att vi fir en chans att forbéttra oss. Tala 1 forsta hand med din
kontaktperson. Om du anser att du inte far gehor for dina synpunkter dr du vilkommen att
kontakta enhetschef Stina Bergfalk pa telefon 08-508 10 647.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mera om hur vi arbetar pa enheten ring gidrna oss 08-508 10 646 Yvonne
Kjellberg formedlar kontakt till rétt person.

STOCKHOLM 2007-01-31

Stina Bergfalk Marianne Snell
Enhetschef Programchef
BO BERGMAN OSTERMALMS STADSDELSNAMND

115 50 STOCKHOLM

TELEFON: 08-508 10 000 TELEFON: 08:508 10 000

TELEFAX: 08-508 10 644
E-POST: stina.bergfalk@ostermalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV OSTERMALMS STADSDELSNAMND 2007-02-15
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