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VERKSAMHETSPLAN 2007 FOR KATTRUMPTULLENS VARD OCH
OMSORGSBOENDE

Verksamhetsbeskrivning

Enhetens verksamhetsidé

Bakgrund

Kattrumpstullen ér ett dldreboende som invigdes i november 2003. Kattrumpstullen ir ett
boende for personer med behov av service och omvérdnad dygnet runt.

Platsantalet dr 97 boende fordelat pa 42 demensplatser och 55 vard och omsorgsplatser.
Huset dr byggt med tanke pa att ge de boende en vacker miljo. Genom hog takh6jd och stora
fonster kommer det in mycket ljus och en underbar utsikt som framjar vilbefinnandet. Den
stora terrassen och balkonger pa varje vaningsplan ger tillféllen till utevistelse. Vid
byggnationen av huset lades stor vikt vid att anvéinda miljdanpassat material.

Verksamhetsaret 2007 kommer att priglas av arbetet med att medverka till att vara boenden
far en meningsfull dag genom att skapa forutsittningar till trivsel och gemenskap utifran den
enskildes intressen och behov och bygga fundament for det ldngsiktiga arbetet.
Verksamhetsplanen skall fortsétta att forankras bland alla medarbetare, information ges till
boende och anhdriga och en kvalitetsgaranti har utarbetats, medfoljer som bilaga.

Enhetens verksamhetsidé

Syftet med verksamheten
Syftet med Kattrumpstullens dldreboende &r att kunna erbjuda ett rokfritt boende med trygg
och sdker omvardnad, hilso- och sjukvérd samt rehab insatser.

Enhetens verksamhetsidé

Grunden for en god livskvalitet &r att ha fokus pa den enskildes behov och 6nskemal. Boende
ska kunna paverka och vara delaktiga i planeringen av sin vardag.

Boendet och miljon pd Kattrumpstullen skall praglas av god kvalitet med respekt for de
boendes integritet och autonomi i en omsorgsfullt utformad miljé dar man kan bo till livets
slut.

Boende och nérstaende far ett gott bemdtande och skall alltid kunna kédnna sig trygga i
kontakten med personalen. Verksamheten genomsyras av god omsorg, vard och service,
social gemenskap och aktiviteter. Individuell vard garanteras genom vdrdplanen som
uppréttas for samtliga boende.
Kontaktmannaskapet som bygger pa en 0msesidig och god relation mellan den enskilde och
personalen &r en viktig metod for att skapa kontinuitet, trygghet och sikerhet.

Personalen ér lyhord for de boendes onskemdal som efter sin forméga paverkar hur vird och
omsorg planeras.

Vi ska mota varje médnniska som en unik individ och som en medménniska. Respekt innebér
individens mgjlighet till sjdlvbestimmande dér den boende inte krénks av att bli tillrdttavisad,
ifrdgasatt och kritiserad for vad hon/han tycker och ténker.

Den boende ska vara bedomd av bistandshandldggare och ha ett behov av sjukhemsvard eller
demensboende.



Kattrumpstullens sjukhemsboende ér till for personer med en eller flera medicinska diagnoser
och med ett mycket stort omvardnadsbehov. Behovet dr permanent.

Pé Kattrumpstullen arbetar vardbitrdden, underskdterskor, sjukskoterskor och rehabpersonal
med det direkta vard och omvérdnadsarbetet.

Verksamhetens organisation

Verksamhetschefen har det 6vergripande ledningsansvaret, arbetsmiljdansvar samt ansvar
enligt § 29 hilso- och sjukvardslagen. Tva enhetschefer har ansvar for sjukhemsdel respektive
demens-/sjukhemsdel. Enhetscheferna ansvarar for personal, arbetsmiljo, verksamhet, kvalitet
samt ekonomi. Totalt finns fem vaningsplan med étta eller tretton boende per grupp. Inom
huset arbetar 11,33 sjukskoterskor, 43,69 underskoterskor och 32,83 vérdbitraden. Rehab
gruppen bestar av 2 sjukgymnaster, 2 arbetsterapeuter. Darutdver finns en administrativ
sekreterare, 0,5 administrativ assistent, en lokalvérdare samt, en “alltiallo” vars huvudsakliga
arbetsuppgifter ar av vaktméstarkaraktir men ersétter aven omsorgspersonal och lokalvérdare
vid akut sjukdom.

Antal brukare/kunder

September VP 2006 September VP 2007
2005 2006
Antal brukare 97 97 97 97
/kunder/prestationer
Trend 2007
Antal anstallda
September VP 2006 September | Genomsnitt
2005 2006 2007
Antal heldrsarbetande 97 97 97 98

Planerade forindringar

Utokning av en heltidsanstilld sjukgymnast pé grund av 6kad vardtyngd, ménga boende
vardas 1 livets slutskede och boende med grava rérelsehinder kriaver insatser av sjukgymnast.
Mycket tid dtgar att handleda och undervisa omsorgspersonal.

Maten i1 Fokus ér ett projekt som kommer att genomforas under aret och &r obligatorisk for all
vérdpersonal.

Musikhogskolans musikterapiutbildning kommer att ha en praktikplats pad Kattrumpstullen.
En musikterapeuts arbetsomrdden dr olika musikaktiviteter som till exempel allsang,
musiklyssning, stressreduktion, musikterapeutisk omvardnad, musikterapi i palliativ
omvardnad.

Social dokumentation &r obligatorisk och genomfors via databaserat dokumentationssystem
PARASOL med start i mars-07.



Resurser, budget
59 000 000 sek. vilket motsvarar foregdende ér.

Ataganden

Valfriheten ska oka

Nimndens mal for verksamheten
- Valfriheten for de dldre och funktionshindrade ska 6ka

- Medborgarnas mdéjlighet till valfrihet ska 6ka genom att ldttillgdnglig information
utvecklas.

Enhetens dtaganden

- Valfriheten for de dldre och funktionshindrade ska 6ka
Vi atar oss att erbjuda en valfrihet i vardagen, sdsom sjdlvbestimmande vad géller val av
klader, val mellan tva matrétter, ritten att stiga upp och att gé och lagga sig vid valfri tid,
valet att vilja aktiviteter som erbjuds i huset, valet att vilja utevistelse / innevistelse, val
av inomshusvistelse ex.vis. det egna rummet, dagrummet , entrén.

- Medborgarnas mojlighet till valfrihet ska 6ka genom att ldttillganglig information
utvecklas.
Under forutsittning att mdjlighet ges till att skapa direktlink frin Ostermalms
stadsforvaltnings hemsida kommer Kattrumpstullen att skapa sin egen hemsida
innehdllande allmén och aktuell information.

Arbetssitt

- For att astadkomma detta fortsétter arbetet 1 personalgrupperna med attitydférandringar,
respektfullt bemotande och att stérka rétten till individens integritet.

- Kattrumpstullen skall f6ljas upp enligt Stockholms stads uppfoljningsmodell.

- Att vi personal ser till det friska hos véra boende, pa s vis har vara boende storre
mojlighet att bibehalla sina funktioner lingre. Vi som personal fér ej ta 6ver det en boende
klarar sjélv utan vi ska betrakta oss som ett redskap och finnas till hands.

Resursanviandning

Samtalspartner fran Engelbrekts forsamling kommer en géng i veckan 4 tvd timmar, d&
personalen enskilt eller i mindre grupp kan ta upp bl.a. etiska fragestillningar.
Personalen péa Kattrumpstullen kommer att inga i interna etikgrupper.

Uppfoljning
Regelbundna uppfdljningar pa Apt- moten och/eller under rapporttid.



Hogre kvalitet i omsorgen

Nimndens mal for verksamheten
- Kvaliteten i omsorgen ska oka

Den enskilde ska ges storre inflytande 6ver insatserna

Modjligheterna for de dldre till samvaro och aktiviteter ska oka

Kvaliteten avseende mat och maltidsmiljo for de dldre ska hojas

- Personalens kompetens och utbildningsgrad ska oka inom dldreomsorgen

Enhetens dtaganden

- Kvaliteten i omsorgen ska 6ka
Ostermalm arbetar med att ta fram ett gemensamt kvalitetssystem dir socialstyrelsens
foreskrifter for hilso- och sjukvérd och verksamhet enligt socialtjédnstlagen ingér.
En kvalitetspolicy géllande for Ostermalm #r under arbete. Utdver detta arbetar vi med
vara lokala rutiner for att sékerstilla god kvalité.
- Den enskilde ska ges storre inflytande over insatserna
Motet skall bygga pa respekt for manniskors sjdlvbestimmande och integritet.
Den boende skall bli sedd hord och bekriftad i de kinslor och behov som behdver
uttryckas.
- Mojligheterna for de dldre till samvaro och aktiviteter ska oka
Vi fortsétter att erbjuda aktiviteter av olika karaktdr i samma utstrdckning som hittills.
Aktivitetslistor finns tillgéngliga, se bilaga 1.
- Kvaliteten avseende mat och maltidsmiljé for de dldre ska hojas
Ett utvecklingsarbete Maten 1 Fokus har startat och kommer ha en central roll under &ret.
- Personalens kompetens och utbildningsgrad ska 6ka inom dldreomsorgen
Maten i Focus, Sol-dokumentation, It-utbildning, Hygien, Anhérigombud, Kulturombud,
Vérd i livets slut, Etik dr utbildningar som erbjuds och pégar under aret.
Studerande i Musikhdgskolans musikterapeutbildning kommer att handleda och utbilda
personalen pa Kattrumpstullen.

Arbetssitt

Pa Kattrumptullens dldreboende innebdr ett vardigt bemdtande att vara boendes integritet och
sjalvbestimmande respekteras. Vi knackar pd dorren innan vi gar in till vara boende och
presenterar oss alltid. Vi talar om vad vi skall gora innan vi utfor det.

Ett viardigt bemdtande innebidr ocksa att vi som personal har tdlamod, dr 6dmjuka,
serviceinriktade och skapar fortroende hos vara boende. Att som boende bli hord, sedd och
accepterad for den man &r. Personalen pa Kattrumpstullens dldreboende arbetar en gemensam
virdegrund dar alla médnniskors lika védrde och lika ritt podngteras. Vi visar respekt for varje
individ och pratar inte 6ver huvudet pa vara boende.

Vi har forstéelse for de olika virderingar och livsédskadningar varje boende bér pa och
diskuterar hur dessa pa bésta sétt kan uppfyllas individuellt.

Inom fjorton dagar after inflyttning genomfor sjukskoterska och kontaktperson ett
ankomstsamtal. For att 6ka mojligheten for den boende att delta i planering av sin vard och



service anvander vi ett arbetssdtt som inbegriper levnadsberéttelse och genomforandeplan
som utgar fran den enskilde och dess onskemadl samt fran bistdndsbeslutet. Delaktighet och
inflytande ska ocksa beredas boende och anhorig genom anhdrigrad och regelbundna
anhorigmdten. For att skapa rétta forvintningar dr det nédvéndigt med tydlighet 1 dialogen
med boende/anhorig. Brukarinflytandet 6kas genom vil genomforda vardplaneringar och
kontaktmannaskap. Vardplanen ska utformas och anvéndas som en dverenskommelse mellan
den boende och enheten och som ett instrument for uppfoljning av enhetens insatser.

Anhorigméten anordnas pé varje vaningsplan minst en gang per ar.
Ett fortroenderad finns och intensionen ar att dir fa uppslag och idéer om hur vi kan forbéttra
verksamheten. Moten med anhdrigradet halls fyra ganger per ar.
En id¢lada finns i entrén.
Pa Kattrumptullen fokuserar vi pa vardagsrehabilitering och stimulerar véra boende att
anvinda och bibehélla sin forméga att klara sig sjdlva. Det &r viktigt att i mojligaste mén vid
morgontoalett tvitta det man klarar av sjélv fast det kanske tar langre tid. Boende som klarar
av det fir vara ensamma 1 badrummet sd de kénner att de kan tvétta sig i lugn och ro. Véara
boende klir pa sig de klddesplagg de klarar av sjdlva och far vid behov stdd. Att t.ex. forsoka
kndppa knapparna &r bra traning for hinderna. Vi stimulerar vara boende att g sé langt de
orkar med eller utan rollator i korridoren for att sedan sitta en stund och vila eller aka rullstol
sista biten. Ibland kan det ricka med att gangtréna i sin lagenhet kanske fran sing till badrum.
Vi uppmanar dem som sitter i rullstol att rulla eller sparka sig fram sjédlva i den man de kan
och orkar.
Kulturella upplevelser erbjuds i form av hoglasning, tillgéng till bibliotekstjanst, sdngstunder,
professionella upptriddanden och i de olika aktivitetsgrupperna.
Utevistelsen planeras och dokumenteras i samrdd med den boende.
Demenshandikappade personer lever inte 1 samma verklighet som vi. De lever oftast i datid,
nutid och framtid samtidigt. Detta innebér en annan begreppsvérld dn den vi ser, vilket kan
leda till oro, angest och aggressivitet.
Vid val av aktivitet till demenshandikappade bor man tdnka pa att:

o De kognitiva funktionerna forsdmras.

o Det kan forekomma beteendestorningar.

o Det finns funktionella forsamringar.
Detta innebdr att man inte kan 14ra n ndgot nytt. Man behdver guidning i tillvaro, samt lugn
och ro. Aktivitet skall utga fran individens behov och inte fran personal eller anhorig.
Vid demenssjukdom anpassas saledes aktiviteterna efter de boendes resurser da stora grupper
kan upplevas forvirrande och skrammande, dérfor bestar aktiviteterna av olika enkla, néra
igenkdnnande vardagssysslor sdsom att duka, titta pa bilar, titta i en bok och vattna blommor
detta i den boendes hemmiljé. Som personal har vi ansvar for att alla boende bibehaller ett
gott nutritionsstatus. De som kan &ta sjédlva far maten serverad frdn upplaggningsfat si de far
ta sd mycket de sjidlva onskar. Boende som inte kan é&ta sjdlva féar hjilp pa ett viardigt sétt. Det
kan vara svart for en demenssjuk att kdnna igen mat utan stoppar ndgot annat i munnen t.ex.
servetten. Matrétter som inte kénns igen vill man inte dta och dérfor dr det viktigt att vi
serverar mat som kdnns igen frin forr. Vissa har ocksa svért att urskilja maten frén tallriken
om maten och porslinet gar i samma farg. Det kan vara bra att servera ljus mat pa morkt
porslinet. Det &r att fordra porslin utan monster, den sjuke kan forsoka ta bort blommorna som
kanske uppfattas som flugor eller smuts fran tallriken. En demenssjukdom kan gora att
personen inte kdnner igen hunger eller mittnadskénsla vilket gor att personen svélter eller
hetsiter.
Maten serveras i matsalen pa varje vining och samtidigt erbjuds en stund av séllskap med
andra boende. Personalen pé varje vaning ansvarar for méltidsmiljon tillsammans med
boende. Det gar ocksé bra att fA maten serverad i sin ldgenhet om s dnskas. Vid méltider ar



det viktigt med lugn och ro och for att bevara lugnet borjar vi inte duka av forrén alla vid
bordet &tit fardigt. De som har formégan tar sjdlva den méngd mat de dnskar och breder sjélva
sina smorgasar. Mat, brod och péligg placeras ut pa bordet i matsalen. Véra boende far
mojlighet att 6nska matrétter och lamnar ocksa synpunkter pd om maten smakat bra eller inte.
Vi dr noga med att fastan inte dr langre an 11 timmar. P4 Kattrumpstullen anvénder vi
individuellt anpassade hjdlpmedel for att vara boende skall kunna 4ta och dricka sjélva sa
lange som mdjligt. For de som har tugg eller svéljsvarigheter finfordelas/mixas maten eller s&
bestills specialkost fran var matleverantdr. Mixad mat &r vi noga med att den ser aptitligt ut
pa tallriken. Vi dr observanta pa om nagon har dalig matlust och minskar i vikt, sddana
problem diskuteras pd omvardnadsmoten tillsammans med sjukskoterska. Vi ger ndringsdryck
och niringsberikning till dem som behover extra kalorier. Vara boende vigs nér de flyttar in
och vikten kontrolleras sedan vid behov. Vi har kostombud som genomgar fortlopande
utbildningar om matens betydelse for hélsan.
Maten i Fokus ir ett projekt som vénder sig till all personal. Och innefattar &mnen
livsmedelshygien, niringsldra, matassistans, sittkomfort, dukning och matro. Utbildningen ar
obligatorisk och genomf6rs i form av projekt, utbildning i cirkelform och foreldsningar.
Parasolutbildning &r obligatorisk for omvardnadspersonal och It-utbildning erbjuds till de som
behdver. Aven Parsol-utbildningen sker i cirkelform och foreldsningar. Utdver detta erbjuds
utbildning 1 hygien, anhdrigstdd, kulturombud, etik och vérd 1 livets slutskede.
Fréan personalens sida kréavs ett professionellt forhallningssétt, vilket innebar

e Ett gott bemdtande

e Kompetens i vard- och omsorgsarbete
e Medvetenhet om vad en professionell yrkesroll innebér
e Tydlighet betrdffande kontaktpersonens uppdrag och kompetens
e Tid for reflexion
Resursanvindning

Anhoriga ses som en viktig resurs och link 1 den boendes liv.

De projektanstéllda personerna inom Maten 1 Fokus kommer att ge foreldsningar och
handledning.

Sjukskdterskor, sjukgymnaster, arbetsterapeuter kommer att vara hand- och cirkelledare.
Prist, diakon och foreldsare samt var samtalspartner frdn kyrkan kommer att handleda direkt
pa vaningsplanen inom d@mnena etik och vard 1 livets slutskede .

Uppfoljning
Social dokumentation, omvardnadsjournal, brukarenkét.

Ekonomisk hushallning och sankt skatt

Niimndens mal for verksamheten
- Se till helheten istdllet for delarna



- Alla ska bidra till budgethdllning genom delaktighet i planering, genomforande och
uppfoljning.

- Effektiv lokalanvindning ska uppnas genom avveckling, omflyttning och sammanslagning.

- Stadens styrdokument ska anvindas sd att kommunfullmdktiges mal och prioriteringar
nds

Enhetens dtaganden

- Se till helheten istdllet for delarna

Utoka samverkan mellan de olika vaningsplanen i huset for att skapa gemensamma synsétt i

rutiner och resursutnyttjande.

Samverkan med externa organisationer och intresseforeningar sdsom Viktor Rydbergs

gymnasium, Musikhdgskolan ett flertal kyrkliga samfund, Sofiahemmets sjukskoterskeskola,

Socialhogskolan och Bostadsforetaget Micasa.

- Alla ska bidra till budgethallning genom delaktighet i planering, genomforande och
uppfoljning.

Medarbetare deltar i planering och budgetarbete och foljer den ekonomiska utvecklingen.

Verksamhetsplanen ska forankras.

- Effektiv lokalanvindning ska uppnas genom avveckling, omflyttning och sammanslagning.

Vi tillhandahéller kylrumsplatser for avlidna fran Kampementets vird- och omsorgsboende.

- Stadens styrdokument ska anvindas sa att kommunfullmdktiges mdl och prioriteringar

nas.

Medvetandegora personalen pa enheten om kommunfullméktiges mal.

Aktivt arbeta med information angdende Kattrumpstullens verksamhet.

Arbetssitt

Moten hélls varje vecka med verksamhetschef, enhetschef, sjukskdterskor och rehabpersonal
for att skapa gemensamma rutiner och arbetssétt. En sjukskdterska ansvarar for att utarbeta
rutiner for hilso- och sjukvérdsarbetet. En rutingrupp, representanter fran varje avdelning
arbetar med att skapa rutiner kring det dagliga arbetet i huset.

Aven i kostradet deltar representanter frin varje plan. Kostradet arbetar med att utforma en
trivsam matsituation, har samverkan med matleverantdren for att ddrigenom kunna hoja
kvaliteten pd maltiderna.

En forrddsgrupp ansvarar for planering av inkdp av inkontinensmateriel och dvriga
forbrukningsartiklar och skall ge forslag om vissa produkter for att fa farre och béttre varor att
arbeta med.

Utifréan sin grupptillhdrighet &r omsorgspersonalen flexibel att arbeta dir de bast behovs.
Elever frdn Viktor Rydbergs gymnasium kommer var fjortonde dag att for att umgas och
eventuellt promenera med vara boende.

De kyrkliga samfunden kommer for att ha andakter, sdngstunder och enskilda samtal men
dven att vara boende blir inbjudna till kyrkans evenemang.

Vi tar emot nio studenter frdn Sofiahemmets sjukskdterskeskola per termin och en student per
termin fran Socialhdgskolan.

Bostadsforetaget Micasa ér aktiva och intresserade av vér verksamhet och de bidrar till att
vara boende erbjuds kulturupplevelser och en trevlig utemiljo.

Musikhdgskolans musikterapiutbildning kommer att ha en praktikplats pd Kattrumpstullen.
En musikterapeuts arbetsomraden &r olika musikaktiviteter som till exempel allsang,



musiklyssning, stressreduktion, musikterapeutisk omvardnad, musikterapi i palliativ
omvardnad.

Ovan ndmnda organisationer, intresseforeningar och samfund bidrar till ett utdkat utbyte med
omvérlden.

Genom att engagera alla medarbetare i de olika grupperna och radsfunktionerna far vi en
engagerad personal dér det ekonomiska medvetandet okar, rutiner ska utformas och
kunskapen 6ka. Genom ett Overgripande arbete med bemanning och vikariefragor ska
kostnaderna héllas nere.

Pé arbetsplatstriffarna dr ekonomin en punkt pa agendan.

I kostradet diskuteras kvalitet och ekonomi vad géller matfragor. En person per plan ar
huvudansvarig for inkdp av forbruknings produkter och ingar i forradsgruppen. Bestéllningar
ligger pé dator, riktad inkopslista skall tas fram.

Budgetgenomgang varje méanad.

Budgetansvar dr delegerat till enhetscheferna.

Vid Arbetsplatstraffarna (APT) ligger en tyngdpunkt pé att informera, férankra och forklara
kommunfullméktiges mél, verksamhetsplanen &r ett redskap i detta arbete d4 den kan ses som
en verksamhetsanpassad nedbrytning av malen.

For att fortydliggora vad verksamheten kan erbjuda anvander vi oss av broschyr, mail,
information vid inflyttning, vardplanering, anhérigmoten, fortroenderad.

Resursanviandning

For att skapa en helhet finns det sjukskoterskor, rehabpersonal, chefer, sekreterare, assistent
och var alltiallo som arbetar dvergripande och pa ett strategiskt sdtt skapar samsyn och
samverkan pa Kattrumpstullen.

Stod fran ekonomiavdelningen behdvs 1 arbetet med att fa bra uppfoljningsrutiner, rapporter
OSV.

Delaktiga medarbetare som bidrar med kunskap.

Kompetensutveckling.

Ekonomisystemet Crystal.

Verksamhetsplanen anvinds som arbetsmaterial.

Kontakpersonerna och sjukskoterskorna som genomfor ankomstsamtal.

Anhorigombud.

Uppfoljning

Budgetuppfoljning.

Regelbundna uppfoljnings och avstimningsmdten med Sofiahemmet, Socialhdgskolan,
Micasa och svenska kyrkan.

Manadsrapporter samt tertialrapporter.

Verksamhetschefen och enhetscheferna dr huvudansvariga, arbetsgrupperna bevakar sina
omraden, kost och forrad.

En god helhetssyn av personalsituationen i huset bidrar till en god ekonomi.
Regelbunden uppdatering av informationsmaterial.

Regelbunden uppfdljning av verksamhetsplanen
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Bilaga

Kvalitetsgarantier

Kattrumpstullens Aldreboende

Ett modernt och vackert aldreboende.

Vi erbjuder ett tryggt boende med bemanning dygnet runt, personalen &ér
omvardnadskunnig och har medicinsk och paramedicinsk kompetens. De boende
skall f& en god omsorg, vérd och service. Vi ger méjligheter till normalt,
sjélvsténdigt och ett vardigt liv genom att respektera och ta hénsyn till Dina
énskemdl om hur hjélpen skall utféras.

ATAGANDE

e Vi dtar oss att erbjuda en trygg vird och omsorg dygnet runt genom att:

Du far en egen kontaktman.
Tillgang till sjukskoterska dygnet runt

Ankomstsamtal med Dig och Dina nérstaende inom tre veckor efter inflyttningen, diar den
egna bakgrunden, vanor och 6nskeméal uppméarksammas och individuell arbetsplan
uppréttas.

Vi erbjuder en rokfri miljo.

Arbetsterapeut och sjukgymnast gor en individuellt anpassning av hjalpmedel och
individuellt anpassat traningsprogram

Gangtrianing ingéar som naturlig del av det dagliga arbetet
Anordna gemensamma aktiviteter

e Vi dtar oss att hdlla Dig och Dina ndrstiende informerade om verksamheten genom att:

Vi har aktuell information om vér verksamhet

Vi bjuder in till anhérigmdte minst en gang per ar

Kattrumpstullens fortroenderad har minst fyra sammantrédden per ar
Naérstaende ar alltid vilkomna att besdka oss och delta i varden

RATTELSE / KOMPENSATION
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Vart mal ar att leva upp till vara dtaganden. Om vi trots detta inte lyckas kommer vi att se
Over vara rutiner for att forbittra oss och undvika att samma sak upprepas.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vi strévar efter att hela tiden utvecklas och bli battre. Dérfor dr Dina synpunkter och / eller
klagomal av stor vikt. Alla klagomal hanteras enligt stadsdelens rutin for klagomalshantering
och tas upp som sirskild punkt pd arbetsplatstriaffarna.

Kontakta

- din kontaktperson eller tjanstgérande sjukskoterska

- enhetschef

- verksamhetschef pa telefon 08 50810468.

- Du kan anvinda stadens blankett for synpunkter som finns pé varje vaningsplan

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mer hur vi arbetar pa Kattrumpstullen 4r Du vilkommen att ringa eller besoka
0SS.

STOCKHOLM 2006-12-29

Karin Magnusson Marianne Snell

Verksamhetschef Programchef

Kattrumpstullen Ostermalms stadsdelsforvaltning
ROSLAGSTULLSBACKEN 7 Box 24 156, 104 51 STOCKHOLM
08-50810468 TELEFON: 08-508 10 000
08-50810475 TELEFAX: 08-508 10 099

Denna garanti godkindes av Ostermalms stadsdelsnimnd 2007-02-15
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