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VERKSAMHETSPLAN 2007 FOR Dianagérden

Verksamhetsbeskrivning

Enhetens verksamhetsidé

Dianagédrdens verksamhetsidé &r ett erbjuda ett tryggt boendealternativ som sa ldngt det ar
mojligt pdminner om det egna boendet med sjdlvbestimmande utifrdn den boendes behov. Vi
erbjuder omvardnadskunnig personal dygnet runt. P4 Dianagirden som boende ska du fa dina
fysiska, psykiska och sociala behov tillgodosedda.

Dianagirdens verksamhetsbeskrivning

Dianagérden bestar av tva enheter och dessa dr ett demensboende med tolv platser och ett
dldreboende med trettiosex platser med egna ldgenheter och gemensam matsal samt dagrum.
For att fa flytta till Dianagardens dldreboende méste man ha ett bistandsbeslut och for att fa
flytta till gruppboendet dven en utredd demenssjukdom. De som flyttar in hir gor detta pa
grund av fysiska, sociala eller psykiska handikapp som gor att de inte klarar ett eget boende
och att de har valt att flytta till enheten.

Pé Dianagarden arbetar vardbitrdden, underskoterskor och sjukskdterskor dygnet runt. Det
finns tillgang till sjukgymnast, arbetsterapeut, lakare och administrativ personal.



Vi har pa varje plan en omvardnadsansvarig sjukskdterska och varje boende har kontaktman.
Grunden fOr vart arbetssétt dr att uppritta arbetsplaner tillsammans med den boende, dennes
anhorig, omvardnadsansvarig sjukskdterska, arbetsterapeut, sjukgymnast och kontaktman.
Detta skapar delaktighet, trygghet och kontinuitet fér den boende.

Nir det giller delaktigheten for de anstillda sa arbetar vi utifrén olika arbetsgrupper som
kostgrupp, inkontinensgrupp, hygiengrupp, aktivitetsgrupp samt brandgrupp.

Antal brukare/kunder
September 2005 VP 2006 September VP 2007
2006
/Antal brukare 48 48 48 48
kunder/prestationer
Trend 2007

Det finns inga planerade fordndring nér det géller antal boende pa Dianagirden 2007.

Antal anstillda
September 2005 VP 2006 September | Genomsnitt
2006 2007
Antal helarsarbetande 52,98 51,40 50,40 47,83




Planerade forindringar

Vaktmaistare och sjukgymnast tjédnsten har vi delat med Rio servicehus. Fran arsskiftet
kommer tjdnsterna inte att delas med Rio. Vaktmadstartjdnsten delas till en administrativ
service tjanst och vaktmaéstare pd Dianagarden. Arbetets innehall ar utifrdn Dianagéardens
behov, data ansvarig, faktura hantering, brand ansvarig, larm telefon, mat och forrads
bestdllningar.

Resurser, budget

e Det tilldelade dygnspriset inklusive hyra dr 1 709kr .
e Den éarliga tilldelade budgeten planeras, fordelas och f6ljs upp.

Behov av extra resurs tilldelning

e Dianagérden har ett behov av minst 25st nya sdngar och matbord till ett pris pa ca
300 000 kr.

e Fastighetsbolaget Micasa har pdbdrjat ytrenovering pa Dianagérden vilket kéinns som
en stor resurs tillgdng.

e Nir det giller Dianagédrdens resurser s har ett antal anstéllda fétt ga utbildningar och
kurser via kompetensfonden.

e Enheten anpassar personalbemanningen efter verksamhetens behov.

Sjukskoterska Dag kvill och helg 3,77
Vérdbitrade/Underskoterska Dag kvill och helg 34,06
Sjukskoterska Natt 2
Vérdbitrade/Underskoterska Natt 4
Sjukgymnast 0,5
Arbetsterapeut 0,5




Administrativa/vaktméistare tjinster 3

Arsarbete 47,83

Pa Dianagérden dr 28 personer vardbitrdden och 29 underskoterskor varav 2 vardbitraden
saknar vardbitrddesutbildning.

Lokaler

De lokaler som finns pa Dianagarden idag utnyttjas till fullo och Dianagérden har brist pé
personalutrymmen.

Nyckeltal

Sjukfranvaron pa Dianagarden ligger under genomsnittet for Ostermalm.
Sjukfranvaron for sjukskoterskor pa enheten dr mycket lag.

Ataganden

Forbattra vilfirden och de kommunala verksamheterna

Nimndens mal for verksamheten

1. Valfriheten for de dldre och funktionshindrade ska oka

2. Medborgarnas mojlighet till valfrihet ska 6ka genom att ldttillgdnglig information
utvecklas

3. Kvaliteten i omsorgen ska 6ka

4. Den enskilde ska ges storre inflytande over insatserna

5. Mojligheterna for de dldre till samvaro och aktiviteter ska oka

6. Personalens kompetens och utbildningsgrad ska oka inom dldreomsorgen

7. Kvaliteten avseende mat och mdltidsmiljo for de dldre ska hojas

8. Se till helheten istdllet for delarna

9. Alla ska bidra till budgethallning genom delaktighet i planering, genomforande
och uppfoljning

10. Effektiv lokalanvindning ska uppnas genom avveckling, omflyttning och
sammanslagning

11. Stadens styrdokument ska anvindas sa att kommunfullmdktiges mal och
prioriteringar nds



Valfriheten ska oka

1. Valfriheten for de dldre och funktionshindrade ska 6ka
2. Medborgarnas mdéjlighet till valfrihet ska 6ka genom att ldttillgdnglig information
utvecklas

Enhetens dtaganden

Valfrihet for de dldre av mat, kldder, aktiviteter, miljo omkring boende ska dka genom att
lattillganglig information utvecklas i form av vél synliga broschyrer och information ges
genom kontaktman och 6vrig personal.

Arbetssitt

Alla ska ha tillgang till en tydlig broschyr och information om val mgjligheter genom dialog
mellan de édldre och personal.

Resursanvindning
Kontaktmannen, bistandshandlidggare, broschyr, tidsdtgang

Uppfoljning
Kontroll av uppfoljningsmall som ifylls en gdng i ménad och annan skriftlig och muntlig
information.

Utveckling

Samarbete med bistdndshandldggare, kyrka, IT och internt samarbete mellan olika enheter ska
fortsitta att utveckla.

Nimndens mal for verksamheten

Hogre kvalitet i omsorgen

3. Kvaliteten i omsorgen ska oka

4. Den enskilde ska ges storre inflytande 6ver insatserna

5. Mojligheterna for de dldre till samvaro och aktiviteter ska 6ka

6. Personalens kompetens och utbildningsgrad ska 6ka inom dldreomsorgen
7. Kvaliteten avseende mat och maltidsmiljé for de dldre ska hojas

3. Kvaliteten i omsorgen ska 6ka

Enhetens dtaganden

Att aktivt arbeta med kvalitets 6kning i omsorgen genom kvalitets sédkring med hénsyn till de
dldres forvintningar och servicebehov. Ge de dldre klarhet och ddrmed trygghet om vad
omsorgen ska kunna astadkomma och ge de anstéllda mélinriktad véigledning.

Arbetssitt



Rutiner for uppfoljning och utvirdering av dldreomsorgens kvalitetssystem projekt ska foljas
upp. Kulturella upplevelser ska vara en del av verksamhet. Musik och bocker kan betyda
aktivering och livskvalitet for den dldre. Vi fortsétter att anpassa arbetsschema utifran
verksamhet for att kontinuerligt hoja kvalitet pd insatser. Befintlig kostgrupp med ett
kostombud fran varje enhet ska forankras till projektet ’Mat i fokus”. Kostgruppen ska arbeta
med att utforma en trivsam mat situation, har samverkan med mat leverantren for att
déarigenom kunna hoja kvaliteten pad maltiderna. Mojligheten till utevistelse ska vara en
rittighet for alla. Att kunna komma ut frén sin bostad en stund ar fér manga oerhort
betydelsefullt. For 6ka kvalitet pa de dldres sidkerhet ska personalen utbildas i att hantera
brandlarm och eventuell utrymning vid brand i boendet. Projekt som ParaSoL, KLEO och
Maten i fokus forankras.

Resursanvindning

Genom att engagera alla medarbetare i de olika arbetsgrupper far vi engagerad personal dér
kvalitets medvetande Okar.

Uppfoljning

Uppf6ljning sker genom klagomalshantering och avvikelser som ger svar pé hur de dldre
uppfattar de beviljade insatserna. Upplevd kvalitet foljs upp genom uppfoljnings mall och
brukarundersdkningar.

Utveckling

Support ges for ParaSoL och ”Mat i fokus” kontinuerligt.

4. Den enskilde ska ges storre inflytande over insatserna

Enhetens dtaganden

Enheten atar sig att dldre ska ha storre inflytande 6ver de insatser, som personalen ger.
Grundlidggande for ett demokratiskt samhélle dr den enskildes mdjlighet till inflytande och
paverkan. Alla boende pd Dianagarden ska ha en kontaktman. Kontaktmannaskap ska bli
tydligare och mer utvecklat vilket innebér att den boendes behov och 6nskemal tillgodoses, sa
langt som mojligt.

Arbetssitt

Vi sammankallar till borad och anhorigméten flera ganger per ar. Boende ges mdjlighet att
paverka genomforandeplan som upprittas for varje enskild boende. Aldre ges storre
inflytande &ver val av mat, klider och aktiviteter. Aldres dnskemal for aktivitet ska
dokumenteras.

Resursanvindning

Vardpersonal skall dokumentera den enskildes dnskemaél och ledningen ser till att den
boendes behov och 6nskemal tillgodoses sa langt som mdjligt enligt dverenskommelse med
genomforandeplanen.



Uppfoljning
Vi gér igenom foregdende protokoll péd nésta bordd.
Utveckling

Dokumentation om den dverenskommelse som gors mellan den enskilde och kontaktmannen
utifran aktuellt genomforandeplan granskas for att sékerstilla att gott bemotande, helhetssyn
och lyhordhet dr nyckelbegrepp.

5. Madjligheterna for de aldre till samvaro och aktiviteter ska oka

Enhetens dtaganden

Att erbjuda de dldre aktivering, trining, och stimulans samt samvaro och stdd for att kunna
bibehalla fysisk, psykisk, social och andlig hilsa, sjdlvkénsla och 6ka livskvaliteten.

Arbetssitt

Dianagérden har en aktivitets grupp med en ansvarig pé varje avdelning som har uppgift att
tillgodose 6nskemal for varje individ. Gruppen tréiffas 4 ganger om dret och lagger fram ett
aktivitetsschema for aret. Avdelningarnas aktivitetsombud samarbetar med kontaktmannen som
har till uppgift att ta reda pa och dokumentera den dldres dnskemal om aktivitet. Det finns en
aktivitetsplan for varje individ och malet &r att det ska vara minst tvd aktiviteter i veckan. I ar
starta vi IT-café Artemis for dldre som vill ldra sig mer om datorer, ddar man kan se hur saker
gors och sedan kan upprepa det i lagom takt. Tanken &r att besdkarna ska fa en 6kad
datakompetens, storre mojlighet att ta del av samhallsinformation, vilket 1 sin tur leder till 6kad
delaktighet och jimlikhet i samhéllet. IT-caféet ska fungera inte bara som en
utbildningsverksamhet, utan d&ven som en social traffpunkt. I anslutning till datasalen finns ett
café dir manga av deltagarna kan spenderar en hel del tid med att tréffa andra och prata av sig.
For ménga ér det inte bara datakunskap som lockar for dem &ar dven den sociala samvaron
otroligt viktig.

Resursanvindning

Delaktighet av aktivitetsgruppen, arbetsterapeut, vardpersonalen och alla andra berdrda for att
dokumentera och tillgodose aktivitets behov, dator och datorhandledare.

Uppfoljning

Aktivitetsgruppen triaffar regelbundet och samarbetar med arbetsterapeut och 6vriga berdrda for
uppfoljning.

Utveckling

Fortsétt samarbete med kyrka, forskola, véntjanst och andra frivilligorganisationer inom
omradet samarbete med bistdndshandldggare samt internt mellan medarbetare pa olika



avdelningar. Kunskapsokning om positiva effekter av aktivitet pa skelettet, rorlighet, Gvervikt,
somnkvaliteten, depression och dngest samt att socialt liv framjas.

6. Personalens kompetens och utbildningsgrad ska 6ka inom
aldreomsorgen

Enhetens dtaganden

Personalens kompetens och utbildningsgrad ska kontinuerlig 6ka genom utbildningsinsatser.

Arbetssitt

Kompetensen hos medarbetarna ska hojas genom undervisning och handledning pé
arbetsplatsen. Samtliga medarbetare utbildas i ParaSoL. Datorer pa alla avdelningar ar
kopplad till stadens nidtverk. Med ParaSoL utforda insatser ska dokumenteras och féljas upp
for att insatser kan kvalitetssdkras. Alla medarbetare ges utbildning kring fordjupande
kunskaper och insikt i matens betydelse, undernéring och livsmedelshygien for att 6ka
tryggheten for dldre och omsorgspersonal. Utbildnings nivd och utbildnings behov av
personalen dokumenteras genom ett fraigeformulér.

Resursanvandning

Kurser ParaSol pé olika nivéer, ’Mat i fokus” och intern utbildning pé Dianagarden, och
andra gratis utbildningar.

Uppfoljning

Fortsatt dokumentation och uppfoljning av utbildnings nivé och utbildnings behov av
personalen.

Utveckling

Supporten for data, ParaSol och mat i fokus riktlinjer ska vara kontinuerlig tillgdnglig pa
Dianagérden.

7. Kvaliteten avseende mat och maltidsmiljo for de aldre ska hojas

Enhetens dtaganden

Enheten atar sig att sékerstélla att den enskilde boende far den kost och naring som krévs, att
skapa de bista forutsittningarna, en harmonisk och bra mat miljo och att méltiden upplevs
aven med Ogat for att viacka lust att d4ta. Den mat som serveras ska vara god, vdllagad och
ndringsméssigt anpassad till dldres behov.
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Arbetssitt
Dianagérden har en kostgrupp med ett kostombud pa varje avdelning. Rutiner och checklistor
som tas fram inom projektet "Mat i fokus” tillimpas inom kost och hygien omréadet. Regler
kring godkind hantering av ravaror och fardig mat foljs. Personalen ska ha kunskap om
betydelse av ett tillrackligt intag av energi, utveckling och konsekvenser av underniring. Att
maten dr inte bara en livsnddvéndighet, den kan ocksé utgora en av dagens viktigaste
héndelser.

Resursanvindning

De resurser vi anvéander oss ar kostgruppen, personalens kunskaper och insikt i matens
betydelse, livsmedelhygien, nutrition, bemdtande, servering och observationer vid maltid.

Uppfoljning

Uppfdljning gors av kostgruppen tillsammans med leverantdr, ledning och sjukskoterska.
Kostgruppen traffar 4 ganger om aret for att folja upp och sikerstélla att rutiner och regler
uppfoljs.

Utveckling

Genom kunskaps utveckling, engagemang av personalen, kvaliteten avseende mat, miljo och
bemotande ska hojas. Observationer vid maltid och avvikelser dokumenteras och rapporteras
till sjukskoterska.

Nimndens mal for verksamheten

Ekonomisk hushéllning och sinkt skatt

8. Se till helheten istdllet for delarna

9. Alla ska bidra till budgethallning genom delaktighet i planering, genomforande och
uppfoljning

10. Effektiv lokalanviindning ska uppnds genom avveckling, omflyttning och
sammanslagning

11.Stadens styrdokument ska anviindas sd att kommunfullmdktiges mdl och prioriteringar
nds

8. Se till helheten istallet for delarna

Enhetens dtaganden

Enheten étar sig fortsatt och utdkad samverkan i syfte att uppna en 6kad helhetssyn pa
Dianagéarden.
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Arbetssitt

Enhetschefen stimmer varje ménad av gentemot sina handlaggare si att ritt niva i paraplyet
laggs in. Det sker regelbunden avstdmning med kontroll en gang per ménad. Dialog sker
mellan forvaltningsledning och personalen vid flera tillféllen under aret for att folja upp
enhetens dtaganden. For att uppnd helhetssyn pd Dianagérden har vi foljande arbetsgrupper.
Brandgrupp, Kostgrupp, aktivitetsgrupp, inkontinensgrupp och hygiengrupp.

Resursanviandning

Kontroller, arbetsgrupper, bistandshandldggare och tidsatging

Uppfoljning

Kontroll av ménadslistor som paraplyet och olika arbetsgrupper foljer upp arbete.
Utveckling

Utveckling av samarbetet bade externt och internt pd Dianagarden med bistdndshandléggare,
kontroller, forvaltningsledning, kyrka, férskola och véntjédnst samt mellan medarbetarna pa
olika plan.

9. Alla ska bidra till budgethallning genom delaktighet i planering,
genomfdrande och uppfoljning

Enhetens dtaganden

Enheten atar sig att ge alla medarbetare, mojlighet att vara och kinna sig delaktiga i planering
och uppfoljning av enhetens budget. Enheten &tar sig att ha god hushéllning av enhetens
ekonomiska medel och halla budget i balans.

Arbetssitt

For att halla budget 1 balans, har Dianagarden en strategi, att inte ersédtta med vikarie under
korttids frdnvaro. Schema dndringar gors sé att fulla pass inte ersétts under sommar semester.
De olika arbetsgrupperna arbetar med att h6ja kunskaperna, minska kostnaden och skapa
delaktighet inom sitt omrade. P4 arbetsplatstriffar diskuteras hur budget ska anvéndas pa
bésta sitt. Kontinuerliga traffar mellan kostgrupp och mat leverantor for att framféra boendes
klagomal, 6nskemal s att bestillning svarar mot den kostnad vi betalar for mat.
Inkontinensgruppen ska arbeta med ritt anvéindning av inkontinenshjdlpmedel.
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Resursanviandning
Budgeterade medel, personal, arbetsschema och kontroll av priser fran olika leverantorer.
Uppfoljning

Personalkostnader/budget uppfoljs varje manad. Kost och inkontinens arbetsgrupper traffar
regelbundet och arbetar med att f6lja upp sina kostnader.

Utveckling

En noggrannare kontroll av utgifter och intikter, tillimpning av forslag som kan sinka
kostnader, fran arbetsgrupper.

10. Effektiv lokalanvandning ska uppnas genom avveckling, omflyttning och
sammanslagning

Enhetens ataganden
Enheten étar sig att utnyttja Dianagérdens lokaler till fullo.

Arbetssitt

Alla lokaler utnyttjas maximalt. Nyttjande av lokaler sker dynamisk sa att inga lokaler star
outnyttjade under ldngre period. Det &r brist pa personalutrymmen pa Dianagérden. For
nédrvarande korridor vid tvittstugan pd bottenvaning utnyttjas for herrarnas omkladningsskap
placering. Kontroll av nycklar sker med hjélp av olika listor.

Resursanvindning
Lokaler, samarbete mellan personal, information

Uppfoljning
Sker genom dialog med medarbetarna och kontroller av olika lokaltillgéngar.

Utveckling

Kontinuerlig kontroll av tillgéngliga lokaler gentemot behov och effektivare utnyttjande av
dessa lokaler genom omflyttning och sammanslagning.

11. Stadens styrdokument ska anvdndas sa att kommunfullmaktiges mal
och prioriteringar nas

Enhetens dtaganden
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Enheten atar sig att f6lja stockholmstads styrdokument - Arkivering, Integration, Kvalitet,
Miljé, Niiringsliv och arbetsmarknad, Personalpolitik, Upphandling, Aldreomsorg som
beror verksamhet pd Dianagirden. Att beslut fattas och verkstills sé att skattemedlen anvénds pé ett
effektivt sétt.

Arbetssitt

P& arbetsplats triffar stadens styrdokument tas upp sé att innehallet blir kénd for de berdrda.
Olika styrdokument ska vara litt tillgédngliga. Organisera befintliga resurser pé ett sddant stt att
storsta mojliga nytta nar de boende

Resursanvindning

Integrerade system for ledning och uppfoljning (ILS), styrdokument, personal och tidsétgang.
Uppfoljning

Mal och strategier 1 styrdokument uppfoljs regelbunden.

Utveckling

Resultat av uppfoljning ska ligga till grund for kommande utveckling.

14



