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VERKSAMHETSPLAN 2007 FOR HIORTHAGENS HEMTJANST

VERKSAMHETSBESKRIVNING

Enhetens verksamhetsidé

Enhetens verksamhetsid¢ &r att erbjuda en god livskvalité som innehaller att det s& langt det &r
mdjligt bo kvar i den egna bostaden. De utlovade insatserna ska beskrivas s att den édldre och
dennes anhorig forstar och kidnner trygghet.

Hemtjinstens verksamhetsbeskrivning

Hjorthagens hemtjénst bestar av tvd geografiska enheter Hjorthagen och Ekhagen.

Vi har nu cirka femtio bistandsbedomda hemtjanstarenden.

Pa Hjorthagens hemtjénst arbetar virdbitrdden och underskoterskor. Grunden for vart
arbetssitt ar att arbeta utifran bistdndsbeslut och arbetsplaner tillsammans med brukaren,
anhorig och kontaktman.

Detta skapar delaktighet, trygghet och kontinuitet fér den boende.



Antal brukare/kunder

September 2005 VP 2006 September VP 2007
2006
Antal brukare 50 57 55 54
kunder/prestationer
Trend 2007

Det finns inga planerade forédndring ndr det géller antal boende pd Dianagérden 2007.

Antal anstallda

September VP 2006 September | Genomsnitt
2005 2006 2007
Antal helirsarbetande 9,88 10,80 11,52 11,52

Planerade forindringar

Det finns inga planerade fordndringar nir det géller antal heldrsarbetande pa hemtjansten for
2007



Resurser, budget

Den budgeterade hemtjanstpengen for 2007

Alla hemtjénstpersonal kommer att erbjudas att delta i projekt "Mat i fokus” och ParaSoL.
Enheten anpassar personalbemanningen efter verksamhetens behov.

Hemtjanstgruppen arbetar utifran ett rullande schema.

Den érliga tilldelade budgeten fordelas, planeras utifrdn behov och f6ljs upp.

Lokaler
Hemtjanstgruppen har sin lokal pd Dianagérden.

Nyckeltal

e 5 medarbetare pd Hjorthagens hemtjinst har underskoterskeutbildning och resten har
vérdbitradesutbildning.

e Sjukfranvaron pa enheten ar 1ag jamfort med andra hemtjénstgrupper inom
Ostermalms stadsdelsférvaltning.

e Hjorthagens hemtjinst dr d&ven med i projektet ParaSoL och ”Mat i fokus”



Ataganden

Forbattra vilfirden och de kommunala verksamheterna
Nimndens mal for verksamheten

1. Valfriheten for de dldre och funktionshindrade ska 6ka

2. Medborgarnas mojlighet till valfrihet ska oka genom att littillgdnglig information
utvecklas

3. Kvaliteten i omsorgen ska oka

4. Den enskilde ska ges storre inflytande over insatserna

5. Mojligheterna for de dldre till samvaro och aktiviteter ska oka

6. Personalens kompetens och utbildningsgrad ska oka inom dldreomsorgen

7. Kvaliteten avseende mat och mdltidsmiljo for de dldre ska hojas

8. Se till helheten istdllet for delarna

9. Alla ska bidra till budgethdllning genom delaktighet i planering, genomforande
och uppfoljning

10. Effektiv lokalanvindning ska uppnds genom avveckling, omflyttning och
sammanslagning.

11. Stadens styrdokument ska anvdndas sd att kommunfullmdktiges mdl och
prioriteringar nds

Valfriheten ska oka

1. Valfriheten for de dldre och funktionshindrade ska 6ka
2. Medborgarnas mojlighet till valfrihet ska oka genom att littillgdnglig information
utvecklas.

Enhetens dtaganden

Valfrihet for de dldre ska 6ka genom att lattillgénglig information utvecklas i form av
broschyr och information genom personal.

Arbetssitt

Alla ska ha tillgéng till tydlig broschyr om oss. Gratis tidningar Metro och City tilldelas de
dldre, som Onskar, av hemtjinst personal.

Resursanvindning
Bistdndsbeslut, broschyr, tidsétgang

Uppfoljning
Kontroll av uppfoljningsmall och annan skriftlig och muntlig information.

Utveckling



Samarbete med bistdndshandldggare, IT och internt samarbete mellan olika enheter ska
fortsitta att utveckla.

Hogre kvalitet i hemtjansten

Niimndens mal for verksamheten

Kvaliteten i hemtjiinsten ska oka

Den enskilde ska ges storre inflytande over insatserna

Modjligheterna for de dldre till samvaro och aktiviteter ska oka

Kvaliteten avseende mat och mdltidsmiljo for de dldre ska hojas
Personalens kompetens och utbildningsgrad ska 6ka inom dldreomsorgen

N R

3. Kvaliteten i Hemtjanst ska oka

Enhetens dtaganden

Att alla som har hemtjénst ska kénna sig trygga med den vdrd och omsorg som ges i hemmet.
Att aktivt arbeta med kvalitets 6kning i hemtjénsten genom kvalitets sékring med hénsyn till
de dldres forvantningar och servicebehov enligt bistdndsbeslut. En vél fungerande hemtjénst
ar grunden for att dldre ska kunna bo kvar i sin bostad. Att ge de édldre klarhet och ddrmed
trygghet om vad hemtjansten ska kunna dstadkomma och att ge de anstidllda mélinriktad
végledning.

Arbetssitt
Rutiner for uppfoljning och utvérdering av hemtjdnstens kvalitetssystem ska f6ljas upp.
Resursanvindning

Genom att engagera alla medarbetare far vi engagerad personal dér kvalitets medvetande
okar.

Uppfoljning

Uppf6ljning sker genom klagomalshantering av stdd och andra avvikelser som ger svar pa hur
de édldre uppfattar de beviljade insatserna. Upplevd kvalitet f6ljs upp genom
brukarundersokningar.

Utveckling

Support ges for ParaSoL och "Mat i fokus” kontinuerligt.



4. Den enskilde ska ges storre inflytande 6ver insatserna

Enhetens dtaganden

Aldre ska ha storre inflytande dver de insatser som personalen ger. All personal ska ha ett
arbetskort for att sdkerstélla kontinuitet sd att den boendes behov och 6nskemadl tillgodoses sa
langt som mojligt

Arbetssitt

Det dr angeléget att begrénsa antalet personer som arbetar hos den enskilde for att uppna
kontinuitet och trygghet. Alla som fér insatser inom ordinirt boende, ska ha en utsedd
kontaktman. Vi anvinder schema program Excellent.

Resursanviandning

Hemtjénstpersonal skall dokumentera den enskildes dnskemél och ledningen ser till att de
boendes behov och 6nskemadl tillgodoses sa ldngt som mgjligt enligt dverenskommelse med
bistandsbeslut. En god dokumentation sdkerstiller informationsdverforing mellan personalen
och bidrar till kontinuitet i omvardnadsarbetet.

Uppfoljning
Vi gér igenom tidigare protokoll.
Utveckling

Dokumentation om den dverenskommelse som gors mellan den enskilde och hemtjdnsten
utifran aktuellt bistindsbeslut granskas for att sdkerstélla att gott bemdtande, helhetssyn dar
lyhordhet dr nyckelbegrepp.

5. Modjligheterna for de aldre till samvaro och aktiviteter ska 6ka

Enhetens dtaganden

Att erbjuda de dldre aktiviteter, samvaro och stod genom att vara fysiskt aktiv och social for
att kunna lattare bibehalla livsglddjen, sjdlvfortroendet och oka livskvalitéten.



Arbetssitt

Aktiviteter som promenader, kaffeverksamhet, dataverksamhet och allmin underhallning
erbjuds om det dr bistdindsbeddmd. De som vill utnyttja dessa aktiviteter ska dokumenteras i
arbetsplan. . I ar starta vi [T-café Artemis for dldre som vill lira sig mer om datorer, dér man
kan se hur saker gors och sedan kan upprepa det i lagom takt. Tanken &r att besokarna ska fa en
okad datakompetens, storre mojlighet att ta del av samhéllsinformation, vilket i sin tur leder till
okad delaktighet och jdmlikhet i samhéllet. IT-caféet ska fungera inte bara som en
utbildningsverksamhet, utan dven som en social traffpunkt. I anslutning till datasalen finns ett
café dir manga av deltagarna kan spenderar en hel del tid med att trdffa andra och prata av sig.
For ménga dr det inte bara datakunskap som lockar for dem 4r dven den sociala samvaron
otroligt viktig.

Resursanviandning

Hemtjanstpersonalen och alla andra berorda blir delaktiga for att kartlagga tillgodose
aktivitets behov.

Uppfoljning
Personalen ska arbeta for att f6lja upp.
Utveckling

Fortsitt information och samarbete mellan personal och de éldre.

6. Personalens kompetens och utbildningsgrad ska 6ka inom
aldreomsorgen

Enhetens dtaganden

Personalens kompetens och utbildningsgrad ska kontinuerlig 6ka genom utbildningsinsatser.
Att hemtjénsten dr mangsidig, har en flexibel organisation och vilutbildade medarbetare.

Arbetssiitt

For att kunna tillgodose de 6kade kraven kriavs en breddad kompetens, att arbetsformerna
utvecklas och att det finns ett nira samarbete med andra verksamhetsomraden. Kompetensen
hos hemtjénstpersonal ska hdjas genom undervisning och handledning pa arbetsplatsen.
Samtliga hemtjénstpersonal utbildas i ParaSoL och deltar i projektet ”Mat i1 fokus”. Dator 1
hemtjansten ar kopplad till stadens niatverk. Med ParaSoL utforda insatser ska dokumenteras
och f6ljas upp for att insatser kan kvalitetssékras. Personalen ges utbildning kring férdjupande
kunskaper och instinkt i matens betydelse, undernéring och livsmedelshygien for att 6ka
tryggheten for dldre och hemtjinst personal. Utbildnings niva av personalen dokumenteras
genom ett frageformular.



Resursanviandning

Kurser ParaSol, ”Mat i fokus” och intern utbildning.

Uppfoljning

Fortsatt kartlaggning av niva och utbildnings behov av personalen.
Utveckling

Supporten for data, ParaSol och mat i fokus riktlinjer ska vara tillgénglig pa Dianagarden.

7. Kvaliteten avseende mat och maltidsmiljo for de dldre ska hojas

Enhetens dtaganden

Enheten 4tar sig att skapa de bésta forutséttningar for mat och méltidsmiljo.

Arbetssitt

Godként hantering av ravaror och fardig mat. Personalen skall ges kunskap om betydelse av
tillrackligt intag av energi, utveckling och konsekvenser av underniring. Maltiden upplevs
dven med Ogat for att vicka lust att 4ta. Rutiner som tas fram inom projektet "Mat i fokus”
tillimpas inom kost omrédet.

Resursanvindning

De resurser vi anviander oss dr personalens kunskaper och insikt i matens betydelse,
livsmedelhygien, nutrition, bemoétande, servering och observationer vid maltid.

Uppfoljning
Uppf6ljning gors av personalen och ledningen.
Utveckling

Genom kunskaps utveckling, engagemang av personalen kvaliteten avseende mat och milj6
ska hojas. Observationer vid maltid och avvikelser rapporteras till sjukskoterska.
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Nimndens mal for verksamheten

Ekonomisk hushillning och séinkt skatt

8. Se till helheten istdllet for delarna
9. Alla ska bidra till budgethallning genom delaktighet i planering, genomforande och

uppfoljning
10. Effektiv lokalanvdndning ska uppnas genom avveckling, omflyttning och
sammanslagning.

11. Stadens styrdokument ska anvdndas sa att kommunfullmdktiges mal och prioriteringar
nas

8. Se till helheten istillet for delarna

Enhetens dtaganden

Enheten atar sig fortsatt och utokad samverkan i syfte att uppna en dkad helhetssyn.

Arbetssitt
Okat flexibilitet mellan Dianagarden och hemtjénst personal.

Resursanvindning

Kontroller, bistindshandlaggare och tidsatgang
Uppfoljning

Kontroll av samarbete.

Utveckling

Utveckling av samarbetet mellan bistindshandldggare, hemtjanstpersonal.
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9. Alla ska bidra till budgethallning genom delaktighet i planering,
genomfoérande och uppfoljning

Enhetens dtaganden

Enheten étar sig att ge alla medarbetare mojlighet att vara och kénna sig delaktiga i planering
och uppfoljning av enhetens budget. Enheten &tar sig att ha god hushéllning av enhetens
ekonomiska medel.

Arbetssitt

Hoja kunskaperna, minska kostnaden och skapa delaktighet. Pa arbetsplatstraffar diskutera
hur budget ska anvéndas pa bésta sitt.

Resursanvindning

Budgeterade medel, personal, arbetskort, arbetsplan.
Uppfoljning

Folja upp kostnader.

Utveckling

En noggrannare kontroll av utgifter och intékter.

10. Effektiv lokalanvdndning ska uppnas genom avveckling, omflyttning
och sammanslagning

Enhetens dtaganden
Enheten 4tar sig att utnyttja lokaler till fullo.

Arbetssitt

Att alla lokaler utnyttjas maximalt.
Resursanviandning

Lokaler, samarbete mellan personal

Uppfoljning
Sker genom samtal med medarbetarna
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Utveckling

Kontinuerlig kontroll av tillgéngliga lokaler gentemot behov.

11. Stadens styrdokument ska anviandas sa att kommunfullmaktiges mal
och prioriteringar nas

Enhetens dtaganden

Enheten étar sig att f6lja stockholmstads styrdokument - Arkivering, Integration, Kvalitet,
Miljo, Niringsliv och arbetsmarknad, Personalpolitik, Upphandling, Aldreomsorg som
berdr verksamhet pa Dianagarden. Att beslut fattas och verkstills sé att skattemedlen anvénds pa ett
effektivt sitt.

Arbetssitt
Pa arbetsplats triaffar stadens styrdokument tas upp sa att innehallet blir kdnd for de berorda.

Olika styrdokument ska vara létt tillgdngliga. Organisera befintliga resurser pa ett sddant sitt att
storsta mojliga nytta nar de boende

Resursanviandning

Integrerade system for ledning och uppfoljning (ILS), styrdokument, personal och tidsatgang.
Uppfoljning

Mal och strategier i1 styrdokument uppfoljs regelbunden.

Utveckling

Resultat av uppfoljning ska ligga till grund for kommande utveckling.
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