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VERKSAMHETSPLAN 2007 FOR KARLAPLANS HEMTJANST

Verksamhetsbeskrivning

Enhetens verksamhetsidé

Karlaplans hemtjdnst vinder sig till personer som beviljats bistdnd i form av hemtjénst enligt
Socialtjénstlagen inom vart etableringsomrade pa och omkring Karlaplan. Enhetens personal
arbetar utifran kontaktmannaskap. Kontaktpersonen skriver en genomforande plan
tillsammans med den enskilde utifrdn bistdndsbeslutet, vilket sedan ligger till grund for nir
och hur insatserna utfors.

Karlaplans hemtjdnst har personal med bred utbildning och erfarenhet. Personalen arbetar for
god kvalitet sa att hjdlptagarna kénner trygghet och ges mojlighet till inflytande 1 den hjélp vi
utfor. Karlaplans hemtjénst kan erbjuda tjdnster inom ramen av de bestéllningar som vi far
fran bistdndshandldggarna. Dessa insatser kan vara stadning, inkop, tvitt, personlig
omvardnad, matlagning, matlddor m.m.

Karlaplans hemtjdnst har ansvar for hjdlpinsatser som beviljats under dygnets alla timmar.
Karlaplans hemtjénst har personalbemanning mellan klockan 08.00-22.30. Ostermalms
gemensamma nattpatrull ansvarar mellan klockan 22.30-08.00. Ostermalm gemensamma
larmpatrull ansvarar for samtliga larmutryckningar dygnet runt. Andra underleverantorer vi
anvinder oss av dr bolag enligt ramavtal {or stddtjanster och matlidor.

Antal brukare/kunder

September VP 2006 September VP 2007
2005 2006
Antal brukare 466 471 441 446
/kunder/prestationer
Trend 2007

Vi tror att drendeantalet kommer att fortsitta minska da befolkningsprognosen pekar pé det
och att konkurrensen 6kar vilket medfor storre valfrihet for brukaren. Detta gor att vi maste
oka vér konkurrenskraft for att vara ett attraktivt kommunalt alternativ. Vi méste tydligare
sitta fokus pa vara kunder dvs. brukarna.

Antal anstallda

September VP 2006 September | Genomsnitt
2005 2006 2007

Antal helarsarbetande 100 95,56 97 90




Planerade forindringar

Vi fortsétter vart arbete med att effektivisera verksamheten for att fi en budget 1 balans. Detta
innebdr att vi anpassar bemanningen efter verksamhetens behov genom schemaforéandringar
och om disponering av personal inom omrédet. Vi arbetar ocksé med att delegera ansvar till
lagsta effektiva niva vilket vi tror stimulerar personalen d& delaktigheten dkar. Da vi har haft
stora bekymmer att fa en budget i balans pd Askrikegatan har vi nu fattat beslut om att
avveckla den delen av enheten. Lokalen dr uppsagd och vi har paborjat arbetet med
omstrukturering av verksamheten. Delar av verksamheten kommer att flyttas till enhet
Dragonen och resterande kommer att omstruktureras inom enhet Karlaplan.

Resurser, budget

Verksamhetens resurser tilldelas via bistandshandlaggarna som kdper tjénster i form av
hemtjénst. Forutséttningarna for 2007 ser mer positivt ut da vi har fitt en hojning av nivaerna
med 5 %. Trots hdjningen av ersdttningen kommer verksamheten under &ret behova arbeta
med besparingar for att avsluta ret med en budget 1 balans. Verksamhetens budget bestar till
storsta delen av personalkostnader, i dagsldget ca 87 %.

Lokaler

Verksamheten har idag tre stycken lokaler dessa ligger lokalt pa Filtoversten, Linnegatan 61
och Askrikegatan 3.

Kontraktet pa Askrikegatan 3 ar uppsagt, och I6per till den 31/9. Foljden av detta blir en
omstrukturering av personal och verksamhet som vi idag har pa Askrikegatan.

Nyckeltal

Enligt forvaltningens tidigare beslut skall vi arbeta med nyckeltalet att 70% av vardbitrddenas
arbetstid skall vara hos kund och 30 % till vrigt.



SAMMANFATTNING ENHETENS ATAGANDEN

Enhetens dtaganden

Vi atar oss att vara ett kommunalt alternativ inom kundvallsmodellen utifrén bestdllningar pa
hemtjanstinsatser.

Enhetens dtaganden

Vi atar oss att arbeta med att 6ka kvaliteten i omsorgen och att Den enskilde ska ges mdjlighet
till inflytande 6ver insatsernas utférande.

Enhetens dtaganden
Vi étar oss att ge personalen kompetens och utbildning inom kost for édldre.

Enhetens dtaganden
Vi atar oss att utveckla spetskompetens inom demens och anhorigstod.

Enhetens ataganden
Vi atar oss att anvénda stadens styrdokument, samt att se till helheten istillet for delarna.

Enhetens dtaganden

Vi atar oss att bidra till budgethallning genom delaktighet i planering, genomférande och
uppfoljning.



Ataganden
Valfriheten ska 6ka

Nimndens mal for verksamheten
- Valfriheten for de dldre och funktionshindrade ska oka.

- Medborgarnas mojlighet till valfrihet ska 6ka genom att ldttillgdnglig information
utvecklas.

Enhetens dtaganden

Vi étar oss att vara ett kommunalt alternativ inom kundvallsmodellen utifran bestéllningar pa
hemtjinstinsatser.

Arbetssitt

Vi verkstiller bistdindshandldggarnas bestéllningar inom 3 arbetsdagar. Information om var
verksamhet finns i kundvalskatalogen och vi har dven en egen informationsbroschyr.

Resursanvindning

Information om oss finns pa flertalet stéllen och enheten har en egen utformad
informationsbroschyr som ges till alla som é&r aktuella eller efterfragar information.

Uppfoljning
Genom uppdatering av kundvalskatalogen och informationsbroschyren varje ar. Detta gors i
samband med det nya aret.

Utveckling

Mer aktivt gora reklam for var verksamhet genom ex dela ut informationsbroschyren i
brevlador eller placera den dér potentiella kunder finns.



Hogre kvalitet i omsorgen

Niimndens mal for verksamheten
Kvaliteten i omsorgen ska 6ka

- Den enskilde ska ges storre inflytande over insatserna
- Mojligheterna for de dldre till samvaro och aktiviteter ska oka
- Kvaliteten avseende mat och mdltidsmiljo for de dldre ska hojas

- Personalens kompetens och utbildningsgrad ska 6ka inom dldreomsorgen

Enhetens dtaganden

Vi atar oss att arbeta med att 6ka kvaliteten i omsorgen och att Den enskilde ska ges mdjlighet
till inflytande Over insatsernas utférande.

Arbetssitt

Genom kontaktmannaskap och dialog med Den enskilde

Tydliga dokumenterade rutiner kring arbetsuppgifternas utférande for att samtliga personal
skall arbeta lika och att sdkerheten okar for brukaren.

Personalen kommer for den enskildes rittsdkerhet dokumentera i ett nytt IT baserat
dokumentations system frdn mars 2007. Det nya systemet heter ParaSol.

Resursanvindning

Vid nya/férandrade bistdndsbeslut kommer Den enskilde genom dialog med kontaktpersonen
fa framfora sina onskemal angdende utforandet av sina beviljade insatser. Vilket utmynnar i
en genomforandeplan, som skrivs inom 15 arbetsdagar.

Enheten har en rutinpérm som reglerar hur personalen arbetar for att sékra kvalitén.
Dokumentation kring Den enskildes beviljade insatser och héndelser av vikt.

Uppfoljning

Ansvarig chef foljer upp bistandsbeslut med aktuell bistdndshandlidggare varje minad innan
ekonomikdrning.

Enhetens personal/kontaktman f6ljer upp den enskildes insatser och rapporterar till
bistandshandldggare vid forédndringar av betydelse.

Utveckling
Stadsdelen har ett kvalitetsprojekt (KLEO) dér riktlinjer for kvalitetsforbattringar formas.



Enhetens dtaganden
Vi atar oss att ge personalen kompetens och utbildning inom kost for éldre.

Arbetssitt

Alla anstidllda kommer under 2007 att genomga en utbildning som heter ”Maten i fokus”,
cirka 17 timmar/anstilld. Personalen kommer fa utbildningar inom néringslédra, maltid,
praktiska moment, enklare maltidslagning, livsmedelshygien, sittstdllning, munvard kontra
nutrition.

Resursanviandning

Syftet med personalen utbildning ”Mat i fokus™ &r att forebygga ohilsa och 6ka
pensiondrernas vélbefinnande.

Uppfoljning
Ansvarig chef foljer upp att alla anstéllda deltar i utbildningen.

Utveckling

En bra kost bidrar till battre héilsa och valbefinnande hos véara brukare vilket kan bidra till
kvarboende 1 det enskilda hemmet

Enhetens dtaganden
Vi atar oss att utveckla spetskompetens inom demens och anhorigstod.

Arbetssitt

Vi har idag spetskompetens inom demens team pé Linnegatan och haller pa att utbilda
anhorigstodjare. Tanken ir att vi skall jobba dvergripande for att skapa fler medarbetare med
olika spetskompetens.

Resursanviandning

Syftet &r att kunna anvénda spetskompetens inom olika omraden for att pa ett bra sitt kunna
halla en bra kvalitet pd hjidlpen hos brukare med olika behov.

Uppfoljning
Utvérdera hur vi har kunnat anvinda oss av spetskompetens och hur manga vi har lyckats
utbilda.

Utveckling

Genom att hoja kompetensen inom olika omréden kan vi pa ett bra satt med en god kvalitet
bidra med mojligheten till kvarboende om hemtjénsten fungerar.



Ekonomisk hushallning och sankt skatt

Niimndens mal for verksamheten
- Se till helheten istdllet for delarna

- Alla ska bidra till budgethallning genom delaktighet i planering, genomforande och
uppfoljning.

- Effektiv lokalanvindning ska uppnds genom avveckling, omflyttning och sammanslagning.

- Stadens styrdokument ska anvindas sa att kommunfullmdktiges mal och prioriteringar
nas

Enhetens dtaganden
Vi atar oss att anvéinda stadens styrdokument, samt att se till helheten istillet for delarna.

Arbetssitt

Genom att 0ka personalens delaktighet kring enhetens verksamhetsplan, kommer enhetens
personal se helheten kring den enskilde.

Resursanvindning

Genom att kontaktperson har samarbete med distriktssjukskoterskor, anhoriga och
bistandshandldggare kring pensioniren vilbefinnande. Genom ett gott samarbete med berorda
underléttar vi sa att rétt person gor rétt sak si att det skapas en helhet runt brukaren.

Uppfoljning

Genom bistdndshandlidggarens sedvanliga omprévning av bistdndsbeslut foljs situationen for
den enskilde i hemmet upp och bistdndshandldggaren ser om bistdndsinsatserna mojliggor
kvarboende for den enskilde brukaren.

Utveckling
Skapa métesplatser for verksamhetens samverkan mellan berdrda parter.
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Enhetens dtaganden

Vi atar oss att bidra till budgethallning genom delaktighet i planering, genomférande och
uppfoljning.

Arbetssitt

Verksamheten har utarbetade rutiner for att upptiacka avvikelser hos pensionérer genom att
vardbitrddena rapporterar frinvaro samt fordndringar fran bistdndsbestéllningen. Pa
arbetsplatstraffar ges en genomgang av enhetens ekonomiska situation, detta skapar ett
ekonomiskt tinkande hos personalen.

Verksamheten har kontinuerliga chefsmoéten med budgetuppfoljning varje méinad, dir
strategier och gemensamma beslut pa chefsniva tas. Verksamheten genomfor dialoger om
planering och uppfoljning vid arbetsplats- och Samverkansgrupp méten.

Resursanvindning

Skapa gemensamma former for att pa ett enkelt och bra sétt kunna redovisa ekonomi for
medarbetarna bade muntligt och skriftligt.

Uppfoljning
Manadsuppfoljningar som redovisas pa arbetsplats traffar, samverkansgrupp, dialoger och
verksamhetsberittelse 2007.

Utveckling

Genom att pa chefsnivé arbeta aktivt med olika modeller for information och delaktighet samt
att bli battre pa att skapa engagemang hos medarbetarna.
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Kvalitetsgaranti

Karlaplans Hemtjanst

Ett kommunalt alternativ fér dig som bor vid Karlaplan eller i
dess néromréde.

Vi vénder oss till dig som beviljats bisténd i form av hemtjénst. Vi ger dig méjlighet
att tillsammans med en kontaktperson planera nér och pé vilket sétt hjélpen skall
utféras. Din hjélp planeras utifrén det av férvaltningens bisténdshandléggare
fattade beslut.

Véra medarbetare med olika utbildning och erfarenhet arbetar fér godkvalitet i
form av gott bemétande och fér att du skall kénna dig trygg med vér hjdlp.

ATAGANDE

Om du viljer att fa hemtjdnst frdn oss:

o Atar vi oss att utse en kontaktperson for dig.

o Atar vi oss att tillsammans med Dig uppritta en genomforandeplan dér du har méjlighet
att sjilv paverka nér och pa vilket sitt vi skall utféra Din hjélp.

o Vi atar oss att utifran Din genomforandeplan upprétta en arbetsbeskrivning som stod for
hur Din hjilp skall utforas.

o Vi atar oss att forsoka begrdnsa antalet personer som utfor Din hjdlp genom att du tillhor
en arbetsgrupp.

RATTELSE/KOMPENSATION

Vi strivar efter att bli béttre.

Dina synpunkter dr darfér mycket viktiga for oss i vérat arbete att forbattra verksamheten.
Alla synpunkter tas upp och diskuteras pa personalens veckomoten for att vi sa snart som
mojligt skall hitta en 16sning gemensamt med dig.

Exempel pa detta dr granskning av skrivna genomforande planer, inhdmtning av dina
synpunkter och eventuella klagomal.

Resultatet av vara utvirderingar anvénds i vart arbete med att forbéttra var verksamhet.
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KLAGOMAL/SYNPUNKTER

Vi vilkomnar alla synpunkter pa var verksamhet.

Enhetschef Cecilia Ndslund

Bitradande enhetschef Askrikegatan
Carin Sundelin-Palmgren

Bitridande enhetschef Styrmans Asa Eriksson

Bitrddande Enhetschef Filtoversten Ewa Ploog

Fér du inte gehdr hos nagon av oss ring:
Bitriidande Programchef for Aldreomsorgen
Anna-Karin Sanden

eller

Programchef for Aldreomsorgen

Marianne Snell

Cecilia Naslund
Enhetschef

508105 76

508106 36

508105 89

508106 40

508100 17

508105 52

Marianne Snell

Programchef

Denna garanti godkindes av Ostermalms stadsdelsnimnd 2007-02-15
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