ABCDE

Uppfoljning av Linnégardens vard- och omsorgsboende,
Ostermalms stadsdelsforvaltning

Basuppgifter

Vard- och omsor gsboende: Linnégardens vard och omsorgshoende

Agare: Entreprendr: Attendo Care AB

Inriktning: 45 platser f6r demensboende, 15 platser for
psykogeriatriskt boende, 26 platser for somatiskt
boende

Tillstand fran lansstyrelsen: En verksamhet som drivs enligt socialtjanstlagen pa

entreprenad behover inte tillstand fran lansstyrelsen
enligt Ulla Essén palansstyrelsen i Stockholm, 2007-

06-08.
Adress: Linnégatan 61, 114 58 Stockholm
Verksamhetschef/enhetschef: Christina von Segebaden plan 1-3

Ann-Catrin Ronnqvist plan 4-6

Det finns tva bitradande chefer:

Maria Beckor, 50% bitr chef, 50% gjukskoterska

Anna Malmgren, 50% bitr chef, 50% sjukskoterska
Telefon: 08-508 10 645

08-508 10 501

Hemsda: www.attendo.se

Antal boende totalt: 86
Varav antal boendefran staden: 86

De boende kommer fran 4 boende kommer fran andra stadsdel snamnder; 2
foljande fran Sodermalm, 1 frén Farsta, 1 fran Liljeholmen,
stadsdelsnamnder : resterande 82 fran Ostermam




Uppfdljningen utford av: Lili Norberg, MAS
Marianne Snell, Programchef aldreomsorgen

Helén Engberg. Adminstrator

Vid uppféljningen medverkade  Ann-Catrin Ronnqvist, verksamhetschef
fran utforaren:

Datum for uppfoljningen: 19/3-07, 30/5-07, 20/6-07

Sammanfattande bedémning

Samlad bedémning utifran begreppen integritet, gott bemaétande, trygghet, inflytande:

Det samlade intrycket av Linnégardens vard och omsorgsboende &r att det rader en lugn och
trivsam stdmning. Boendet och de allménna utrymmena & rena och frascha. Det &r positivt
att verksamheten arbetar med att utveckla kvaliteten dels genom ett projekt i syfte att skapa
naringsrika frukostar for alla boende och dels genom att fora diskussioner pa
arbetsplatstréffar om Attendo Cares varderingar i relation till vardagens méten med boende
och arbetskollegor. Uppgifterna om vilken personal som &r i tjanst och vilken mat som ska
serveras just den dagen & inte alltid aktuella pa de olika planen. Det &r viktigt att personalen
paallaplanen har som rutin att uppdatera informationstavlan varje dag.
Sjukskoterskeexpeditionen har flyttats ner fran plan 6 till entréplanet dér lokalerna &r storre.
Det rader god ordning i den nya sjukskskéterskeexpeditionen bade i |akemedel sforrédet och
bland patientjournalerna. Men patientjournal erna maste uppdateras. Det ska finnas bland
annat aktuella vardplaner med bedémningar, mal, dtgarder och uppfoljningar. Status ska vara
aktuella och fullstandiga. Verksamheten har méten en gang i manaden med kvalitetsgruppen
som arbetar férebyggande med fallolyckor och avvikelser och med atgarder for att forhindra

upprepning.

X  Ingaavvikelser finns.
] Foljande avvikelser finns som ska var a atgar dade senast

Bakgrund

Kommunfullm&ktige beslutade den 12 december 2005 om en uppfdljningsmodel | for
hemtjanst, ledsagning och avldsning. Av beslutet framgar att modellen dven skatillampas for
vard och omsorgsboende. Beslutet innebér bl.a. att alla verksamheter som & beldgnainom
stadsdel sndmndsomradena och verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med ska
foljas upp arligen. Resultaten av uppfoljningarna ska rapporteras till stadsledningskontoret




och sasmmanstéllasi en rapport till KommunfulImaktige vartannat ar.

Syfte

Syftet med uppfoljningen &r att f& kunskap om vilka styrkor, svagheter och angelagna
forbéttringsomraden som finns. Nér det géller de verksamheter som Stockholms stad har
ramavtal med ar det en avtal suppfdljning.

Uppfdljningsmallen kan &ven anvandas for tillsyn enligt 13 kap 58 SoL.

Metod

Metod for uppfoljningen har varit:

Dialog mellan entreprentr och Ostermalms stadsdel sforvaltning. Besok pa verksamhetens
enheter varav ett oplanerat besok. Granskning av lokala rutiner och dokumentationen enligt
halso- och sjukvards- och socialtjanstlagen.

Personal och ledning

X

XXX X

Minst en av dem som &r ansvarig for driften av verksamheten
(verksamhetschef/enhetschef) har:

- ingdende kunskaper om tillampligalagar, forordningar, foreskrifter
och allmannarad.

- Minst 36 manaders praktisk erfarenhet av arbete heltid inom
aldreomsorgen, exempelvis som omsorgspersonal eller som
arbetsledare.

- Dokumenterad relevant utbildning, d.v.s. sukskoterskeutbildning,
socionomutbildning med inriktning mot aldre och funktionshindrade
eller annan hégskol eutbildning som beddms som likvérdig.

All legitimerad halso- och sjukvardspersonal har for verksamheten adekvat specialist
utbildning eller erfarenhet som bedéms likvérdig.

Plan finns for personalens kompetensutveckling.
Personalen beharskar det svenska spraket i tal och skrift.
Personalen bar namnskylt.

85 % ( 51 personer) av vardbitradena och underskoterskorna med fast anstalIning har adekvat

utbildning.

9 personer = 15% av 60 tillsvidareanstallda omvardnadspersonal saknar adekvat uthildning.

Personal omsattningen det senast aret & : Fyratillsvidareanstéllda personer har slutat sin
anstéllning paLinnégarden. %




Bemanning vid Linnégarden med 86 antal boende:

Personal Dag mé&fre | Dag helg Kval mé&son | Natt ma-son

Omvardnadspersonal | 23 23 23 5

Sjukskoterska 3-4 1 1 1
Kommentar

Det finns individuella kompetensplaner for personalen. Bland sjukskéterskornafinns en
distriktsskoterska. Resterande sjukskoterskor har yrkeserfarenhet inom adrevarden, g
speci alistuthildning inom omradet.

Kvalitetssystem

4 Kvalitetssystem finns som bygger pa SOSFS 1998:8 och SOSFS 2005:12

Kommentar

Det finns lokala rutiner for manga rel evanta omraden men rutinen for medicintekniska
produkter behtver forbéttras vad géller ansvar for kontroll och genomgang av de olika
produkterna. Det saknas en skrivelse om hur och nér kvalitetssystemet ska foljas upp.

Boendemiljo

Utrymme finns for de boendes tillhérigheter och férvaringsutrymme.

De boende som 6nskar far moblera sitt eget rum. | annat fall svarar utforaren for
maobleringen.

Utforaren tillhandahaller kostnadsfritt forbrukningsartiklar sdsom stadmaterial,
glodlampor, toal ettpapper och tvéttlappar.

Tillgang till telefon och TV finnsi gemensamhetsutrymmen.
De boende erbjuds bostad med:

XX X OK

X egen toalett.

<] egen dusch.

[X] egen kokmgjlighet.

[ ] tillgéng till anhérigrum.

Kommentar

Enligt avtalet ska utforararen ansvara for att det finns en sang och en madrassi den boendes

|agenhet. Ovriga mobler ska den boende hamed sig.




Inflyttning

X De boende far muntlig och skriftlig information vid inflyttning.

Kommentar

Kontaktmannaskap

4 Det finns en kontaktman for varje boende.

X Kontakmannen & den som i forsta hand utfor vard- och omsorgsinsatserna och
ar ansvarig for planering av insatser i vardagen.

X De boende har mgjlighet att byta kontaktman.

Kommentar

Dokumentation utifran bestammelser i socialtjanstlagen

X Dokumentation finns som innehdller:
- bakgrundsfakta
- beskrivning av socialaforhallanden
- sociala kontaktnét
- intressen
- uppgifter om vilkainsatser som ska utféras samt nér och av vem.
- uppgifter om de boendes delaktighet i planeringen av insatserna.

] L 6pande dokumentation finns om faktiska omsténdigheter och handelser av
betydelse.

X  Dokumentationen forvaras pa ett betryggande sétt.

Kommentar
L 6pande dokumentation finns, men behover forbéttras. Linnégarden ser fram emot att borja
dokumentera med hjdp av ParaSoL.

Brukarinflytande

X De boende och/eller deras foretrédare deltar vid uppréattande av genomférandeplan.




B

Fortroenderad och/eller anhdrigrad finns.

Kommentar

Synpunkts- och klagomalshantering samt rapportering

XI  Systemfinnsfér synpunkts- och klagomalshantering.

X Information finns sa att de boende vet var han/hon ska vandasig for att
lamna synpunkter och klagomal.

X Rapportering av synpunkter och klagomal sker till den stadsdel snamnd som avropat
platsen.

Kommentar

En gang per ar redovisar utforaren synpunkter och klagomal till den stadsdel sndmnd som
avropat platsen.

Lex Sarah

X Rutiner finns och tilléampas fér anmélan enligt Lex Sarah.

X Utforaren ansvarar for att placerande stadsdel sférvaltning omedel bart far kdnnedom
om anmalan enligt Lex Sarah.

4 Anméan enligt Lex Sarah har skett under senaste aret. Om ja ange antal avseende
vad:
2007 En Lex Sarah avseende en person som fallit och fatt en hoftledsfraktur.
Personen var ordinerad hoftskyddsbyxor, vilka vid olyckstillfallet saknades.

Kommentar

Arendet & anmalt till stadsdelsnamndens sociala delegation.

Kost

Kosten bestdr av ett tremalssystem (frukost, lunch och middag) med for och
eftermiddagskaffe alternativt mellanmal.

Maten serveras utifran de boendes 6nskemal, exempelvis vegetarisk kost eller
matréatter sarskilt anpassade med hansyn till de boendes etniskatillhérighet eller
religiosa overtygel se.

Tillgang finnstill kost efter behov, sdsom dietkost, passerad mat och 6vriga
speciakoster for olika s ukdomar.




Tillgang finns till specialistkompetensi kostfragor.

X X

De boende erbjuds méjlighet att valja mellan minst tva varmrétter vid huvudmalet.

4 De boende erbjuds méjlighet att inom ett intervall patimmar sjalv bestamma nér
han/hon ska éta.

M altider nas fordelning éver dygnet:

Frukost 08.00-09.30

Kaffe, mellanmd Finns majlighet till fm-mellanmal

Lunch 12.00-13.00

Kaffe, mellanmadl 14.00-15.00

Middag 17.00

Ovrigatider 18.30-19.00 kvallsmal
Kommentar

Enligt verksamhetschefen édter de flesta frukost sent och & darfor intei behov av nagot
mellanmal pafm i allmanhet. Daremot serveras ett ytterligare mellanmal vid 20.00 tiden for
att inte nattfastan ska bli for 1ang. Personalen gor en drink av naturell yoghurt, rapsoljaoch
frysta bér som mixas.

Aktivering

XI  Deboende erbjuds, utifrén férmaga och 6nskeméal, vardagsnara aktiviteter och
stimulans.

X Som ett komplement till den egna verksamheten sker samarbete med frivilliga
organisationer i syfte att tillgodose de boendes sociaa, kulturella, andliga och
mentala behov.

X De boende erbjuds regelbunden utevistelse.

Kommentar
Samarbete sker med Oscars forsamling.

Hantering av egna medel och nycklar

X Rutiner finns och tilléampas for hantering av egna medel.
4 Rutiner finns och tilldmpas for hantering av nycklar.




Kommentar
Det finns vardeskap i allalagenheter.

Ledsagare och tolk

X Personal eller annan [amplig person foljer vid behov med de boende till sjukhus,
|&kare, tandl&kare, frisor etc.

X Vid behov anlitas tolk viainvandrarbyrg, tolkservice eller liknande.

Kommentar

Stadning och tvatt

XI  Lagenheter/ rum och gemensamma utrymmen stédas och vérdas si att krav pa hygien
och trivsel upprétthalls.

X Utforaren svarar for att de boendes personliga kléder tvéttas regelbundet och stryks
vid behov.

X Vid behov utfors mindre lagningar av klader.
X Buffertforrad finns med linne och klader for akuta behov.

Kommentar
| buffertforrédet finns linne men inte kl&der.

Halso- och sjukvard

Verksamhetschef finnsi enlighet med hélso- och sjukvardslagen.
Sjukskoterska finns enligt HSL 24 § och 2 kap. 5 § FYHS.

Tjanstgorande sjukskoterska finns tillganglig dygnet runt alla dagar i veckan. Om
sjukskdéterskan inte finns pa platsi boendet dverstiger instéllelsetiden inte 30 minuter.

De boende har en omvéardnadsansvarig sjukskoterska.

De boende har en patientansvarig |akare.

Rutiner finns och tillampas for hur |&kare ska kontaktas.
Mjlighet finns till hembesok av |&kare allatider pa dygnet.
Rutiner finns och tillémpas vid delegering.

MXNXNKNKX XXX

De boende har tillgang till uppsokande verksamhet med munhél sobedomning samt




tandvardsintyg for nodvandig tandvard.

Kommentar

Sjukskoterskorna foljde inte MAS riktlinjer for delegering fran borjan nar Attendo tagit 6ver.
Flertalet av 5ukskoterskornavar nyanstédllda da. Efter ett méte med MAS genomfordes nya
delegeringsbeslut i enlighet med MAS riktlinjer.

Avvikelsehantering

X Rutiner finns och tilléampas vid avvikel sehantering.

Kommentar

Det tog nastan fem manader fran det att Attendo tog dver ansvaret for Linnégarden innan
rapporteringen av avvikelser och fallolyckor till MAS kom igang. Déarefter har fallolyckor
rapporterats regel bundet men inte avvikelser i 1akemedel shanteringen. Rutinerna for
rapportering till MAS av avvikelser i |akemedel shanteringen har setts 6ver och & nu
forbattrade. Pa Linnégarden finns en kvalitetsgrupp som tréffas en gang i manaden och
arbetar med att identifierarisker och férhindra upprepning av tillbud och negativa héndel ser.

Lex Maria

X Rutiner finns och tilléampas fér anmélan enligt Lex Maria.

X Utforaren ansvarar for att placerande stadsdel sférvaltning omedelbart far kdnnedom
om anmalan enligt Lex Maria.

] Anméalan enligt Lex Maria har skett under det senaste &ret. Om ja ange antal och
avseende vad:

Kommentar

Dokumentation av halso- och sjukvard

X Omvardnadsjournaler finns och innehdller den lagstadgade journal foringen.
X  Omvérdnadsjournalen innehdller riskbedémningar for fall, undernéring och trycksar.

X Valda delar av omvéardnadsjournalen finns tillganglig for berdrda personalkategorier
sa att de boende far nodvandig vard och omsorg.




[ 1]  Omvérdnadsplanen inklusive rehabplanen uppdateras minst en géng per & samt vid
forandringar i halsotillstandet.

X Journalhandlingarnaforvaras sa att obehorigainte fér tillgang till dem.

Kommentar

MAS har granskat 10% slumpvist valdajournaler av 86. Tre journaer innehdler aktuell
anamnes, status och véardplan och andra vasentliga uppgifter som namn pa patientansvarig
|akare och sjukskoterska. Tvajournaler saknar aktuella vardplaner, de senaste fran 2005! Tva
journaler saknar fullstandiga status. Tvajournaler har inte namngiven patientansvarig
gukskoterska. Samtligajournaler saknar kéllan till uppgiften under sbkordet
"Varning/Overkanslighet" och resultatet av insatta tgérder. Sjukskéterskornas
dokumentation maste ses dver och ledningen ska ge sjukskoterskorna forutsattningar for
uppdatering av dokumentationen.

Riskbedomningar for fallolyckor, trycksar och malnutrition finnsi de flesta av de granskade
journalerna.

Arbetsterapeutens och sukgymnastens dokumentation &r tillfredsstallande.

Rehabilitering

X For nyinflyttade boende gors en rehabiliteringsbedémning inklusive ADL av
gukgymnast/arbetsterapeut och vid behov uppréttas en rehabiliteringsplan.

X Vid behov ger sukgymnast/arbetsterapeut behandling individuellt eller i grupp.
X Vid behov ger gukgymnast/arbetsterapeut handledning till dvrig personal.
X Utrustning finns for traning och gukgymnastik.

Kommentar
Arbetsterapeuten och sukgymnasten arbetar mycket tillsammans med
omvardnadspersonalen och sjukskoterskorna kring de boende.

Medicintekniska produkter

X Rutiner finns och tillampas for ansvar, hantering och underhal av medicintekniska
produkter.

X Forskrivning och utprovning av medicintekniska hjépmedel gors av
arbetsterapeut/sjukgymnast.

X Utforaren tillhandahaller och bekostar den medicinska utrustning, den dvriga
utrustning, de arbetsredskap och de hjélpmedel och forbrukningsartiklar,
inkontinenshja pmedel mm som &tgar for att fullgora dtagandet.

[] Inkontinenshja pmedel ar individuellt utprovade av legitimerad personal med
forskrivningsrétt.
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Kommentar

Tva gukskoterskor har forskrivningsrétt for inkontinenshja pmedel och tva sjukskoterskor
genomgar utbildning i detta.

Attendo Care har avtal om medicintekniska produkter med Sodexho.

Hygien och MRSA

X Basala hygienrutiner finns och tillampas.
X Véardprogram finns och tillampas for boende med MRSA.

Kommentar
Rutinparmen ska uppdateras med PM 3 MRSA vardprogram fran 2006.

Lakemedel

XI  Rutiner finns och tillampas for |akemedel shantering.
X Extern kvalitetsgranskning av |akemedel shanteringen sker arligen.

Kommentar

Den 19 april 2007 gjordes en extern kvalitetsgranskning av |akemedel shanteringen pa
Linnégarden av leg receptarie Kristina Ohlsson, Apoteket AB, dér det framkom att
Linnégarden har i stort en god |akemedel shantering med négra forbéttringsmajligheter som
MAS framhdllit och som verksamheten hdller pa att atgarda.

Begransningsatgarder

X Rutiner och dokumentation finns for beslut om begransningsatgarder.
X Begransningsatgarder forekommer avseende:

Positioneringsbélte, grensele, larm, grindar och brickbord.

X Begransningsatgarderna har beslutats av:

L &kare beslutar och ordinerar bate och grensele. Sukskoterskan beslutar och ordinerar
grindar. §jukgymnasten och arbetsterapeuten beslutar och ordinerar brickbord.
Omvardnadsansvarig sjukskoterska beslutar och ordinerar larm.

Kommentar

V erksamhetschefen ska samréda med den sjukskoterska som ska fatta beslut om att anbringa
ett individuellt larm pa personen eller i dennes bostad (sénglarm, larmmatta). V erksamheten
arbetar med dokumentationen och fortydligandet av besluten om begransningsatgarderna och
uppfdljningen av dessa.
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Vard i livets slutskede

X Rutiner finns och tillampas for vard i livets slutskede.

4 Rutinernafor vard i livets slutskede omfattar hansynstagande till den boendes
onskemal och stod till den boendes néarstéende.

X Doende personer 1amnas inte ensamma utan nagon i dess narhet.

Kommentar
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