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INLEDNING

I omsorgen av de dldre 4r mat och néring en viktig del. Att sdkerstélla att den &ldre
individen far tillrackligt med energi och niring anpassat till sina behov &r en forutséttning
for en bra livskvalitet och en forutséttning for en lyckad medicinsk behandling och god
omvardnad.

Mat star ocksa for en viktig del av ménniskors sociala behov och méltiden har en viktig
del av att kdnna gemenskap och ge innehall i det dagliga livet.

Syftet med projektet var att forbattra maltiderna och néringssituationen for de dldre
genom att utbilda personalen. Mycket tid har ocksé lagts pa att ta fram och att genomfora
egenkontrollprogram avseende livsmedelshygien pa alla enheter inom de sérskilda
boendena.

Projektet har genom att erbjuda personalen foreldsningar med olika innehall som speglar
olika infallsvinklar pa nutrition, dtande och maltidsmiljo samt livsmedelhygien gett
forutséttningar att hoja kunskap och kompetens inom omrédet.

For att frimja alla typer av inldrning har vi forutom foreldsningar ocksa anvént oss av
praktiska moment och teater.

Projektet har resulterat i framtagna kvalitetsdokument sdsom definierad ansvarsfordelning
inom kostomréadet, maltidsordning pé vard och omsorgsboende samt checklistor som stod
vid ankomstsamtal som berdr mat och maéltider, stod vid bistdndshandldggande gillande
maéltid, forslag pa inkdpslistor for hemtjanst och sittstillningar vid maltid.

Projektet har ocksa tagit fram en kostpérm.

Mal och avgrinsningar

Effektmal

Detta projekt &r ett projekt vars effektmal &r att ett &r efter avslutat projekt ska

e Det finnas riskanalys for nutritionsbeddmning pé 100 % av alla vardtagarna som &r i
riskzonen for underniring pa vard och omsorgsboendena.

e 100 % av omvardnadspersonalen kénner till de riktlinjer som finns for kostomradet

e Varje enhet ska ha minst ett kostombud

e Den enskilde ska uppleva maltiden med tillfredsstéllelse

Projektmal

Projektmaélen é&r att kvalitetssédkra mat och méltider inom vard och omsorgsboendena samt
ordinért boende genom att:

e Utbilda personalen inom dldreomsorgen inom mat och maéltider

e Fora in rutiner for kvalitetssékring av mat, maltider och nutritionsomhéndertagande

Projektbeskrivning

Projektet har erbjudit och genomfort utbildning i omréadet mat och maltider till olika
yrkeskategorier inom Ostermalms dldreomsorg.
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Sjukskoterskor

Néringsléra

Livsmedelshygien
Nutritionsbedémning

Att mata

Munvard kontra nutrition

Interaktivt studieprogram om dysfagi
Energibehov och energiomsittning

Chefer

Naringsléra
Livsmedelshygien
Mat kontra ekonomi

Bistandshandldggare

Néringsldra med enklare nutritionsbedomning

Rehabpersonal

Sittstéllningar

Vardbitriaden och
Underskoterskor
Vard- och
omsorgsboende

Livsmedelshygien

Néringsldra

Maltiden och maltidsmiljo

Munvérd kontra nutrition

Mellanmal och berikning (praktiskt moment)

Handledning i livsmedelshygien (praktiskt moment)
Dukning, servering och maltidsmiljo (praktiskt moment)
Maltidsobservation med rapportering till sjukskoterska
(praktiskt moment)

Handledning i sittstéllningar vid méltid (praktiskt moment)

Vardbitraden och
Underskoterskor
Hemtjénst

Livsmedelshygien

Néringslara

Maltiden och maltidsmiljo

Munvérd kontra nutrition

Mellanmal och berikning (praktiskt moment)
Enklare matlagning (praktiskt moment)

Projektet har arbetat fram utbildningsmaterial till ovanstdende utbildningar.

Projektet har initierat att varje vardenhet utsett minst ett kostombud, tagit fram
ansvarsomraden for kostombuden och kallat till ett mote.

Rehabpersonalen har erbjudits en utbildning i sittstdllningar, for att sjidlva arbeta fram ett
utbildningsmaterial till vard- och omsorgspersonalen.

Projektet har tagit fram egenkontrollprogram for livsmedelshygien for varje enskild
avdelning pa Ostermalms dldreboenden som drivs i egen regi, samt initierat framtagning
av egenkontrollprogram for resp. hemtjanstenheter ocksé drivna i egen regi.
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Projektet har tagit fram rutin f6r ansvarsférdelning inom kostomrédet, rutin for
maltidsordning pa vard och omsorgsboende, rutin for stod vid ankomstsamtal som beror
mat och maltider, rutin for stdd vid bistdndshandlédggande géllande maltid, forslag pa
inkopslistor for hemtjénst och checklista for sittstéllningar.

Projektet har ocksa tagit fram en kostparm.

Rutiner och kostparm ska ingé i dldreomsorgens gemensamma kvalitetssystem KLEO

Avgransning

I projektplanen gjordes foljande avgransningar:

e Projektet viander sig till stadsdelens egna véard- och omsorgsboenden och hemtjénst

e Kostombud och sjukskoterskor hos entreprendrerna pé Linnégérden och
Korsbérsgarden har erbjudits att delta i de teoretiska utbildningarna.

Milstolpar
Foljande milstolpar var inplanerade enligt projektplanen:

1. Milstolpe 1 — egenkontrollprogram &r framtaget och godkéind av styrgrupp
. milstolpe 2 —steg 1 — i utbildningen utford

3. milstolpe 3 — samtliga rutiner och uppf6ljning inom mat- och méltider och
nutritionsomhéandertagandet dr godkdnda av styrgrupp

4. Milstolpe 4 — steg 2 i utbildningen &r genomford

Milstolpe 5 — steg 3 i utbildningen ar genomf{ord

6. Milstolpe 6 — egenkontrollprogram, rutiner och uppfoljning dr implementerade 1
Verksamheten

9]

Lagesrapport har utgatt till styrgruppen vid varje passerad milstolpe.

RESULTAT

Maluppfyllelse

Effektmal
Detta projekt ér ett projekt vars effektmal har varit att ett ar efter avslutat projekt ska

e Det finns riskanalys for nutritionsbedémningar pa 100 % av vardtagarna som 4r i
riskzon for undernéring pa vard- och omsorgsboendena.

e 100 % av omvardnadspersonalen kénner till de riktlinjer som finns pé
kostomrédet.
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e 100 % av alla vardtagarna pa vard- och omsorgsboendena ska ha en nattfasta som
understiger 11 timmar.

e Varje enhet ska ha minst ett kostombud

e Den enskilde ska uppleva maltiden med tillfredsstillelse

2.1.2 Projektmal

e Projektet har erbjudit beskrivna utbildningar samt tagit fram samtliga rutiner som
beskrivits i projektmélen.
o rutin for ansvarsfordelning inom kostomradet
rutin for maltidsordning pé vard och omsorgsboende
rutin for stod vid ankomstsamtal som berdr mat och maltider
rutin for stod vid bistdndshandldggande gillande maltid
forslag pa inkdpslistor for hemtjanst
checklista for sittstéllningar

O O O OO

e Mat och méltider &r kvalitetssdkrade med avseende pé livsmedelshygieniska
aspekter.

e Avdelningarna jobbar i enlighet med de rutiner som finns i
egenkontrollprogrammen for livsmedelshygien

e Projektet har tagit fram rutiner for nutritionsomhéndertagande pa vérd — och
omsorgsboendena. Rutinerna dr inte implementerade pa enheterna dnnu.

2.2 Andringsénskemal och restlista
Projektet har efter tiden fordndrats pa nagra punkter. Forandringarna har godkénts av
styrgruppen. Foljande forandringar har skett:

e Projektgruppen utokades med 50% dietisttjanst

e Tvé medlemmar i projektgruppen hoppade av. Projektgruppen bestod till en
borjan ocksé av en sjukgymnast och en arbetsterapeut men pé grund av
svarigheter att finna erséttare for den tid som behovdes till projektarbete beslot de
att avsluta sin medverkan i projektet.

e Projektet hade atagit sig att initiera kostombuden att genomfora e-ldrandet ”Kost
for dldre” som var under produktion av staden centralt. Eftersom detta
utbildningsmaterial inte fardigstélldes godkinde styrgruppen att kostombuden
skulle fa en fordjupad utbildning i nutrition som byggde pa kostpdrmen som
projektet skulle ta fram i stéllet.

Restlista
e Projektet har inte genomfort en utbildning till kostombuden som erséttning for e-
larandet eftersom kostparmen blev klar forst i slutfasen for projekttiden. Projektet
foreslar att utbildningen sker under 2008 inom ramen for det nya kostprojektet.
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e Projektet skulle tillse att de rutiner for nutritionsomhindertagande som tagits
fram skulle borja tillimpas pa enheterna. Projektet har inte slutfort detta arbete
men det dr pabdrjad. Dessa rutiner kriver omfattande fordndringsarbete vilket tar
lang tid att genomfora. Anledningen till att detta ej &r slutfort ar att
implementeringen att inféra dessa rutiner har varit mer omfattande &n vi
planerade. Projektet foreslar att forandringsarbetet overfors till det nya
kostprojektet under 2008.

e Projektet har inte genomfort utbildning i sittstdllningar till hemtjénstpersonalen
pa grund av problem med att hitta lamplig utbildare. Projektet foreslar att denna
utbildning 6verfors i reducerad form till det nya projektet 2008.

Tidsplan

Tidplanen for utbildningarna har dverskridits pa grund av att enheterna inte har kunnat
frikoppla personal i den utstrickning som planerats vilket medforde att fler
utbildningstillfdllen dn planerats fick erbjudas.

Arbetet med att fa personalen att acceptera och genomfora egenkontroller for
livsmedelshygien var mer omfattande &n planerat och ddrmed med tidskrdavande.

Projektet forlingdes med 1 méanad.

Projektbudget

Projektet har hallit sig inom de budgeterade ekonomiska ramarna.

ARBETSSATT

Projektorganisation

Projektorganisationen har till storsta delen fungerat bra. Arbetsgruppen chefer och bitr.
chefer har varit svér att sammankalla, dérfor foreslas att kommande projekt skulle kunna
fa tid tilldelat for projektinformation/mote pa de centrala méten som denna grupp har
1ggr per ménad.

e Samarbetsklimatet inom projektet har varit god.

e Kompetensmadssigt har projektgruppen fungerat alldeles utmarkt

e Projektgruppen behdvde utokas med 50% dietist.

Projektledare: Kerstin Osterberg

Projektgrupp: Erik Eriksson
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RoseMarie Norlin
Ingrid Kesik-Seppéla
Projektkoordinator: Kerstin Trotzig

Metoder och verktyg
Lilla Ratten har anvints som projektmetod vilket varit positivt bade for projektgruppen
och projektresultatet.

OVRIGA ERFARENHETER

De flesta av effektmélen kriver omfattande fordndringar i nuvarande arbetssétt kring mat
och nutrition.

Nutritionsomhindertagandet

P4 ménga avdelningar skdter omvardnadspersonalen det praktiska arbetet kring mat och
maltider vilket ofta innebar att omvardnadspersonalen bestimmer vilken typ av mat E-
kost, A-kost eller konsistensanpassad mat eller behandling med kosttilldgg som bestills
till den enskilde vardtagaren. Fakta om den enskildes kost saknas ofta i
journalanteckningarna vilket far till f6ljd att sjukskoterskan har svart att uppge en
helhetsbild av vardtagarens nutritionssituation vid forfragan. Detta kan fa till foljd att det
blir godtyckligt om en vérdtagare far kostbehandling eller ej. Vi saknar ett systematiskt
arbetssitt runt den enskilde vardtagarens nutritionssituation.

De nya rutinerna som projektet tagit fram innebér ett systematik arbetssétt med den
enskilde vardtagarens nutritionssituation dér sjukskdterskan har ansvaret for att screena
med hjélp av MNA alla vardtagare for att finna de som ér i riskzon att utveckla
undernéring. De vardtagare som ligger i riskzonen att utveckla undernéring ska genomga
en utredning dar problem identifieras, en vardplan for nutrition upprittas och foljas upp
med atgérder. | praktiken innebir detta att manga avdelningar kommer att f4 gora stora
forandringar i hur man idag hanterar dessa arbetsuppgifter.

Nattfastan

Projektet har uppmérksammat att enheterna har svért att halla nattfastan pa en rimlig niva
pa 11 timmar. Detta dr ett problem som méaste uppméarksammas och justeras omgaende.
En forutsittning att vardtagarna ska fa en mojlighet att tillgodogora sig de 6 maél (frukost,
formiddagsmellanmal, lunch, eftermiddagsmellanmal, middag och kvallsméal) som ESS-
gruppen rekommenderar &r att dttiden pa dagen blir tillrackligt 1ang for att inte
ovanstdende méltider ska komma for tétt. Speciellt bor kvéllsmalet uppmérksammas som
ofta uteblir for manga vardtagare. Vi har ocksa sett att vissa enheter dragit in pa
eftermiddagsmellanmalet och istillet serverar kaffe direkt efter lunchen. Med den
”16sning” har intentionen med mellanmal som ett energi- och naringsrikt litet mal {or att
fa en jamn fordelning av energi- och niring dver dagen férsvunnit, mellanmélen och
kvéllsmaélet star for 30-50% av dagens energi- och néringsintag enligt ESS-
rekommendationen.
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Projektet har tagit fram riktlinjer for méltidsférdelningen och det krivs mycket arbete och
uppfoljning for att personalen ska acceptera och folja dessa. Vi vill podngtera att detta
fordndringsarbete kriver stort engagemang och stdd fran cheferna for att lyckas.

Hemtjiinsten

Projektet upplevde att hemtjénstpersonal kompetens inom mat och nutrition mycket
varierande. Projektet foreslar darfor att uppdraget tydliggors genom att det uppréttas
arbetsbeskrivningar for de olika moment som berdr arbete med mat i den enskilde
omsorgstagarens hem.

Kostombud

Projektet har initierat att varje enhet har kostombud och tagit fram ansvarsomraden for
dessa. Kostombuden ska triffas regelbundet via ett nitverk déir aktuella fragor som beror
mat och maltider diskuteras samt dir kostombuden ska fé vidareutbildning inom
omradena nutrition och livsmedelshygien. Under projekttiden har vi drivit detta ndtverk
och kallat till méten. Det nya matprojektet kommer att ordna en utbildning for nitverket
under 2008. Vi rekommenderar att stadsdelen beslutar vem som ska driva nétverket
vidare nédr projektet avslutas.

Bilagor: Statistik over deltagare som har deltagit pa utbildningarna.
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