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Inledning

Enhetens verksamhetsidé och évergripande uppdrag
Socialpsykiatriska enheten har som mal for verksamheten att géra det mdjligt for
personer med psykisk funktionsnedséttning att leva som andra.

Verksamheten vilar pé fyra grundpelare, en god bostad, fungerande boendestdd,
arbetstraning/sysselséttning samt en meningsfull fritid.

Delaktighet for den enskilde dr centralt i enhetens arbete, liksom samverkan med
andra huvudmain och frivilligorganisationer.
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Verksamheten vénder sig till personer i dldrarna 20-65 ar som har en psykisk
storning/sjukdom, som orsakar en funktionsnedséttning med forlust av formégan i
sddan grad att det inverkar pd den dagliga livsforingen. Funktionsnedséttningen
ska vara langvarig. Med langvarig menas att funktionsnedsattningen varat eller
berdknas vara minst ett halvér.

Verksamhetens innehéll och utveckling sker 1 dialog med brukarorganisationer via
stadsdelsndmndens handikapprad.

Enhetens grundliggande virdering

Alla enhetens insatser bygger pa frivillighet. Inget tvdng utdvas. Den enskildes
delaktighet 1 utformandet av insatser dr grundldggande for allt arbete inom
enheten.

Enhetens virdering préglas av att ménniskor har en egen vilja och en ritt till ett
sjdlvstindigt liv. Stod ska utformas enligt normaliseringsprincipen dir den
enskilde ges mojlighet att leva ett s normalt liv som mdjligt. Med normalisering
menas att personer inom malgruppen ska kunna leva ett liv som andra.

Naérhetsprincipen ska prigla enhetens insatser. Den enskilde ska inte behdva flytta
fran Stockholmsomradet for att fa stod och hjilp. Psykiatrin inom landstingets
psykiatriska vard och stadsdelsforvaltningen samverkar i enlighet med
samverkansoverenskommelse, for att mdjliggora detta.

Lagar och regler som styr vart arbete

Socialtjdnstens arbete med vuxna personer med psykisk funktionsnedsittning
regleras i forsta hand av socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Dérutdver finns de huvudsakliga géllande
bestammelserna i lagen om kommunernas betalningsansvar for viss hélso- och
sjukvérd samt hélso- och sjukvardslagen (HSL). Inom de tva psykiatriska
tvangsvardslagarna; lag om psykiatrisk tvangsvéard (LPT) och lag om
rattspsykiatrisk tvangsvird (LRV) har inforts en mdjlighet for patienter att vardas i
Oppen psykiatrisk tvangsvard eller 1 6ppen réttspsykiatrisk vard; om det finns
behov av insatser fran kommunen med stdd av SoL ska en samordnad vardplan
med kommunens insatser bifogas chefsoverldkarens ansdkan om 6ppen
tvangsvard till lansritten.

Socialtjéinstlagen - SoL

Socialtjinstlagen dr en mélinriktad ramlag med en kombination av skyldighets-
och réttighetsregler. Lagens dvergripande syfte &r att framja manniskors
ekonomiska och sociala trygghet, jimlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande
1 samhéllslivet.

SID 2 (19)
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Enligt kap 5 SoL ska socialnimnden:

)’7 §

Verka for att ménniskor som av fysiska, psykiska eller andra skl moter betydande
svérigheter 1 sin livsforing far mgjlighet att delta i samhéllets gemenskap och att
leva som andra.

Medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselsittning och far bo pa ett
sdtt som &r anpassat efter hans behov av sérskilt stod.

Inritta bostidder med sérskild service for dem som till f6ljd av sddana svarigheter
som avses 1 forsta stycket behover ett saidant boende.

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade - LSS

Personer med psykisk funktionsnedsittning kan efter personkretsbeddmning,
personkrets 3, omfattas av lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS).

LSS ger personer som har stor psykisk funktionsnedséttning ritt till olika typer av
stod. Malet med dessa insatser dr att erhédlla goda levnadsvillkor. Det kan vara t.ex.
assistans, bostad med sérskild service eller kontaktperson.

LSS kompletterar andra lagar. Om du har rétt till insatser enligt LSS kan du ocksa
ha ritt till bistdnd enligt socialtjanstlagen. Insatser enligt LSS utesluter alltsa inte
stod enligt andra lagar.

Vem kan fa insatser enligt LSS?

For att fa insatser enligt LSS gors en provning i tre steg for att se:
1. Om du omfattas av lagen

2. Om du har behov av stod

3. Att dina behov inte redan &r tillgodosedda

Personer omfattas av LSS personkrets 3 om:

* Om det finns en omfattande och varaktig fysisk och psykisk
funktionsnedséttning (som uppenbart inte beror pd normalt dldrande) och
* Om de fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsforingen och
* darfor medfor ett omfattande behov av stdd eller service

Den medicinska diagnosen dr inte avgdrande. Daremot ska funktionsnedsittningen
i sig medfora stora svarigheter for individen att klara av vardagsrutiner. Aven
psykisk funktionsnedséttning kan orsaka betydande svarigheter i den dagliga
livsforingen.

SID 3 (19)
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Enhetens verksamhet

Enheten bestar av en utredningsdel och en utforardel. Enhetschefen ér chef for
bade utredningsdel och utforardel. Till utredningsdelen hor tva bitrddande
enhetschefer och fyra socialsekreterare som utreder, bedomer och beslutar om
insatser, dirutdver finns en uppsokare. En socialsekreterare inom enheten arbetar
halvtid som bosamordnare {for forsoks- och trdningslidgenheter for hela
socialtjansten och pd den andra halvan som socialsekreterare.

Till utforardelen hor de bistindsbedémda insatserna boendestod, stddboende,
gruppboende och sysselséttning pd ArbetsCentrum. Boendestodsteamet har 14
boendestddjare som ger stdd till klienter som bor i eget boende eller 1 stod,
tranings- eller forsoksboende. Pa ArbetsCentrum arbetar sex arbetsinstruktorer.
Trifflokalen Lotsen drivs sedan den 1 oktober 2008 av RSMH:s riksorganisation i
sin nya lokal pa Banérgatan 54. Stadsdelsndmnden och RSMH har triffat ett
tredrigt avtal om detta och stodet sker genom foreningsbidrag. Avsikten &r att
RSMH ska behélla nuvarande tréfflokalverksamhet samtidigt som andelen
utatriktade aktiviteter ska oka.

Ett gruppboende med 7 platser finns pd Sandhamnsgatan. Tre stodboenden finns
med totalt 26 platser. De ligger pa Bo Bergmans gata, Studentbacken och pa
Starrdngsringen.

For mélgruppen personer med psykisk funktionsnedsittning finns inom stadsdelen
ett personligt ombud (PO). Det personliga ombudet ska fungera som ett stod for
den enskilde i kontakter med olika myndigheter och ddrmed bidra till en béttre
samordning av insatserna. Det personliga ombudet arbetar pa uppdrag av den
enskilde och finansieras via medel fran lansstyrelsen.

Till enheten hor ocksa en uppsokare, som har till uppgift att motivera och ldnka
den enskilde till stod, vard och behandling. Gillande hemldsa samverkar
uppsokaren med Vuxenenhetens uppsdkare och stadens centrala uppsdkande
verksamhet. Medel till uppsdkaren kommer att sokas fran central medelsreserv for
hemlosa.

Konkurrensutsittning

Inom Socialpsykiatriska enheten dr det aktuellt att under 2009 forbereda
konkurrensutsdttning av utforarverksamheterna, ett gruppboende, tre stddboenden,
boendestodsverksamheten och ArbetsCentrum. Pa grund av att valfrihet ska
inforas inom socialpsykiatrin den 1 januari 2010 har stadsdelsndmnden beslutat att
konkurrensutsattningen ska ske samtidigt. Vid planering av konkurrensutsittning
ska personalens onskemadl beaktas sd att mojlighet ges till avknoppning.

SID 4 (19)
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Projekt

Stadsdelen kommer att erhalla statsbidrag med 130 tusen kronor for insatser for
personer som kommer att vdrdas i 6ppen psykiatrisk tvdngsvard respektive dppen
rattspsykiatrisk vérd.

Enheten har 1 samarbete med Norra Stockholm psykiatri Midgard och stadsdelarna
Kungsholmen och Norrmalm erhillit s& kallade ”Miltonpengar” till projektet
FYREN, for att arbeta med sysselséttning for yngre personer med psykisk
funktionsnedséttning. Projektet drivs vidare med kvarvarande medel under namnet
DAX och planeras fortgé fram till september 2009.

Styrdokument

Overgripande styrdokument fér Socialpsykiatriska enhetens arbete 4r
socialtjdnstlagen (SoL), lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS), forvaltningslagen, sekretesslagen, lagen om mottagande av asyls6kande
och FN:s standardregler om delaktighet och jdmlikhet for ménniskor med
funktionshinder samt FN:s barnkonvention.

Vid stadsdelsforvaltningen finns ett antal planer for 2009: miljoplan, plan for
uppfoljning av generella dtaganden, plan for dialog med enheterna,
brandskyddspolicy och sdkerhetspolicy.

Styrdokument inom forvaltningen &r: handlingsprogrammet Kvinnofrid - Vald i
nira relationer, det lokala STAN-programmet (Ostermalms tobaks-, alkohol och
narkotikapolitiska program), BUS-6verenskommelsen,
(samverkansoverenskommelse med landstinget, for barn och ungdomar som
behover sérskilt stod), samverkansoverenskommelse gillande insatser for
rehabilitering och 6kad sysselsittning inom Kungsholmens, Norrmalms och
Ostermalms stadsdelsomraden (Ostermalmsnitet) och
samverkansoverenskommelse med BUP, Norra Stockholms psykiatriska klinik
omrdde City samt Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsférvaltning kring barn
till fordldrar med psykisk stérning (Barnkonferensen).

Dérutdver omfattas enheten av ett antal styrdokument angivna i
kommunfullméktiges budget. Handikappolitiskt program for Stockholms stad,
Stadens insatser for psykiskt funktionshindrade, Stockholms Tobaks-, Alkohol-
och Narkotikapolitiska program (STAN), Overenskommelse mellan Stockholms
stad och Stockholms léns landsting om samverkan kring personer med psykiska
funktionshinder och/eller beroendeproblematik, Arbetsmiljopolicy f6r Stockholm
stad, Jimstélldhetspolicy for Stockholm stad, Personalpolicy i Stockholm stad,
Handlingsprogram for Stockholm stads arbete inom operation Kvinnoftrid och
Stockholms stads program for att minska prostitutionen.
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KF:s INRIKTNINGSMAL I:
I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tiligianglig

och vaxande stad for boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvinliga stad

NAMNDMAL:
Minst en avknoppare fran forvaltningen har deltagit i upphandling

under 2009.

ATAGANDE:
Uppmuntra och underlitta for egen personal att delta i upphandling

av socialtjanstens verksamheter

Arbetssitt

Forvaltningen har en avknoppningslots som kan stédja och ge rad till egen
personal som vill knoppa av. Stadens avknoppningskansli kan ocksa bistd med
kurser, rdd och hédnvisning till verksamheter som tidigare knoppat av. Nir
tidsplan och kravspecifikation utarbetas ska det ges mojlighet, bade vad géller
tidsperspektiv och krav pé utforare for egen personal att hinna bilda egna
firmor, ordna med bankkontakter och ordna med for verksamheterna adekvata
tillstdnd alternativt i kraven pa utforare ta hiansyn till att en del annars givna
krav inte ar tillgodosedda nir anbuden gors.

Inom Socialpsykiatriska enheten dr det aktuellt att under 2009 férbereda
konkurrensutsittning av utforarverksamheterna i form av ett gruppboende, tva
stodboenden, boendestodsverksamheten och ArbetsCentrum. Vid planering av
konkurrensutsittning ska personalens dnskemaél beaktas sa att mojlighet ges till
avknoppning.

Uppfoljning
Vid gjorda avknoppningar rdkna hur manga anbud som ingetts fran egen
personal.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istdllet for bidrag

Gemensamt med Jobbtorg Stockholm och forsakringskassan ta  2009-01-01 2009-12-31
fram metoder for bedémning av arbetsférmaga hos individen

SID 6 (19)
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdarnas och utvecklas

Andel av verksamheter som har ett systematiskt 100 % Ar
arbete for effektiva resor och transporter (alla

namnder)

Elforbrukning (alla namnder) tas fram 2009 Ar
Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % Ar

forpackningar och papper (alla namnder)

Andel inkopta ekologiska livsmedel i staden i oka Halvar
kronor av totala virdet av inkopta livsmedel (alla
namnder)

NAMNDMAL:
En hallbar livsmiljo ska varnas och utvecklas i stadsdelen

En policy for energieffektiva resor och transporter ska 2009-01-01 2009-12-31
utarbetas och borja tillampas av forvaltningens

verksamheter.

Alla enheter ska genomfdra energibesparande atgirder, samt 2009-01-01 2009-12-31

sortera forpackningar och papper.

ATAGANDE:
Avdelningens enheter ska vid inkop och forbrukning varna miljon.

Arbetssitt

For att minska pappersforbrukningen ska kopiering alltid 6vervigas.
Dubbelsidig kopiering nir sa ir rimligt. Atervinning av papper sker vid varje
medarbetares arbetsplats och vid kopiatorer. Elforbrukningen ska hallas 14g
genom att ldgenergilampor anvédnds och att belysning slicks nér s& ar mojligt.
Vid resor 1 tjdnsten ska det mest miljovénliga alternativet provas i forhdllande
till tidsétgang. Bilar 1 tjénsten tankas med miljovénligt bransle. Ekologiska
livsmedel ska prioriteras.

Uppfoljning

Vid enhetsmoten ska verksamhetens miljoarbete alltid finnas med som en punkt
pa dagordningen, for utveckling och utvirdering. Sérkontering ska goras av el,
bréinsle och ekologiska livsmedel.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

NAMNDMAL:
Antalet personer som utsitts for vald i ndra relationer ska minska

ATAGANDE:
Kompetensutvecklingen gillande vald i ndra relationer ska 6ka.
Arbetssitt

Genom utbildning, foreldsningar och genom informationsdverforing i
samverkansgrupper. Samtliga enheter inom avdelningen representeras i
stadsdelens resursgrupp for vald i néra relationer.

Uppfoljning

Foljs upp genom att fora dokumentation ver det antal aktiviteter, d.v.s.
utbildningsdagar, foreldsningar, méten m.m. kring dmnet under aret.

Antal aktiviteter under aret kring dmnet Tertial

Samarbetsgrupper, resursgruppen for vald i nira relationer  2007-11-21 2009-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

Antal genomforda avknoppningar (alla namnder) 20 st Tertial

Valfrihetsmodell for boende, daglig verksamhet och 2009-01-01 2009-12-31
korttidsboende infors

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka - trygghet,
vardighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

Antal nytillkomna omsorgslagenheter for vuxna 100 st Ar
inom staden (stod och service till personer med
funktionsnedsittning)

Antal ej verkstallda beslut enligt LSS (individ- och tas fram 2009 Tertial
familijeomsorg).

Antal ej verkstallda beslut enligt SoL (individ- och tas fram 2009 Tertial
familjeomsorg)

Andel genomfoérandeplaner for bistandsbedémda 100 % Tertial
insatser inom loF, socialpsykiatri

Antal ej verkstallda domar (individ- och tas fram 2009 Ar
familijeomsorg).

Informera om mojligheter att vilja utforare och boende 2008-01-01 2010-12-31

Utbyggnad och utveckling av variation i utbudet av boenden 2008-01-01 2010-12-31
enligt LSS ska fortga och intensifieras

Stadsdelsnamnderna ska samverka i planering och utbyggnad av.  2008-01-01 2010-12-31
olika boendeformer for personer med psykiska
funktionsnedsattningar
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| samarbete med stadsdelsnamnderna implementera vagen- 2009-01-01 2009-12-31
vidare-garanti

NAMNDMAL:
Personal inom socialtjansten ska ha en for arbetsuppgifterna
adekvat utbildning

Individuell kompetensutvecklingsplan 2007-01-01 2009-12-31
Kompetensforsorjningsplan 2008-01-01 2009-12-31
ATAGANDE:

All personal ska ha adekvat utbildning utifran arbetsuppgifternas
karaktar.

Arbetssitt

Vid nyanstillning finns klara kriterier for vilka krav som stills for anstillning.
Vid medarbetarsamtal gors en kartlaggning av medarbetarens samlade
kompetens och behov av vidareutbildning, vilket utgér basen for medarbetarens
individuella kompetensutvecklingsplan. Ansvarig chef gor en analys av
enhetens samlade behov av kompetensutveckling, vilket utgor basen for
enhetens samlade kompetensforsorjningsplan.

Uppfoljning

Genom érliga medarbetarsamtal.

NAMNDMAL:
Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara tillgangliga och
praglas av ett bra bemotande

ATAGANDE:
De personer som kommer i kontakt med socialtjansten ska tycka
att de bemots pa ett professionellt sitt.

Arbetssitt

Genom utbildning, handledning, drendedragningar m.m. diskuteras och arbetas
standigt med bemdtandet. Att ge avslag pé en ansokan eller ingripa med
tvangsatgirder kan medfora konfliktsituationer. Det kan innebéra svérigheter,
bade att framfora budskap for handlaggaren och att ta emot budskapet for den
enskilde. Hog kompetens och lyhordhet kriavs hos handldggaren for att delge
beslut, specifikt avslag. Vid ett avslagsbeslut riskerar &nda handlaggarens
bemotande att uppfattas som mindre professionellt.
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Uppfoljning

Klagomalshantering.
Alla enheter inom socialtjansten genomfor arligen en brukarenkédt med bl a
fragor om bemdtande.

Klagomal pa bemotande Tertial

SID 11 (19)

NAMNDMAL:
Kvaliteten ska sikras genom anvandning av strukturerade, for
verksamheterna utformade, utredningsmodeller och metoder

ATAGANDE:

Antalet utredningar som gors inom Socialtjainsten med
strukturerade och for verksamheterna anpassade metoder/modeller
ska oka

Arbetssitt

Vuxenenheten anvénder sig av utredningsinstrumentet ASI (Addiction Severity
Index). Metoden éar strukturerad och evidensbaserad och anvénds for
bedomning av alkohol- och narkotikarelaterade problem

Uppfoljning

Foljs upp genom att handldggaren registrerar i paraply-systemet vilken
utredningsmodell som anvints.

| nya drenden och vid omprévning av beslut, da det ar 2007-11-01 2009-12-31
relevant utifran aktuell fragestallning, anvands
metoderna/modellerna

ATAGANDE:
Antalet utredningar som gors med stod av DUR ska 6ka och dven
foljas upp av utforarna

Arbetssitt

Alla nya drenden ska utredas med stéd av DUR. Vid omprévning av pagiaende
insats ska det prévas om en DUR utredning ska goras. I samband med
uppfo6ljning av insats/bestédllning ska underlag i form av DUR-uppf6ljning
inhdmtas frén utforaren av insatsen.
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Uppfoljning
Registrering gors 1 Paraply- och ParaSoL systemen samt 1
vardkostnadsprogrammet. Foljs upp pa enhetsmoten.

ATAGANDE:
Arbeta med samordnad vardplanering tillsammans med landstinget

Arbetssitt

Inom psykiatrins slutenvard kallar ldkare till vardplaneringsméte nér behov av
insatser fran kommunen kan bli aktuell. Kallelsen reglerar d@ven lagen om
betalningsansvar. Justerad vdrdplan ska tydligt reglera planerade insatser for
respektive part. I 6ppenvérd initierar psykiatrin och/eller socialtjdnsten behov
av insatser genom att kalla till informationsméte, som nér det blir aktuellt med
insatser genomfors i form av samordnad vérdplanering.

Uppfoljning

Foljs upp ménadsvis pa enhetsmdten och moéten med landstingets psykiatri.

Antal darenden med samordnad vardplan Tertial

SID 12 (19)

NAMNDMAL:
Hemloshet ska motverkas

ATAGANDE:
Antalet personer som blir vrikta fran sina bostiader ska minska

Arbetssitt

Brev skickas ut till icke aktuella personer som riskerar att vrikas, med
erbjudande om att ta kontakt med mottagningsfunktionen inom enheten for
forsorjningsstod.

For de som redan &r aktuella pa ndgon enhet inom socialtjénsten, informeras
aktuell handliggare. Inom Socialtjinsten pd Ostermalm finns tva uppsdkare, en
inom Vuxenenheten och en inom Socialpsykiatriska enheten, vilka ocksé har en
upparbetad kontakt med hyresviardarna och med kronofogdemyndigheten.

Uppfoljning

Administrativ assistent foljer upp hur manga brev som skickas ut.
Uppsokarna for egen statistik.

Antal verkstallda beslut om vrakning inom stadsdelen som 12 st Tertial
finns registrerade hos kronofogdemyndigheten
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Gemensamma insatser for att forhindra vrakningar. 2009-01-01 2009-12-31

ATAGANDE:
Antalet personer som dr hemlosa ska minska

Arbetssatt

Alla hemldsa erbjuds Tak Over Huvudgaranti genom boende pa
inackorderingshem, hiarbérgen eller dylikt, for att pa kort sikt ordna sitt
natthérbarge.

Genom verksamheten for hemldsa, Bryggan, och genom uppsokarna kan
kontakt initieras med Socialtjdnsten for att pa sikt arbeta mot en ordnad
livssituation och ett eget boende.

NAMNDMAL:
Antalet personer med funktionsnedsattning och psykisk
funktionsnedsattning som bor i eget boende ska 6ka

ATAGANDE:
Starta stodboende och 6kat antal forsoks och traningslagenheter
Uppfoljning

Foljs upp genom att jimfora platser under forra dret med det antal platser som
kommer att erbjudas under aret

Antal platser i gruppboende, stodboende och forsoks och Tertial
traningslagenheter

NAMNDMAL:
Sysselsattningsgraden bland personer med psykisk
funktionsnedsattning ska oka

ATAGANDE:
Fler personer med psykisk funktionsnedsattning ska ha en lamplig
sysselsattning (arbete)

Arbetssitt

For att tillgodose fler och nya grupper inom malomradet behdver nya former av
sysselsdttning med inriktning pa arbetsrehabilitering och utbildning utvecklas,
ev. i samverkan med andra stadsdelar och/eller organisationer/myndigheter.
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Diskussioner har pdborjats med brukarorganisationer for att inventera behov
och mojligheter.

Uppfoljning
Foljs upp individuellt i brukarens handlings/arbetsplan

Antal personer som har bistandsbeddmd sysselsattning Tertial
Antal personer som har bistandsbedémd arbetstraning Tertial
NAMNDMAL:

Utveckla samarbetet med frivilligorganisationer

ATAGANDE:
Antal verksamheter som drivs tillsammans med brukar- och
intresseorganisationer ska oka.

Arbetssatt

Avdelningschefen traffar regelbundet platsansvarig for verksamheten for
uppfoljning. Stadsdelsndmnden finansierar verksamheten genom
foreningsbidrag och en dverenskommelse finns géllande verksamheten. RSMH
driver verksamheten utifran en idéskiss till &terhdmtningsinriktad
aktivitetslokal, vilken har presenterats nimnden.

Bryggan finansieras av Stockholms stad, via centrala medelsreserven.
Convictus har egen anstélld personal samt ett antal volontérer.
Forvaltningen/vuxenenheten har regelbundna uppf6ljningsméten med ansvarig
pa Convictus.

Uppfoljning
Antalet verksamheter som drivs tillsammans med brukar- och
intresseorganisationer ska réknas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

NAMNDMAL:

Den totala sjukfranvaron, omriknat till heltidsanstillningar, ska
minska 2009 jamfort med 2008.

Tidigt ingripande och aktiv kontakt vid nya sjukfall. 2009-01-01 2009-12-31
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Friskvard pa arbetstid med max en timme i veckan om 2009-01-01 2009-12-31
arbetet sa tillater.
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ATAGANDE:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven

Arbetssatt

Ansvarig chef tar kontakt med personal som é&r sjukskriven mer @n 2 dagar eller
som har upprepad kortvarig sjukfranvaro vid mer &n 6 tillfillen under ett &r.
Vid upprepad sjukfranvaro gors en plan upp for hur den anstéllde ska kunna
minska sin sjukfranvaro. Vid behov tas kontakt med foretagshélsovérden och
rehabiliteringsinsatser sétts in.

Uppfoljning

Ansvarig chef ansvarar for att ovan nimnda planer gors.

ATAGANDE:

Verka for att medarbetarna upplever att de har en meningsfull
arbetssituation.

Arbetssitt

Medarbetarna &dr delaktiga 1 enheternas arbete, med verksamhetsplanering och
verksamhetsutveckling. Alla viktiga verksamhets- och arbetsmiljofragor
diskuteras pd enhetsmoten. Medarbetarnas eget engagemang for att skapa
trevnad pa arbetsplatsen tillsammans med chefens lyhordhet dr en forutséttning.

For att sdnka stressnivén utarbetas tydliga strukturer och rutiner.
Medarbetarna uppmuntras till friskvard genom subventionering av gymkort.

Uppfoljning

Foljs upp pé enhetsmoten och vid medarbetarsamtal.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

ATAGANDE:
Alla medarbetare ska vara medvetna om enhetens, avdelningens
och forvaltningens budgetldge.

Arbetssitt

Enhetschefen ansvarar for att en manadsrapport gors. I de fall negativ avvikelse
fran budgetprognos uppstér ansvarar enhetschefen for att vidta atgirder i syfte
att uppné budget i balans. Medarbetarna informeras regelbundet, tex i samband
med enhetsmoten, om enhetens ekonomiska ldge. Enhetschef och medarbetare
ansvarar tillsammans for att rutiner och arbetssétt/metoder inte &r
kostnadsdrivande.

Uppfoljning

Enhetens budgetldge f6ljs upp regelbundet i samband med enhetsmoten, likval
som avdelningens- och forvaltningens, vilka ocksé foljs upp 1 samband med
tertialrapportering och verksamhetsberittelse. Rutiner och arbetssétt/metoder
foljs upp och utvirderas regelbundet, te x vid enhetsméten och
planeringsdagar, sé att de inte dr kostnadsdrivande.

Resursanvandning

Enhetens nettobudget for 2009 dr 27.8 mnkr, vilket en 6kning med 2.1 mnkr i
jamforelse med 2008. Budgeten forutsitter att den forstirkning som har gjorts pa
enhetens utforarsida ger till resultat att hemtagning av klienter pa externa
placeringar kan fortsétta, samtidigt som nya kostnadsdkande placeringar kan
undvikas. Okningen av budget grundar sig p4 forstarkningen inom utforarsidan.

Den utvidgning av mélgruppen som den statliga psykiatrisamordnaren foreslagit
kommer att medfora att fler personer med bl a neuropsykiatriska
funktionsnedsédttningar dn idag kommer att ansdka om insatser inom
socialpsykiatrin, vilket kan komma att negativt inverka pa budgetutfallet.

Budget 2009 forutsitter att landstingets psykiatri tar fullt ansvar for psykiatrisk
behandling i enlighet med samverkansoverenskommelse.
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Budget 2009
Socialpsykiatri

Administration

Personlig ombud

Extern vard

Gruppboende Sandhamnsg.
Boendestodsteamet
Stodboende Studentbacken
Stodboende Starrangsringen
Stodboende Bo Bergman
Kontaktpersoner
Arbetscentrum

Lotsen

Budget totalt

Budget 2009 (mnkr)
Kostnader Intakter Netto
3,7 0,0 3,7
0,5 0,3 0,2
8,3 3,5 4.8
5,5 0,1 5,4
6,0 0,0 6,0
0,9 0,0 0,9
0,6 0,0 0,6
11 0,0 1,1
0,7 0,0 0,7
4,7 11 3,6
1,4 0,4 1,0
33,3 5,5 27,8

Netto 2008
4,3
0,3
7,4
4,2
4,5
0,1
0,
0,1
0,5
2,9
1,3

25,7
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forandr.
-0,6
-0,1
-2,6
1,2
1,5
0,8
0,5
1,0
0,2
0,7
-0,3
2,1
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KVALITETSGARANTIER
Socialpsykiatriska enheten
Giltig fr.o.m. 2009-01-01 t.o.m. 2009-12-31

Socialpsykiatriska enhetens kvalitetsgaranti

Verksamheten inom Socialpsykiatriska enheten har sin grund 1 psykiatrireformen
som borjade genomforas 1995. Psykiatrireformens huvudsyfte ér att skapa béttre
sociala, mentala och ekonomiska villkor fér de ménniskor som har langvariga
psykiska funktionsnedséttningar och behov av stodinsatser.

Enhetens verksambhet vilar pa fyra grundpelare, en god bostad, fungerande
boendestdd, arbetstrining/sysselsdttning samt en meningsfull fritid. For medicinsk
véard och behandling 1 sluten- och dppenvard ansvarar landstingets psykiatri.

Insatserna ska stirka din mojlighet att leva ett sjélvstiandigt liv samt vara
utformade 1 samverkan med den enskilde.

Ditt behov och din ritt till bistdnd utreds, beddms och beslutas om inom var enhet.
Detta sker i nira samverkan med dig.

Vi ansvarar dven for uppfoljning av det bistand du erhaller. Vi arbetar 1 enlighet
med socialtjdnstlagen (SoL) samt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). -

Vi har ett vil utvecklat samarbete med andra aktorer, exempelvis landstingets
psykiatri och beroendevard, hyresvérdar och frivilligorganisationer.

Vi virnar om god tillgdnglighet och att alla ska bemotas med respekt 1 kontakten
med oss.

ATAGANDEN

* Alla som har kontakt med enheten ska bemotas professionellt, med hdansyn och
respekt for den enskildes integritet.

* De beslut som fattas och de insatser som ges ska strdva mot den enskildes
sjdlvstiandighet.

« Utifran géillande forutsittningar ska handlaggning och utformande av insatser
préglas av sd stor delaktighet som mojligt for den enskilde.

* En strukturerad utredningsmodell, DUR, anvénds i alla nya utredningsidrenden
dar det ar adekvat och sedan undan for undan vid omprévningar.

» Samordnad vérdplanering sker tillsammans med landstinget

FORBATTRINGSFORSLAG/ SYNPUNKTER/ KLAGOMAL

Vi tar alla synpunkter om vér verksamhet pé allvar och anser att det ger oss
mojlighet att forbéttra och utveckla var verksamhet. Om du anser att enheten inte
uppfyller sina dtaganden eller om du har forslag pa fordndringar kan du vinda dig
till din handlaggare. Du kan ocksa vinda dig till enhetschef Hakan Wiegandt tfn
508 10 108. Du kan dven anvénda dig av stadsdelsforvaltningens
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klagoméalshantering.

Du kan f2 hjélp att ldmna in synpunkter av din handldggare eller av personalen i
receptionen. For andamaélet finns en sirskild blankett. Alla
forbéttringsforslag/synpunkter och klagomal atgérdas enligt sdrskilda rutiner.

Observera att du inte ska anvinda dig av klagoméalshanteringen nér det géller
overklagan av beslut.

VILL DU VETA MER?
Vi hoppas att du genom detta material fitt en bild av verksamheten pa enheten. Du
kan fa mer information genom hemsidan www.stockholm.se/ostermalm

STOCKHOLM 2008-12-05

HAKAN WIEGANDT
Enhetschef

SOCIALTJANSTEN POSTADRESS

OSTERMALMS STADSDELSNAMND BOX 24 156
BESOKSADRESS: 104 51 STOCKHOLM
KARLAVAGEN 104 TEL 508 10 108, FAX 508 10 305
E-POST: hakan.wiegandt@ostermalm.stockholm.se

Denna garanti anmildes vid sammantriide i Ostermalms stadsdelsnimnd

2008-12-18
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