Planering ILS 2009: Internkontrollplan - Arsredovisning 2009 (Ostermalm)
DNR 2008-946-100 Bilaga 4

Indikator c;sn;:;jlie;as Sannolikh Vasentligh Kontrolimoment Ansvarig Frekven F6rbéitt_ri_ngs&tgéird
et et er (aktiviteter)
processer
Sjukfrénvaro Personalférandringar i 4 - 4 - Allvarlig  Atgéarder fér att minska Staffan tertial
(alla namnder) samband med Sannolikt sjukfr@nvaron Odencrantz
(Ostermalm) verksamhetsévergang. Tidigt ingripande och aktiv kontakt
Den procentuella vid nya sjukfall. Kartldggning och
sjukfrdnvaron riskerar att uppfélining av I8ngtidssjukskrivna i
6ka d§ personal med hég samarbetet med bl a
sjukfrdnvaro oftare véljer féretagshélsovérd och
att stanna kvar i stadens forsékringakassa.
anstélining. Dérmed kan
sjukskrivna medarbetare
komma att utgéra en
storre andel av den totalt
minskade
personalvolymen. Under
2009 berédknas dock
antalet
verksamhetséverg8ngar
bli farre an under 2008.
Friskvardsinsatser
och aktivt stod till
halsocoather. Rkfri
arbetstid och
rokslutarkurser.
Kvalitetssakring av
rekryteringsarbetet.
Arbetsmiljoutbildning
. (Gstermalm)
Andel Inte tillréckligt stort antal 4 - 4 - Allvarlig Kartlaggning och uppféljning av Marianne VB/AR
omsorgsperson omsorgsbersonal utbildas Sannolikt personalens kompetens Snell
al med Risken &r att inte
grundutbildnin tillréckligt antal
g omsorgspersonal f&r
(&ldreomsorg) genomg§

(Ostermalm) grundutbildning. Valideri

ng ska tillmpas.



Indikator

Namndens
vasentliga
processer

Sannolikh Vasentligh
et et

Kontrollmoment

Ansvarig

Frekven Forbattringsatgard

S

er (aktiviteter)

Personalomsattning 4 - 4 - Allvarlig Matning av personalomsattning Marianne vB/AR
Utbildad personal slutar  Sannolikt Snell
och ersétts av outbildad
Kvalitetssakring vid
nyrekrytering
(Ostermalm)
Andel personer Férsamrad 4 - 4 - Allvarlig Uppféljning av andel bidragstagare Alex tertial
beroende av arbetsmarknad samt att Sannolikt i befolkningen Saednia
ekonomiskt jobbtorgen inte lyckas fa Statistiskt underlag i uppgifter frén
bistand i ut s& manga personer i Paraplysystemet/USK
forhallande till egen forsorjning
befolkningen Kan medféra att
(Ostermalm) bidragsberoendet inte
minskar, att fler personer
kvarst8r i
bidragsberoendede
Nara samarbete med
stadens jobbtorg
(Ostermalm)
Andel personer Férsamrad 4 - 4 - Allvarlig Uppféljning av andel personer med Alex manad

i procent som
har ett
I1&ngvarigt
beroende av
ekonomiskt
bistdnd jamfért
med samtliga
vuxna
bidragstagare
(Ostermalm)

arbetsmarknad med farre Sannolikt
lediga jobb. Befintliga
rehabiliteringsatgarder
otillrackliga.

Personer som har ett
I8ngvarigt behov av
férsérijningsstod st8r i
allménhet léngre ifrén
arbetsmarknaden. De
behédver ofta sarskilda
stodinsatser och &r
mindre attraktiva p&
arbetsmarknaden d§
I8gkonjunktur r8der.
L&ngre bidragstider
p8verkar kostnaderna for
forsérjningsstdd i
védsentlig grad.

I&ngvarigt bidragsbehov Saednia
Statistiskt underlag i uppgifter fr&n

Paraplysystemet/USK



Namndens Frekven Forbéattringsdtgérd

s er (aktiviteter)

Sannolikh Vasentligh
et et

Indikator vasentliga
processer

Kontrollmoment Ansvarig

Nara samarbete med
jobbtorg och
utveckling av
rehabiliteringsinsatse
r. Samordning av
socialtjanstens
insatser.
(Ostermalm)

Dokumentation Dokumentationen sker 4 - 4 - Allvarlig  Stickprovskontroll i Alex ménad
enligt LSS och SoL inte eller blir inte utférd Sannolikt Paraplysystemet Saednia,
gérs i pa ratt satt. Manuell kontroll av chef Hakan
Paraplysystemet = Dokumentationen sker Wiegandt,
(Ostermalm) for den enskildes Toni
rattssdkerhet och fér Mellblom,
uppféljning. Anita
Hjelmberg-
Frisk, Leif
Jarlebring,
Jan
Ronnberg

Fortlépande
information och
dialog med personal
om gallande
dokumentationsregle
r (Ostermalm)



Indikator

Namndens
vasentliga
processer

Sannolikh Vasentligh
et et

Kontrollmoment

Frekven Forbattringsatgard
s er (aktiviteter)

Ansvarig

Loneutbetalningar Risk for felaktiga 4 - 4 - Allvarlig  Kontroll av 16nelistor Roger ménad
(Ostermalm) I6neutbetalningar Sannolikt Avdelningar och enheter ska ta Mellroth,
Om budget- och fram personalldnelista och géra Marianne
personalansvarig chef kontroll varje m&nad. Personal- Snell, Ann-
inte utfér regelbundna och budgetansvarig chef skall Marie
kontroller finns risk att skriva ut lista och underteckna Hemphala,
16n utbetalas till fel densamma. Personalenheten féljer Mats
personal, som t ex upp att s8 sker. Claesson,
arbetar p§ annan enhet Anna-Lena
eller har slutat. Christensso
n_
Osterberg,
Staffan
Odencrantz,
Goran
Mansson
Personalenheten har
mote med
verksamheter en
gang per manad for
genomgang och
kontroll av I6nelistor
(Ostermalm)
Kdhantering och Det webbaserade 4 - 4 - Allvarlig Systemkontroll, kontroll av ko till Mats ménad
placeringsforfaran systemet fér ansdkan om Sannolikt forskoleplats. Claesson,

de inom férskolan
(Ostermalm)

plats kommer ur
funktion.

Support och ldnkar i
systemet har brister och
behdver utvecklas.
Handldggningen f8r sker
manuellt. Erbjudande om
barnomsorgsplats
fordrojs.
Garanti8tagandet kan
inte uppfyllas i tid.

Jacky Cohen

Support , lankar och
tillforlitlighet i
systemet behdver
forbattras.
(Ostermalm)



Namndens

Indikator vasentliga Sl EEsl Kontrollmoment Ansvarig e F6rbéitt_ri_ngs&tgéird
et et s er (aktiviteter)
processer
Uppfdljning och Beslut och insatser i 4 - 4 - Allvarlig Bistdndshandlaggare/socialsekreter Alex vB/AR
omprévning av individarenden foljs inte  Sannolikt are féljer upp varje individ Saednia,
individuella beslut upp Manuell uppféljning och kontroll. Hakan
(Ostermalm) Kan medféra bristande Wiegandt,
réttssédkerhet for den Toni
enskilde och 6kade Mellblom,
kostnader d§ insatser ej Anita
omprévas. Hjelmberg-
Frisk,
Christina
Roman, Leif
Jarlebring,
Jan
Ronnberg,
Birgitta
Charlez
Kollegiegransking.
Planering,
organisation och
bemanning sa att
individuppféljning
fungerar
(Ostermalm)
Dokumentationi  Dokumenation saknas, 4 - 4 - Allvarlig Gransking i ParaSoL Hakan tertial
ParaSolL samt genomfdrandeplaner Sannolikt Wiegandt,
upprattande och gors inte, eller féljs inte Anita
uppféljning av upp Hjelmberg-
genomférandeplan Den enskildes inflytande Frisk,
(Ostermalm) minskar, den enskilde f8r Christina
inte beviljade insatser, Roman,
systematisk uppféljning Birgitta
férsv8ras férsv8ras Charlez

Resurser for support
och utbildning,
planera in tid for
personalen att
dokumentera
(Ostermalm)



Indikator

Namndens
vasentliga
processer

Sannolikh

et

Frekven Forbattringsatgard

S

er (aktiviteter)

Personals Risk for bristande 4 -
handhavande av  redovisning, samt stéld  Sannolikt
brukares privata

pengar vid uttag,

inkdp och andra

arenden

(Ostermalm)

\elfsentllgh Kontrollmoment Ansvarig
5 - Mycket  Kontroll av rutiner Inger
allvarlig Ev férbéttring av rutiner samt Outzen

kontroll om géllande rutiner féljs

VB/AR

Avvikelsehantering Inger
Outzen

Revidering av rutiner
(Ostermalm)




