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OSTERMALM DNR 2008-946-100
BO BERGMAN SID 1 (13)

2008-12-04

Handliaggare: Nina Gronblad
Telefon: 08 508 10 306

Verksamhetsplan Dagverksamheter Bo
Bergman 2009

Inledning

VERKSAMHETSPLAN 2009 for dagverksamheterna Ostermalm, BO
BERGMAN

Verksamhetsbeskrivning

Enhetens verksamhetsidé

Vi vill vara ett stdd till pensionérer som bor i1 eget boende.

Overgripande mél i Stockholms stad ir att alla som si 6nskar ska ha méjlighet att
bo kvar i sin bostad och fa den vard och omsorg som behdvs, dven om behovet ar
omfattande.

Viar verksamhet vinder sig i forsta hand till pensionirer boende pa Ostermalm
som fyllt 65 &r och har behov av dagverksamhet och heminstruktor for syn- och
synskadade med horselproblem.

Malet med dagverksamhet ér att erbjuda en meningsfull dag med trygghet och
stimulans 1 social samvaro. Vi vill ocksa ge stod och avlastning till ndrstdende.

Ostermalms Seniortraff har som mal att ssmmanfora pensiondrer under trivsamma
former.

Heminstruktdrens mal dr att genom instruktion och trdning 1 hemmiljo gora
pensionédren mer sjilvstindig. Heminstruktdren hjélper synskadade och
synskadade med horselproblem.

Heminstruktoren far vetskap om vilka pensionidrer som ér i behov av hjélp genom
telefonmeddelande fran pensionérerna sjélva, nédrstaende, bistandshandlaggare,
vardbitrdden m.fl. Forfragan kommer dven fran distriktsskoterskor och
Syncentralen.

Alla pensiondrer som kommer till den sociala dagverksamheten har ansokt och fatt
ett bistdndsbeslut. Det géller d&ven de pensiondrer som kommer till
demensdagverksamheterna.

Dessa tre enheter har samordnare for planering av det dagliga arbetet.
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Seniortréften, dr en forebyggande verksamhet som erbjuder pensionérer pa
Ostermalm en mdtesplats for social samvaro och aktivitet. Vi har personal i
verksamheten for att handleda 1 olika aktiviteter och introducera nya besokare.

Aldreomsorgens vaktmistare far sina uppdrag direkt frin pensionirerna genom
telefonsamtal. Vaktméstarens service annonseras regelbundet i lokaltidningen och
finns dven att himta pa stadsdelens hemsida.

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vaxande

stad for boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdarnas och utvecklas

NAMNDMAL:
Forvaltningens verksamheter ska bidra till en hallbar livsmiljo

ATAGANDE:
Vi atar oss att folja stadens miljoprogram.

Arbetssitt

Vi koper 1 forsta hand miljomaérkta varor nér vi gor bestéllningar och inkop. Det
finns speciellt utsedda medarbetare, som ansvarar for bestéllningar och
matinkdp. De har vetskap om att vi ska handla ekologiskt.

Uppfoljning

Varje ménad sker en uppfoljning av enhetens inkdp av ekologiska varor. Det
finns ett speciellt konto dér det framgér vad som &r ekologiska inkop.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

NAMNDMAL:
Alla namndens verksamheter/boenden ska erbjuda minst tva

kulturaktiviteter per ar

ATAGANDE:
Vi atar oss att erbjuda minst fyra kulturaktiviteter under aret for

besokare i Seniortriffen.

SID 2 (13)
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Arbetssitt

Ett veckoschema finns dar aktiviteterna framgér. Besokarna 1 Seniortréften
skriver upp vilka aktiviteter de vill delta i.

Uppfoljning

Varje halvér foljer vi upp vilka kulturaktiviteter som genomforts.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka - trygghet,
vardighet och valfrihet ska pridgla hela omsorgen

| samarbete med brand- och raddningsnamnden 2008-01-01 2010-12-31
kontinuerligt genomfora informationsinsatser och

forebyggande atgarder for att forbittra brandskyddet for

identifierade riskgrupper

Tillhandahalla vaktmistartjinster for aldre, "fixare", for alla ~ 2008-01-01 2010-12-31
som fyllt 75 ar

Alla boende pa vard- och omsorgsboende har ratt till 2008-01-01 2010-12-31
utevistelse
Genomfora insatser for att forbattra matkvaliteten och 2008-01-01 2010-12-31

maltidsupplevelsen

NAMNDMAL:
Dagkollo/dagsutflykter ska sommartid erbjudas dldre.

ATAGANDE:

Vi atar oss att sommartid genomfora dagsutflykter, for dldre som
fyllt 65 ar och dr boende pa Ostermalm.

Arbetssiitt

Vi kommer att annonsera i lokalpressen Ostermalm och 4ven gora riktade
inbjudningar ex till de som vérdar nérstaende.

Uppfoljning

Vi foljer upp hur ménga dagsutflykter som anordnats, vilka resmél och hur
madnga som deltagit.



.STo

T

f

(3]
ka4

~
b

.SW(\

NAMNDMAL:
Andelen tillsvidareanstilld vard- och omsorgspersonal inom

aldreomsorgen med grundutbildning ska oka.

ATAGANDE:
Vi atar oss att kontinuerligt erbjuda medarbetarna

kompetensutveckling.

Arbetssitt

Foreldsningar och riktade kurser (speciellt inom demensomradet) kommer att
fortsitta erbjudas.

Uppfoljning

Varje halvér folja upp hur minga medarbetare som fatt kompetensutveckling.
NAMNDMAL:

Anhorigstodet utvecklas ytterligare med utgangspunkt i anhorigas
behov

ATAGANDE: .

Vi atar oss att ytterligare utveckla anhdrigstodet pa Ostermalm
Arbetssitt

Vi kommer att gora en enkét for att inventera vilka behov anhorigvardare har
av stodinsatser. Utifran svaren ska en modell for anhdrigstod utarbetas.
Uppfoljning

Vi kommer att folja upp hur manga anhdriga som finns samt deras behov av
stodinsatser.
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NAMNDMAL:
Aldre i Ostermalms stadsdelsomrade erbjuds 6ppen
dagverksamhet.

ATAGANDE:
Vi atar oss att starta en ny oppen dagverksamhet inom

aldreomsorgen.
Arbetssiitt

Det finns idag ett ndtverk for samarbete med Frivilligorganisationer.

Uppfoljning

Fo6lja upp om en ny 6ppen dagverksamhet har 6ppnats och vilken samverkan
som finns med andra aktorer.

NAMNDMAL:
De som kommer i kontakt med stadsdelsforvaltningen ska bemaotas

pa ett bra sdtt

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha ett respektfullt bemotande till vara gister och

deras narstaende.
Arbetssitt

Vi gor en planering av vistelsen hos oss. Det sker tillsammans med varje gést
och vid behov deltar dven nirstaende. Vi erbjuder alltid hembesdk och/eller
besok pé dagverksamheten innan vara gaster borjar hos oss.

Uppfoljning

Varje ar skickar vi ut en enkét dér vi stéller fragor om verksamheten.
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NAMNDMAL:
Det ska vara litt att komma i kontakt med stadsdelsforvaltningens

verksamheter

ATAGANDE:
Vi atar oss att vara tillgangliga och ge information om vara
verksambheter.

Arbetssitt

Nar véra olika verksamheter &r 6ppna svarar vi i véra telefoner och tar emot
besdkande. I hdndelse att vi inte kan svara kan alla som ringer ldmna ett
meddelande sa ringer vi snarast upp. Pé stadens hemsida som kan nas dygnet
runt, finns information om var verksamhet.

Uppfoljning
Minst en gang per ar uppdaterar vi vart informationsmaterial.

NAMNDMAL:
Utveckla samarbetet med frivilligorganisationer

ATAGANDE:
Vi atar oss att fortsitta utveckla samarbetet med
frivilligorganisationerna.

Arbetssitt

Inom Vintjénst hjélper dldre personer andra dldre som har behov av ex.
ledsagning till tandlékare, sjukhus, promenader etc. Det kan dven innebira
hoglasning hemma hos enskilda pensionérer.

Uppfoljning

En gang per ar lamnar Véntjanst en rapport dér det framgér antal uppdrag som
utforts och antal personer som fatt dessa insatser.

SID 7 (13)



.STo

T

f

(3]
ka4

~
b

.SW(\

NAMNDMAL:
Aldreomsorgens kvalitetsuppfoljning ska forbattras

ATAGANDE:
Vi atar oss att fortsdtta arbeta systematiskt for att forbittra

kvalitén

Arbetssitt

Vi ger en meningsfull dag genom att erbjuda social samvaro med olika
aktiviteter som exempel,

gymnastik, rorelse, promenader, sang, musik, dans, koksaktiviteter, hogldsning,
textil, malning, spel, korsord, fragesport.

Varje dag erbjuder vi ndringsriktig frukost, lunch och eftermiddagskaffe. Vi
planerar maten utifran individuella behov och dnskemaél. Vi har kostombud
utsedda. Vi deltar 1 dldreomsorgens kostprojekt for att utveckla och hoja
kvalitén.

Det finns en kontaktman utsedd for varje gést pa dagverksamheten.
Kontaktmannens héller kontakt med gésten och vid behov nérstaende.
Visa respekt och ta hinsyn tycker vi ér en sjilvklarhet.

Uppfoljning

Vi foljer upp om gésten ar ndjd med sin kontaktman och var verksamhet genom
en arlig enkat.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

NAMNDMAL:
Den totala sjukfranvaron, omridknat till heltidsanstillningar, ska
minska 2008 jamfort med 2007

ATAGANDE:
Vi atar oss att verka for en hog frisknarvaro

Arbetssatt

Vi arbetar enligt stadens rehabiliteringsmodell. Vi arbetar aktivt med
personalenheten och andra aktorer som kan vara berérda. Vid pagéende langre
sjukskrivningar har vi regelbunden kontakt med medarbetaren.
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Uppfoljning

I vara medarbetarsamtal tar vi upp frisknirvaron.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Namndens budget ska vara i balans och prognossakerheten ska vara
hog

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha budget i balans

Arbetssitt

Vi ser varje dag dver personalbemanningen for att anpassa den utifrdn aktuellt
vard- och omsorgsbehov. Vi arbetar med att gor alla medarbetare delaktiga i
planering och uppfoljning. Vi arbetar tillsammans, sa att alla tar ansvar for att
medverka till en budget i balans. P4 APT géar vi igenom manadsprognoserna.

Uppfoljning

Vi gbr en budgetprognos varje manad, tertialrapporter tvd gdnger per ar och
bokslut.

Resursanvandning

Valfrihet ska inforas inom bistindsbedomda dagverksamheter for dldre
personer 1 Stockholms stad, frdn och med den 1 juli 2009. Det innebér att den
enskilde som beviljats dagverksamhet ska vilja utforare. Ersdttning till
utforare kommer att ges enligt tva olika ersittningsnivéder. Det som bestimmer
priset dr vilken inriktning/regi verksamheten har, alltsa social- eller demens.

Budget 2009

Enhetens budget kommer att fordndras 1 samband med att valfrihet inf6rs inom
dagverksambheter for dldre den 1 juli 2009. Vilka effekter det ger, dr svért att
berdkna idag, eftersom det inte &dr beslutat vilka erséttningar som ska utga.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

NAMNDMAL:
De administrativa kostnaderna ska fortsitta att vara laga och helst

minska ytterligare

ATAGANDE:
Vi atar oss att vara aterhallsamma med de administrativa

kostnaderna

Arbetssiitt

Vi ser kontinuerligt 6ver vara rutiner for att undersdka om majligheter finns att
effektivisera.

Uppfoljning

Folja upp att vi inte 6kat vara administrativa kostnader.
Bilaga

Kvalitetsgarantier

Dagverksamheterna Ostermalm

Bo Bergman

Vi vill vara ett stod till Er som bor hemma

Vi véinder oss i forsta till pensiondrer boende pa Ostermalm som fyllt 65 &r och har
behov av dagverksamhet och/eller heminstruktor for synskadade.

Madlet med dagverksamheten dr att erbjuda Dig en meningsfull dag med social samvaro,
trygghet och gemenskap.Vi vill ocksa ge stod och avlastning till ndrstaende.
Heminstruktorens mdl dr att gora Dig sa sjdlvstdndig som mojligt genom instruktion och
trdning i hemmiljo.
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ATAGANDE

VI ATAR OSS ATT HA ETT RESPEKTFULLT BEMOTANDE OCH
FORHALLNINGSSATT

Dina behov och dnskemal ligger till grund for planering av vistelsen pa
dagverksamheten.Vi gor en planering tillsammans med Dig och vid behov aven
med Dina narstaende.

Vi erbjuder alltid hembesok och/eller besok pa dagverksamheten innan Du borjar.

VI ATAR 0SS ATT GE EN MENINGSFULL DAG GENOM ATT ERBJUDA DIG
SOCIAL SAMVARO SAMT OLIKA AKTIVITETER SOM EXEMPEL:

Gymnastik, rorelse och promenader.

Sang, musik och dans.

Koksaktiviteter.

Hoglasning som skonlitteratur och aktuella nyheter.
Textil och malning

Spel, korsord och fragesport.

V1 ATAR 0SS ATT PA DAGVERKSAMHETERNA, VARJE DAG ERBIJUDA
DIG HEMLAGAD, NARINGSRIKTIG MAT, SASOM FRUKOST, LUNCH OCH
EFTERMIDDAGSKAFFE.

Vi lagger stor vikt vid maltiderna.Vi lagar all mat sjilva och kan planera maten
utifran individuella behov och 6nskemal.

V1 ATAR 0SS ATT GE DIG EN KONTAKTMAN

Kontaktmannen pa dagverksamheten haller kontakt med Dig och vid behov Dina
narstaende.

Att visa respekt och ta hansyn tycker vi ar en sjdlvklarhet.

RATTELSE/KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till vara ataganden ska vi snarast se over vara rutiner
och ratta till det som felats.

KLAGOMAL/SYNPUNKTER

Var ambition ar att det ska vara en god kvalitet pa var verksamhet. Dina
synpunkter ar darfor viktiga. Om Du har synpunkter eller inte tycker att vi levt
upp till vara ataganden vill vi garna att Du hor av Dig sa att vi far en chans att
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forbattra oss.Tala i forsta hand med Din kontaktman. Om Du anser att Du inte
far gehor for Dina synpunkter ar Du valkommen att kontakta
verksamhetschef Nina Gronblad pa telefon 08-508 10 647.

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mera om hur vi arbetar pa dagverksamheterna ring giarna oss 08-508
10 646 Yvonne Kjellberg som formedlar kontakt till ratt person.

STOCKHOLM 2009-01-01

Nina Gronblad Marianne Snell
Verksamhetschef Programchef

BO BERGMAN OSTERMALMS STADSDELSNAMND

11550 STOCKHOLM

TELEFON: 08-508 10 000
TELEFAX: 08-508 10 644
E-post: nina.gronblad@ostermalm.stockholm.se

TELEFON: 08:508 10 000

DENNA GARANTI AR GODKAND AV OSTERMALMS
STADSDELSNAMND



