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Enhetens verksamhetsidé och évergripande uppdrag
Familjenhetens malgrupp ar barn och ungdomar och deras familjer mellan 0 och
20 ar. Uppdraget ar att ge information, rad och stdd 1 barn- och ungdomsfragor
samt forebyggande och uppsdkande verksamhet bland barn och
ungdomar. Enheten ska ocksa utreda de ungas behov enligt socialtjinstlagen (SoL)
eller lagen om vard av unga (LVU) i sd ndra samarbete som mojligt med deras
familjer. Darutover ska unga skyddas mot vanvard och 6vergrepp om de utsétts for
pataglig risk att skadas. Enheten ska sa langt mojligt i samverkan med familjen
samordna hjélpinsatser fran andra samhallsorgan for de unga och besluta om
bistdnd eller tvingsvard. Vidare har Familjeenheten uppdraget att verkstélla beslut
om vard for barn, ungdomar och deras familjer samt att f6lja upp varden. Enheten
har ocksd att handlidgga alla familjerittsliga fragor enligt bestimmelserna i
fordldrabalken (FB). Familjeenheten ansvarar for skydd vid familjevald i familjer

Ungdoms-

mottagningen
(med Norrmalm &

Kungsholmen)
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med barn i enlighet med stadsdelsforvaltningens handlingsprogram Kvinnofrid —
Vald i néra relationer.

Organisation

Enheten leds av tva enhetschefer och dr uppdelad 1 en barngrupp med huvudansvar
for drenden dér barnen vid aktualisering har aldern 0-9 ar och en ungdomsgrupp
for &ldrarna 10-19 ar. Vardera gruppen bestar av 4 utredande socialsekreterare och
2 familjebehandlare. En kontaktsekreterare med ansvar for kontaktfamiljer och
kontaktpersoner dr knuten till barngruppen. Familjevarden dr bemannad med 2
familjehemssekreterare, familjerdtten har 3 familjeréttssekreterare.

Till enheten hor dven Ungdomsmottagningen pa Norrtullsgatan 10. Den drivs i
samarbete med Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsforvaltningar samt
Stockholms léns landsting.

Enhetens grundliggande viardering

Barn och ungdomar har ritt till trygghet, god fostran, omvardnad, utbildning, vard
och omsorg. Huvudansvaret for de unga ligger hos deras familj, sldkt och natverk
samt hos samhdéllets generella organ; barnhilsovard, barnomsorg och skola. De
unga utvecklas och vixer 1 samspel med detta grundliggande nétverk.
Socialtjanstens uppgift ar att stodja detta sampel sd att det frimjar de ungas
tillhorighet och vixande och ger dem karleksfull omsorg, mognad och intellektuell
stimulans. Det sker sa langt mojligt 1 samverkan med de ungas nétverk i deras
naturliga miljo. Svarigheter och sorger ér en naturlig del av livet. Det &r inte alltid
sdkert att det behdvs en insats nér barn eller deras fordldrar inte mar bra.
Familjeenhetens arbete méste darfor ske med omddme, 6dmjukhet och respekt for
familjer som lider. Insatser ska sd 1angt mdjligt vara grundade pé evidens. |
undantagsfall maste socialtjansten/Familjeenheten ingripa med tvang da en familj
fungerar sa destruktivt att barnens hélsa och utveckling riskerar att skadas
allvarligt. Enhetens uppgift dr dé att ge de unga s goda mdjligheter som mdjligt
till en positiv utveckling av identitet, personlighet och livskraft trots ett oftast
samre utgdngslége.

Styrdokument

Overgripande styrdokument for Familjeenhetens arbete ér socialtjénstlagen, lagen
om vard av unga, fordldrabalken, forvaltningslagen, sekretesslagen samt FN:s
barnkonvention.

Vid stadsdelsforvaltningen finns ett antal planer som géller for hela forvaltningen:
arbetsmiljoplan, jimstilldhets- och méngfaldsplan, miljéplan, plan f6r uppfoljning
av generella ataganden, plan for dialog med enheterna, brandskyddspolicy och
sdkerhetspolicy.
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Styrdokument inom forvaltningen &r: handlingsprogrammet Kvinnofrid- vald i
nira relationer, det lokala STAN-programmet (Ostermalms tobaks-, alkohol och
narkotikapolitiska program), BUS-6verenskommelsen, (En
samverkansoverenskommelse med landstinget, for barn och ungdomar som
behover sarskilt stod). Avtalet gér ut 2008-12-31 och ett nytt avtal véntas bli klart
under 2009. I avvaktan det nya avtalet fortsitter vi att samverka 1 BUS-
Ooverenskommelsens anda.) och samverkansoverenskommelse med BUP, Norra
Stockholms psykiatriska klinik omrdde City samt Kungsholmens och Norrmalms
stadsdelsforvaltning kring barn till fordldrar med psykisk storning
(Barnkonferensen).

Dérutover omfattas enheten av ett antal styrdokument angivna 1 KF:s budget.
Handikappolitiskt program for Stockholms stad, BUS-policyn (Barn och
ungdomar som behover sarskilt stod fran savdl kommunen som landstinget),
Handlingsprogram for Stockholms stads arbete inom Operation Kvinnofrid,
Stockholms Tobaks-, Alkohol- och Narkotikapolitiska program (STAN),
Stockholms stads brottsforebyggande program, Arbetsmiljopolicy for Stockholm
stad, Jamstélldhetspolicy for Stockholm stad, Personalpolicy i Stockholm stad,
Stockholms stads sociala program for att férebygga prostitutionen.

Forebyggande och uppsokande verksamhet

Stadens system for fordelning av medel till barn och ungdomsvérd grundas framst
pé skolprestationer och kriminalitet bland ungdomarna i stadsdelen. For
Ostermalms del ir virdbehoven frimst relaterat till missbruk och psykisk ohilsa,
faktorer som inte ingar i berdkningen. Familjeenheten &r darfor relativt sett mycket
liten 1 forhallande till antalet barn och ungdomar i omradet. Samverkan och
koncentration pé sdrskilt viktiga omraden dr nddvandiga.

Det forebyggande och uppsokande arbetet koncentreras till de viktigaste
omradena:

Spéadbarn och forskolebarn

1. Ett organiserat samarbete med BVC Riddargatan och BVC Mama Mia pédgar for
att tidigt ge stod och hjélp och behandling.

2. Ett organiserat samarbete med forskolorna innebér svérigheter p.g.a. det stora
antalet kommunala och privata enheter pa Ostermalm. Samarbete sker frimst med
stodenheten pa stadsdelen.

3. Gruppverksamhet i samarbete med 6ppna forskolan Villagatan 12 for hjilp till
nyblivna fordldrar och spddbarn for att bryta isolering och stddja anknytning till
barnen.

Familjer med skolbarn i riskzon
1. Utvecklingen av ett organiserat samarbete med stadsdelens skolor fortsétter
under 2009, med bland annat regelbundna traffar med skolornas elevvéardsteam.
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Malet dr att hjdlpa barn som riskerar att utvecklas asocialt innan puberteten,
eftersom barnens familj och néra ndtverk da har stora mojligheter att styra
utvecklingen. Filtassistenterna, polisen, Barn- och ungdomspsykiatrin och Maria
Ungdom &r ocksa viktiga samarbetspartners.

2. Enheten fortsétter med KOMET-grupper for foréldrar till barn med
uppforandestérning som tidig reguljir behandlingsinsats. KOMET star

for kommunikationsmetodik och kurserna dr strukturerade fordldrautbildningar dér
tonvikten ligger pa noggrant utformade hemuppgifter. Utvérderingen har visat att
det ir en av de mest framgangsrika behandlingsformerna for malgruppen. Aven
den vidareutvecklade formen av fordldragrupper for tonarsforaldrar; Ungdoms-
KOMET ingér i det reguljdra arbetet.

3. Grupper for barn i virdnadstvister “’skilda vérldar” som reguljar verksamhet.

4. Mgjlighet till individuell krisbearbetning enligt “trappanmodellen” for barn som
upplevt vald i familjen.

5. Mojlighet till deltagande 1 grupp for barn till missbrukare genom “Ersta
vandpunkten”.

6. Ett projekt for stod till familjer med psykiskt sjuka fordldrar ”Barnkraft”
genomfors tillsammans med Kungsholmens och Norrmalms
stadsdelsforvaltningar samt Landstingets vuxenpsykiatri med beviljade
projektmedel fran lansstyrelsen. Projektet syftar till att gora arbetet med barn till
en del av vuxenpsykiatrins anhorigstod. Under 2009 fortsétter enheten att halla
stodgrupper enligt den finska Verrti-metoden, ett familjeinterventionsprogram som
har som malséttning att 6ka barnets och familjens bemaéstring och livskontroll, att
oka interaktion och kommunikation inom familjen samt att stddja barnets och
familjens aktivitet dven 1 ndtverket

Tonaringar och unga vuxna

Ungdomsmottagningen dr den forebyggande verksamhet som riktar sig direkt till
tondringar for att stddja deras identitetsutveckling och intridde i vuxenlivet.
Ungdomarna 1 stadsdelen har, enligt bl a Stockholmsenkéten, ar efter ar en
orovickande hog alkoholkonsumtion. Under 2009 planerar stadsdelen att inleda en
sarskild satsning i syfte att forebygga och motverka detta. Familjeenheten kommer
att medverka i1 denna satsning tillsammans med bl a stadsdelens skolor, nédtverket
GASKEFF samt stadsdelens féltassistenter och preventionssamordnare.

Utredningsresurser

Familjeenhetens forméga att genomfora tillforlitliga utredningar &r helt avgorande
for mojligheten att vara till hjilp for barn och unga. Utredningsprocessen
innefattar inte bara en insamling av uppgifter och korrekta analyser, minst lika
viktig dr utredarnas formaga att fa med familjerna och nétverket runt de unga i ett
konstruktivt samarbete for deras utveckling, skydd och stéd. Utredningen omfattar
aven en utforskning av familjens formaga till fordndring. Det &r endast i ett fétal
undantagsfall socialtjinsten méste “rddda” barn och ungdomar undan en destruktiv
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miljo 1 strid mot deras fordldrar. For merparten av de barn vi méter, som far illa, ar
vi lika beroende av samsyn och samarbete med barnens fordldrar och nitverk som
andra samhilleliga hjélpinstanser. Utgdngspunkten dr dock komplicerad, dels for
att merparten av de familjer enheten kommer 1 kontakt med aktualiserats genom
anmaélan och inte sjélva sokt hjilp, dels for att andra samhéllsinstanser ofta
misslyckats med sina forsok att hjdlpa. Familjerna har ofta upplevt otaliga
misslyckanden och da ér deras hopp svagt och tilliten rubbad.

Systemteoretisk nitverksutbildning

Utredarna maste vara skickliga i att f4 kontakt med och etablera samarbete med ett
nétverk som ofta préiglas av djupa konflikter. Personalen behdver goda kunskaper 1
frimst systemteoretiskt grundade metoder for arbete med nétverk. Enhetens
Oppenvardspersonal behdver ha samma kompetens for att kunna ingé 1 ett bra
teamsamarbete.

I slutet av varen 2009 kommer 8 av vara socialsekreterare och familjebehandlare
att avsluta en tvadrig systemteoretisk utbildning i familjeterapeutiska
arbetsmetoder. Utbildningen har skett 1 samarbete med Kungsholmens och
Norrmalms stadsdelsforvaltningar och startade hosten 2007. Enheten har som
malsdttning att ytterligare 3 av véra socialsekreterare och familjebehandlare ska
paborja en likartad utbildning under 2009.

BBIC (Barns behov i centrum)

Under 2008 utbildades handldggare och chefer i BBIC, som ér ett system for
handléggning och dokumentation nér det giller utredning, planering och
uppfoljning av social barnavard. Under 2009 kommer enheten att fortsitta
utveckla kvaliteten i arbetet enligt BBIC genom bl a ett antal halva

studiedagar samt, vid behov, studiebesok till kommuner som har kommit lédngre 1
inforandet av BBIC.

Vird och behandling

Socialtjanstens vard och behandling av barn och ungdom é&r ibland foremal for
hérd kritik. Kritiken dr delvis befogad, men ocksd missvisande. P4 Ostermalm ir i
stort sett all vard och behandling utom hemmet motiverad utifran skydd av barn
som far mycket illa i hemmet eller som rékat in i mycket destruktiva, ofta
livshotande monster av missbruk och sjélvdestruktivitet. Dessa barn har i samtliga
fall varit foremadl for kvalificerade insatser i skolan och hos barn- och
ungdomspsykiatrin utan att det varit tillrdckligt. Socialtjdnstens yttersta ansvar
medfor att vi far ta hand om barn och ungdomar utan att vi eller ndgon annan alltid
vet vilken behandling som &r verksam, eller ens om det finns en “’verksam”
behandling. I flera fall uppticker socialtjansten att barnen har neuropsykiatriska
och/eller begdvningsmaissiga funktionsnedsittningar som inte kunnat
diagnostiseras. Den exceptionellt stora nedskédrningen av slutenvérd inom barn-
och ungdomspsykiatrin, har ocksa medfort ett hart tryck pa socialtjdnsten. Den har
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genomforts efter psykiatrireformen och omfattades aldrig av skattevixlingen med
Landstinget. En helt ny grupp av familjer utan egentliga sociala problem har blivit
klienter hos socialtjdnsten, som enligt psykiatrireformen har ansvar for boende och
sysselséttning/skola for dessa ungdomar.

Socialtjdnsten kan aldrig helt undvika att unga placeras pa institution och 1
kostsamma Oppenvardsprogram. En stor del av Familjeenhetens budget maste
reserveras for sddana insatser. Det ror sig om ett fatal ungdomar. 2008 motsvarade
insatserna 5 helarsplaceringar pa institution och ndgot farre 1 kvalificerad
oppenvard eller skola med behandling. Dygnspriserna f6r varden dr motiverade
utifrdn bemanningskostnader. En behandlingsinstitution med personal dygnet runt
kostar mellan 2 200-3 600:-/ dygn. Tvangsvard kostar 4 250:-/dygn .

Kostnaderna for jourhem och stddboende édr hoga. Jourhemsverksamheten ér till
stor del privatiserad och dygnsavgifterna hoga; mellan 1 400-1 550:-

varav endast ca 30 procent gér till familjehemmet. Socialtjinstnimnden har en
jourhemsverksamhet dir dygnsavgifterna dr 1 150:-. Kvaliteten dr lika bra och vi
anvander oss darfor i forsta hand av denna, vilket séledes innebér en nagot
reducerad kostnad. Det finns inte underlag fOr att starta jourhemsverksamhet 1
egen regi.

Dygnspriserna for ett stddboende 1 en trdningslagenhet dr omkring 1 300:-/dygn,
varav ca 30 procent avser hyreskostnad och uppehélle for den unge.

Kostnaden for placering av kvinnor och barn i skyddat boende p.g.a. vald i
hemmet &r ocksd hoga. For vuxna ér kostnaden 700-1 300:-/dygn, {f6r barn frin
200-800:-/dygn.

Familjehemsvarden minskar langsamt eftersom antalet nyplaceringar sjunker.
Enheten verkar aktivt for utbildning av familjehemmen. Kostnaden for
familjehemsplaceringarna i egen regi under 2008 var 450 :-/dygn, inkl. kostnaden
for familjehemssekreterare. Motsvarande kostnader for upphandlad familjevéard
med konsulentstod ligger pa 1 300-1 600:-/dygn.

Lokaler

Familjeenheten finns 1 lokaler i1 Filtoverstens terrassplan, Valhallavigen 148 B.
Lokalen &r vél disponerad for var verksamhet. Enheten har som mélséttning att
under 2009 fa tillgang till en ny utredningsldgenhet i narheten av Filtoversten.

Ungdomsmottagningens verksamhetsidé och 6vergripande uppdrag
Ungdomsmottagningens dvergripande mal &r att forebygga psykisk och fysisk
ohélsa genom att stirka och stodja ungdomar och unga vuxna, i aldrarna 13 till
och med 22 4r, i att hantera sin sexualitet, respektera sig sjdlva och sin omgivning
samt forebygga odnskade graviditeter och sexuellt 6verforbara sjukdomar. For att
kunna tillgodose detta har mottagningen en bred somatisk och psykosocial
kompetens. Mottagningen préglas av en helhetssyn, dér olika yrkesgrupper



.STo

T

f

(3]
ka4

~
b

.SW(\

samverkar for att skapa basta mojliga forutsittningar for att kunna ge
ungdomar/unga vuxna den information och hjdlp de ér 1 storst behov av.

Kéarnverksamheten omfattar preventivmedelsrddgivning, provtagning,
undersokning, behandling och smittsparning av sexuellt overforbara sjukdomar
samt psykosocial rddgivning och samtals stod. Detta innebédr mest enskilda samtal
med ungdomar men dven parsamtal, samtal med den unge tillsammans med
fordldrar och 1 forekommande fall med ungdomars 6vriga vardkontakter. Ett
samverkansavtal 4r upprittat mellan stadsdelarna Ostermalm Kungsholmen och
Norrmalm samt Landstinget. Detta innebér att mottagningen 1 forsta hand riktar
sig till ungdomar som bor 1 dessa tre stadsdelar men att &ven ungdomar som bor i
andra delar av ldnet, men som t.ex. studerar eller arbetar 1 omradet tas emot. Detta
har inneburit att antalet ungdomar som besoker mottagningen &r stort, liksom
antalet skolor och andra samarbetspartners.

Unga kvinnor utgdr en majoritet av besokarna vid Ungdomsmottagningen. I syfte
att underlatta for unga mén att komma till mottagningen har
Ungdomsmottagningen en sérskild “killmottagning”. Detta innebér att
mottagningen har ”6ppet hus” for unga mén en kvéll 1 veckan da personalen
huvudsakligen &r manlig.

Organisation

Verksamheten vid Ungdomsmottagningen leds av enhetschefen vid
Familjeenhetens ungdomsdel. Personalstyrkan bestar av 4 kuratorer, fyra
barnmorskor samt en receptionist. Dessutom &r 4 ldkare och en manlig
sjukskdoterska knutna till mottagningen pé konsultbasis.

Ungdomsmottagningens grundliggande virdering

Ungdomsmottagningen ska arbeta for att forbittra ungdomars fysiska och
psykiska hélsa, bidra till en positiv identitetsutveckling for att frimja ett
ansvarsfullt handlande och den egna sexuella utvecklingen. Mottagningen arbetar
utifran en helhetssyn dér kroppslig, psykisk och social utveckling ingér.
Mottagningen har en 6ppen attityd till ungdomars sexualitet.

Styrdokument

Overgripande styrdokument for mottagningen ir Gemensamma
rekommendationer for Stockholms stad och Stockholms léns landsting avseende
ungdomsmottagningar (KS 2002-04-10), hélso- och sjukvardslagen, abortlagen,
smittskyddslagen, patientjournallagen. I ovrigt géller samma styrdokument som
for resten av Familjeenheten.

Trend 2009

Under de senaste dren har besoksfrekvensen pa Ungdomsmottagningen okat
stadigt hos alla personalkategorier. En rimlig forklaring ar att tonarskullarna ar
ovanligt stora just nu. Ytterligare en forklaring torde vara att mottagningen ar
centralt beldgen och ddrmed bekvim att besoka dven for ungdomar som inte bor i
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omrddet, men som arbetar eller studerar i niromrddet. Under 2009 uppskattar vi
att antalet besokare kommer att ligga pa samma niva som under 2008. Detta da
mottagningen ej har mojlighet att ta emot s manga fler besok av ungdomar

dn man gjorde under 2008. I maj manad 2008 fordndrades ersittningssystemet fran
Landstinget. Frin att tidigare frimst ha grundat sig pa prestation utgérs nu
merparten av Landstingets verksamhetsbidrag av en fast ersittning som grundar
sig pd antalet ungdomar 1 dldrarna 13-22 i de tre stadsdelarna.
Prestationsersdttningen ar nu sé pass l1ag att det inte ldngre finns

samma forutsittningar som tidigare ar att ta in extra personal for att mota tillfélliga
toppar.

Forebyggande verksamhet

Ungdomars alkoholkonsumtion i stadsdelen &r ett stort problem. Under flera ar har
personalen vid ungdomsmottagningen uppmarksammat att det &r vanligt att de
ungdomar, som kommer till mottagningen uppger att de har en hog
alkoholkonsumtion. Detta dr mycket oroande d& ungdomar i samband med alkohol
utsitter sig for stora risker, bland annat vad det giller sin sexualitet. Det &r inte
ovanligt att unga kvinnor blivit valdtagna, nér de varit alkoholpaverkade. Risken
for en oonskad graviditet eller for att fa en sexuellt Overforbar infektion dkar
dessutom markant. For att uppméarksamma detta ingar det i normalrutinen pa
mottagningen att stilla fragor till ungdomarna om alkohol och droger. Ungdomar
vars svar indikerar att de dr 1 riskzonen erbjuds kuratorskontakt pd mottagningen.

Ett forebyggande arbete sker dven genom att alla elever 1 arskurs nio 1 de
kommunala skolorna inom Ostermalm, Kungsholmen och Norrmalm besoker
mottagningen och fir information om sex- och samlevnadsfrigor, sexuellt
overforbara sjukdomar, vikten av att anvinda kondom samt mdjligheten att fa
samtalskontakt med kurator. De friskolor som ligger inom stadsdelarnas omrade
och som sjélva hor av sig, tas ocksa emot for studiebesok. Syftet med
studiebesdken &dr dessutom att alla ungdomar ska veta var mottagningen finns om
de vid senare tillfalle 6nskar radgivning vad géller sex- och samlevnad eller
psykosociala fragestdllningar. Personalen medverkar ocksa pa lektioner och i
skolornas dvriga sex- och samlevnadsundervisning. Under flertal &r har
spridningen av klamydia 6kat markant. Det finns ddrmed starka skél att utveckla
det forebyggande arbetet kring klamydia och andra sexuellt 6verforbara
sjukdomar. Under 2009 har enheten/ungdomsmottagningen for avsikt att

vinda sig till stadsdelarnas kommunala skolor med ett erbjudande om att
mottagningens personal kan fortbilda skolorna i hur man pa ett bra och givande
sdtt kan prata om sex och samlevnad med ungdomar. Om intresse finns fran
skolorna kommer detta att prioriteras under éret.

Allt fler unga kvinnor som kdnner smérta vid samlag soker sig till mottagningen.
Erfarenheten visar att dessa unga kvinnor ofta fatt ’springa mellan olika
vardgivare” innan de fatt rétt hjalp och ett riktigt omhéndertagande. Pa
mottagningen har det darfor arbetats fram en modell for tvarprofessionellt
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omhéndertagande av unga kvinnor med samlagssmaérta i form av en
gruppverksamhet. Resultaten har varit positiva och verksamheten &r under
kontinuerlig utveckling.

Lokaler
Ungdomsmottagningen ligger pa Norrtullsgatan 10. Lokalen ar tillgédnglig for
personer med funktionsnedséttning.

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tiliginglig

och vaxande stad for boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdarnas och utvecklas

Andel fornyelsebart drivmedel i stadens egna och 85 % 85 % Halvar
leasade etanol- och fordonsgasfordon (alla

namnder)

Andel av verksamheter som har ett systematiskt 100 % 100 % Ar
arbete for effektiva resor och transporter (alla

namnder)

Elforbrukning (alla namnder) tas fram 2009  Ar
Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % 100 % Ar

forpackningar och papper (alla namnder)

Andel av stadens fordon som anvander dubbade tas fram 2009 Ar
dack (alla namnder)

NAMNDMAL:
En hallbar livsmiljo ska varnas och utvecklas i stadsdelen

En policy for energieffektiva resor och transporter ska 2009-01-01 2009-12-31
utarbetas och borja tillampas av forvaltningens

verksamheter.

Alla enheter ska genomfdra energibesparande atgirder, samt 2009-01-01 2009-12-31

sortera forpackningar och papper.

ATAGANDE:
Avdelningens enheter ska vid inkop och forbrukning varna miljon.
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Arbetssitt

For att minska pappersforbrukningen ska kopiering alltid vervégas.
Dubbelsidig kopiering nir s4 #r rimligt. Atervinning av papper sker vid varje
medarbetares arbetsplats och vid kopiatorer. Elférbrukningen ska hallas 14g
genom att lagenergilampor anvinds och att belysning sldcks nér sa dr mojligt.
Vid resor i tjdnsten ska det mest miljovénliga alternativet provas i forhallande
till tidsatgang. Bilar i tjdnsten tankas med miljovénligt brénsle. Ekologiska
livsmedel ska prioriteras.

Uppfoljning

Vid enhetsmoten ska verksamhetens miljoarbete alltid finnas med som en punkt
pa dagordningen, for utveckling och utvérdering. Sarkontering ska goras av el,
brénsle och ekologiska livsmedel.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

NAMNDMAL:

Stadsdelsforvaltningen arbetar for att vald, alkohol- och drogbruk
bland ungdomar ska minska och att ungdomar ska uppleva sin
narmiljo som trygg.

Vidmakthalla och utveckla de natverk som finns i stadsdelen, 2009-01-01 2009-12-31
exempelvis genom GASKEFF och det lokala

Brottsforebyggande radet. | GASKEFF medverkar forutom

namnd och férvaltning dven representanter fran nirpolis,

socialtjanst, faltassistenter, skola, frivilligorganisationer,

kyrkan och foraldravandrarna. Samverkan over

stadsdelsgranserna mellan socialtjanst, falt, skolor och

nirpolis i norra innerstaden (KNOF) som syftar till att

utveckla det forebyggande arbetet.

SID 10 (22)

ATAGANDE:

Fortsitta verka for utvecklad samverkan kring barn och ungdomar
som loper risk att utveckla ett skadligt beteende

Arbetssitt

Gemensamma tréaffar pa regelbunden basis 1 syfte att utveckla
samverkansformer som funktionsbundna och ej personbundna.

Uppfoljning

Terminsvis



Gemensamma moten med stadsdelens kommunala 2008-11-03 2009-12-31
grundskolor.

SID 11 (22)

Gemensamma moten med stadsdelens faltassistenter 2008-11-03 2009-12-31
Regelbundna moten med Narpolisen 2008-11-03 2009-12-31
Regelbundna moten med Maria Ungdom 2008-11-03 2009-12-31
Ungdomsmottagningens barnmorskor fragar alla besdkare ~ 2009-01-01 2009-12-31

om alkohol- och drogvanor.

NAMNDMAL:
Antalet personer som utsitts for vald i ndra relationer ska minska

ATAGANDE:
Kompetensutvecklingen gillande vald i ndra relationer ska 6ka.

Arbetssitt

Genom utbildning, forelédsningar och genom informationsdverforing i
samverkansgrupper. Samtliga enheter inom avdelningen representeras i
stadsdelens resursgrupp for vald i néra relationer.

Uppfoljning

Foljs upp genom att fora dokumentation dver det antal aktiviteter, d.v.s.
utbildningsdagar, foreldsningar, méten m.m. kring &mnet under aret.

Antal aktiviteter under aret kring amnet Tertial

Samarbetsgrupper, resursgruppen for vald i nira relationer  2007-11-21 2009-12-31




KF:s INRIKTNINGSMAL 2:

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka - trygghet,
vardighet och valfrihet ska pridgla hela omsorgen

SID 12 (22)

Andel barn och unga i bistandsbedémd 75 % tas fram 2009  Tertial
oppenvard (loF)

Andel nya familjehem med grundutbildning 100 % 100 % Ar

Antal ej verkstallda beslut enligt SoL (individ- och 0 tas fram 2009  Tertial
familjeomsorg)

Andel av kostnader for individ- och 10 % tas fram 2009 Ar
familjeomsorg, barn och ungdom som anvands till

forebyggande insatser

Andel befintliga familjehem med grundutbildning 35% 35% Ar

Antal ej verkstallda domar (individ- och 0 st tas fram 2009 Ar
familjeomsorg).

Utveckla och prioritera det drogpreventiva forebyggande 2007-01-01 2010-12-31
arbetet bland barn och ungdomar

Bidra till 6kad samverkan mellan socialtjanst, skola och foraldrar 2007-01-01 2010-12-31

samt med polis och féreningar

NAMNDMAL:

Personal inom socialtjansten ska ha en for arbetsuppgifterna
adekvat utbildning

Individuell kompetensutvecklingsplan 2007-01-01 2009-12-31
Kompetensforsorjningsplan 2008-01-01 2009-12-31

ATAGANDE:

All personal ska ha adekvat utbildning utifran arbetsuppgifternas

karaktar.
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Arbetssitt

Vid nyanstillning finns klara kriterier for vilka krav som stills for anstéllning.
Vid medarbetarsamtal gors en kartldggning av medarbetarens samlade
kompetens och behov av vidareutbildning, vilket utgér basen for medarbetarens
individuella kompetensutvecklingsplan. Ansvarig chef gor en analys av
enhetens samlade behov av kompetensutveckling, vilket utgér basen for
enhetens samlade kompetensforsorjningsplan.

Uppfoljning

Genom arliga medarbetarsamtal.

SID 13 (22)

Utredande personal har systemteoretisk utbildning 2008-11-03 2009-12-31
Alla socialarbetare ska ha utbildning i BBiC 2008-11-03 2009-12-31
NAMNDMAL:

Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara tillgangliga och
praglas av ett bra bemotande

ATAGANDE:
De personer som kommer i kontakt med socialtjansten ska tycka
att de bemots pa ett professionellt sitt.

Arbetssatt

Genom utbildning, handledning, d&rendedragningar m.m. diskuteras och arbetas
standigt med bemoétandet. Att ge avslag pa en ansdkan eller ingripa med
tvngsétgirder kan medfora konfliktsituationer. Det kan innebdra svarigheter,
bade att framfora budskap for handldggaren och att ta emot budskapet for den
enskilde. Hog kompetens och lyhdrdhet krdvs hos handlidggaren for att delge
beslut, specifikt avslag. Vid ett avslagsbeslut riskerar &nd4 handlaggarens
bemotande att uppfattas som mindre professionellt.

Uppfoljning

Klagomalshantering.
Alla enheter inom socialtjdnsten genomfor arligen en brukarenkét med bl a
frdgor om bemotande.

Klagomal pa bemétande 5 st Tertial
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NAMNDMAL:
Kvaliteten ska sikras genom anvandning av strukturerade, for
verksamheterna utformade, utredningsmodeller och metoder

ATAGANDE:

Antalet utredningar som gors inom Socialtjansten med
strukturerade och for verksamheterna anpassade metoder/modeller
ska oka

Arbetssitt

Samtliga medarbetare inom Vuxenenheten ska utbildas i och anvinda sig av
utredningsinstrumentet ASI (Addiction Severity Index). Metoden &r
strukturerad och evidensbaserad och anvinds for bedomning av alkohol- och
narkotikarelaterade problem. Detsamma giller Familjeenhetens medarbetare
avseende utredningsmodellen BBiC (Barns Behov i Centrum), ocksa den ar
evidens baserad, liksom modellen DUR inom Socialpsykiatriska enheten. Aven
inom enheten for personer med funktionsnedsittning kommer medarbetarna att
utbildas successivt i DUR.

Uppfoljning

Foljs upp genom att handldggaren registrerar i paraply-systemet vilken
utredningsmodell som anvénts.

I nya drenden och vid omprévning av beslut, da det ar 2007-11-01 2009-12-31
relevant utifran aktuell fragestillning, anvands
metoderna/modellerna
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Alla utredningar sker enligt BBIC 2008-11-03 2009-12-31

ATAGANDE:
Erbjuda foraldracirklar enligt Komet-metoden varje termin

Arbetssitt
Enheten startar nya Komet-grupper varje termin.
Uppfoljning

Terminsvis.

Verka for att sa manga i personalen har kompetens att halla i 2008-11-04 2009-12-31
Komet grupper att kurser kan anordnas kontinuerligt

ATAGANDE:
Vertti-grupper anordnas for barn till foraldrar med psykisk sjukdom



Arbetssitt

Grupptriffarna dger rum inom projektet Barnkraft som genomfors tillsammans
med Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsforvaltningar samt
Vuxenpsykiatrin, med stimulansbidrag fran Lansstyrelsen.

Uppfoljning

I samband med rapport till Lénsstyrelsen

Verka for att vi har tillrackligt manga i personalen har 2008-11-04 2009-12-31
utbildning i metoden sa att det gar att halla Vertti-grupper
som planerat.

SID 15 (22)

ATAGANDE:
Erbjuda forstirkt fordldra Komet som bistandsprovad insats.

Arbetssatt

Enheten har som mélséttning att kunna erbjuda ffKomet under 2009.

Uppfoljning

Terminsvis

Verka for att vi har utbildad personal sa att vi kan erbjuda ~ 2008-11-04 2009-12-31
ffKomet som bistandsbeslutad insats.

ATAGANDE:

Erbjuda foraldracirklar enligt metoden UngdomsKomet varje
termin.

Arbetssiitt

Enheten startar nya Komet-grupper varje termin.

Uppfoljning

Terminsvis

Verka for att sa manga i personalen har kompetens att halla i 2008-11-04 2009-12-31
UngdomsKomet grupper att kurser kan anordnas
kontinuerligt

ATAGANDE:
Att ha "Skilda vdrldar" grupper som reguljir verksamhet.
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Arbetssitt

Enheten startar grupper kontinuerligt nir det finns behov.
Uppfoljning

Terminsvis.

Verka for att vi har utbildad personal sa att vi kan erbjuda ~ 2008-11-04 2009-12-31
"Skilda varldar" som reguljar verksamhet.

SID 16 (22)

NAMNDMAL:
Hemloshet ska motverkas

ATAGANDE:
Antalet personer som blir vrikta fran sina bostiader ska minska

Arbetssitt

Brev skickas ut till icke aktuella personer som riskerar att vrikas, med
erbjudande om att ta kontakt med mottagningsfunktionen inom enheten for
forsorjningsstod.

For de som redan dr aktuella pa ndgon enhet inom socialtjédnsten, informeras
aktuell handliggare. Inom Socialtjéinsten pa Ostermalm finns tvd uppsokare, en
inom Vuxenenheten och en inom Socialpsykiatriska enheten, vilka ocksa har en
upparbetad kontakt med hyresvédrdarna och med kronofogdemyndigheten.

Uppfoljning

Administrativ assistent foljer upp hur manga brev som skickas ut.
Uppsokarna for egen statistik.

Antal verkstallda beslut om vrakning inom stadsdelen som 12 st Tertial
finns registrerade hos kronofogdemyndigheten

Gemensamma insatser for att forhindra vrakningar. 2009-01-01 2009-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

NAMNDMAL:
Den totala sjukfranvaron, omridknat till heltidsanstillningar, ska
minska 2009 jamfort med 2008.
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Tidigt ingripande och aktiv kontakt vid nya sjukfall. 2009-01-01 2009-12-31

SID 17 (22)

Friskvard pa arbetstid med max en timme i veckan om 2009-01-01 2009-12-31
arbetet sa tillater.

ATAGANDE:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven

Arbetssatt

Ansvarig chef tar kontakt med personal som é&r sjukskriven mer @n 2 dagar eller
som har upprepad kortvarig sjukfranvaro vid mer &n 6 tillfillen under ett &r.
Vid upprepad sjukfrdnvaro gors en plan upp for hur den anstéllde ska kunna
minska sin sjukfranvaro. Vid behov tas kontakt med foretagshélsovérden och
rehabiliteringsinsatser sétts in.

Uppfoljning

Ansvarig chef ansvarar for att ovan nidmnda planer gors.

ATAGANDE:

Verka for att medarbetarna upplever att de har en meningsfull
arbetssituation.

Arbetssitt

Medarbetarna &dr delaktiga 1 enheternas arbete, med verksamhetsplanering och
verksamhetsutveckling. Alla viktiga verksamhets- och arbetsmiljofragor
diskuteras pd enhetsmoten. Medarbetarnas eget engagemang for att skapa
trevnad pa arbetsplatsen tillsammans med chefens lyhordhet dr en forutséttning.

For att sdnka stressnivén utarbetas tydliga strukturer och rutiner.
Medarbetarna uppmuntras till friskvard genom subventionering av gymkort.

Uppfoljning

Foljs upp pa enhetsmoten och vid medarbetarsamtal.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

ATAGANDE:
Alla medarbetare ska vara medvetna om enhetens, avdelningens

och forvaltningens budgetldge.

Arbetssitt

Enhetschefen ansvarar for att en manadsrapport gors. I de fall negativ avvikelse
fran budgetprognos uppstér ansvarar enhetschefen for att vidta atgirder i syfte
att uppné budget i balans. Medarbetarna informeras regelbundet, tex i samband
med enhetsmoten, om enhetens ekonomiska ldge. Enhetschef och medarbetare
ansvarar tillsammans for att rutiner och arbetssétt/metoder inte &r
kostnadsdrivande.

Uppfoljning

Enhetens budgetldge f6ljs upp regelbundet i samband med enhetsmoten, likval
som avdelningens- och forvaltningens, vilka ocksé foljs upp 1 samband med
tertialrapportering och verksamhetsberittelse. Rutiner och arbetssétt/metoder
foljs upp och utvirderas regelbundet, text vid enhetsméten och
planeringsdagar, sé att de inte dr kostnadsdrivande.

Resursanvandning

Familjeenhetens nettobudget for 2009 dr 27.6 mnkr, vilket ar en 6kning med
0,9 mnkr jamfort med 2008.

Under 2009 kommer kostnaderna for § 12-hems placeringar att 6ka med 34
procent jAmfort med 2008. Detta innebér att drskostnaden for en placering 6kar
med ca 500 tkr. Skélet till detta dr att MV G-projektet, som har medfort rabatt
pa § 12-placeringar, upphor 2008-12-31. De barn och ungdomar som har
sddana omfattande vardbehov att placering pa §12-hem och andra
behandlingsinstitutioner dr nddvandigt dr dock fa. Familjeenheten kommer
under 2009 fortsétta att verka for utvecklad samverkan med stadsdelens
kommunala skolor och forskolor samt Barn- och ungdomspsykiatrin. Syftet
med detta &r att i, samarbete med skola/forskola och BUP, {2 till stand tidiga
insatser 1 familjer dér det finns behov av detta.

SID 18 (22)
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Budget 2009

Administration

varav: familjerdtten
oppenvdrd egenregi

Extern vérd

Ungdomsmottagning

Familjehemsvard

Kontaktverksamhet

Sarskilda insatser for olika

maélgrupper

Budget totalt

Kostnader
13,8
1,8
2,5
7,5
6,8
4,7
0,7

0,5
34,0

Intdkter
0,0
0,0
0,0
0,2
5,5
0,1
0,0

0,5
6,4

Netto
13,8
1,8
2,5
7,3
1,3
4,5
0,7

0,0
27,6

SID 19 (22)
Netto
2008 forandr.
12,7 1,1
1,9 -0,1
1,7 0,8
6,6 0,7
1,1 0,2
5,4 -0,9
0,9 -0,2
0,0 0,0
26,7 0,9
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KVALITETSGARANTIER
Familjeenheten
Barn och ungdomar 0-20 &r, familjerétt, familjevard, Ungdomsmottagningen.

Barn, ungdomar och deras familjer ska erbjudas den hjilp och det stod de behdver
for att ge de unga goda uppviaxtmaojligheter.

Vi ger bistind i form av individuellt utformade insatser till barn, ungdomar och
deras familjer. Vi tar ocksa emot ungdomar och familjer for radgivning och stod
och erbjuder gruppverksambhet till barn och forildrar. Vi arbetar forebyggande
tillsammans med andra som ansvarar for barn och ungas situation i stadsdelen. Vi
arbetar med barn och ungas familjerittsliga trygghet och erbjuder foraldrar
samarbetssamtal.

Vi arbetar 1 enlighet med socialtjdnstlagen (SoL) samt lagen med sérskilda
bestammelser om véard av unga (LVU). Vi handldgger ocksé familjerattsliga
drenden enligt SoL och forildrabalken (FB) till exempel umgénges- boende- och
vardnadsutredningar, faderskap, samarbetssamtal samt upprittande av avtal och
adoptionsutredningar. Vi foljer Stockholms stads riktlinjer och annan praxis inom
vart ansvarsomrade. Vi arbetar utifrdn FN:s barnkonvention for att betona ett
barnperspektiv.

Vi samarbetar med 6vriga enheter inom Socialtjansten, med forskola, skola, barn-
och ungdomspsykiatri, polis och andra verksamheter som 1 sitt arbete ansvarar for
barn och unga.

Vi véirnar om rittsdkerhet och tillganglighet och att alla ska bemétas med respekt 1
kontakten med oss. Vart uppdrag r att alltid sdtta barnets/ungdomens bésta 1
forsta hand. Ibland kan fordldrarnas och barnets/ungdomens behov vara
motstridiga. Var uppgift dr dé att strdva efter en 16sning som ér tillfredsstillande
for bade barnet/ungdomen och forildrarna.

ATAGANDEN

* Beslut och insatser ska syfta till 6kad sjdlvstandighet.

Utredningar gillande Din familjs situation skall vara sakliga och visa pé savil
positiva resurser som svarigheter i fordldraskapet och barnets situation. Vid
verkstiéllighet av insatser skall det finnas tydliga mal som skall formuleras i
arbetsplaner dér det framgar vilken hjalp Du ska fa och vad Du behover gora sjilv
for att Du och Din familjs situation ska bli béttre.

* Det forebyggande och uppsokande arbetet ska organiseras utifrin ett
nétverksperspektiv s att befintliga resurser tillvaratas pa bésta sétt.
Spadbarnsfamiljer med behov att bryta isolering och stérka sin fordldraroll erbjuds
spadbarnsverksamhet i samarbete med 6ppna forskolan pa Villagatan.

Barn vars fordldrar har separerat och har svart att samarbeta kring barnets behov

SID 20 (22)
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erbjuds att delta i gruppverksamhet tillsammans med andra barn {or att de
tillsammans kan ldra sig hantera lojalitetskonflikter och se att de inte &r ensamma 1
sin situation. ”Barn i skilda virldar”

Foréldrar som upplever att de behdver stod att hitta bra forhéllningssatt till sina
barn har mdjlighet att delta 1 sa kallade Kometgrupper tillsammans med andra
fordldrar som ocksa upplever sig har ”brakiga” barn. For tonarsforéldrar
organiseras sérskilda grupper.

Familjer dar ndgon vuxen har psykiska problem erbjuds 1 samarbete med
psykiatrin gruppverksamhet for vuxna och barn i projektet “barnkraft”. -

* Bistandsbeslut ska vara tydligt formulerade.

De beslut som fattas ska vara forenliga med slutsatserna i utredningen och vara
formulerade sé att de ar litta att forsta for dem som det géller.

* Skapa delaktighet genom att ge den enskilde inflytande 6ver innehallet i
véardplaner och dver hur insatsen ska utformas.

Innan socialsekreteraren ger beslut om insats skall Du som fordlder, och om det ar
lampligt dven Ditt barn, haft mojlighet att paverka utformandet av insatsen och
innehallet 1 vardplanen. Under padgaende insats har Du och Ditt barn ocksa
mojlighet att foresla fordndringar.

RATTELSE/KOMPENSATION

Om du anser att vi inte uppfyller véra ataganden kan du vénda dig till din
handléggare antingen pa direktnummer eller via stadsdelsforvaltningens véxel. Du
kan ocksa vinda dig till enhetscheferna.

Vid behov sammankallas till méte déar de som berdrs av Dina synpunkter deltar {6r
att diskutera hur en réttelse ska kunna ske.

FORBATTRINGSFORSLAG/SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi inom Familjeenheten tar alla forbattringsforslag, synpunkter och klagomaél pa
allvar och anser att de ger oss mojlighet att forbadttra vir verksambhet.
Stadsdelsforvaltningen har en policy for hantering av synpunkter och klagomél
med dtgdrder enligt faststillda rutiner. Du kan fa hjilp att 1dmna in synpunkter och
klagomél av Din handldggare, eller av personalen i receptionen. Observera att Du
inte ska anvinda dig av klagomalshanteringen nér det géller 6verklagan av beslut.

STOCKHOLM 2008-12-05

Leif Jarlebring Toni Mellblom
enhetschef enhetschef

SOCIALTJANSTEN
OSTERMALMS STADSDELSNAMND



Administr
ativ
assistent

SID 22 (22)

POSTADRESS BOX 24 156
104 51 STOCKHOLM

TELE 508 10 000 VX

Denna garanti godkindes vid Ostermalms stadsdelsnimnds sammantride
2008-12-18



