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ENHETEN FOR FORSORJNINGSSTOD SID I (18)

2008-12-05

Handliaggare: Alexander Saednia
Telefon: 508 10329

Verksamhetsplan Forsorjningsstodsenheten
2009

Enhetschef

Alexander Saednia
J

~
Bitradande enhetschef

Irene Lundberg

J
Reception Administration
| receptionist 3 adm. assistenter
| | | |
Mottagning Utredning Bidragshandlaggare VEGARIRE
4 socialsekreterare 12 socialsekreterare 6 handlaggare 2 handlaggare

Inledning

Forsorjningsstodsenhetens virdegrund

Allt arbete inom forsorjningsstodsenheten genomsyras av en tilltro till varje
ménniskas vilja och forméga att utvecklas. Att alla manniskor &r lika vdrda, ska
bemotas pé ett likvérdigt, positivt sdtt och har samma rétt att & hjdlp ar en
sjalvklarhet. Den enskildes behov ska vara i centrum och att barnets
grundlaggande behov tillgodoses har foretrdde. Den enskilde ska i mgjligaste mén
vara delaktig i bade utredning och utférande av insats. Insatserna som ges inom
enheten ska préglas av nirhetsprincipen och syfta till att den enskilde utvecklar sin
sjdlvstiandighet och pa sikt i mojligaste man, utifran sina egna forutséttningar, blir
oberoende av insatser fran forsérjningsstod.

Enhetens verksamhetsidé och 6vergripande uppdrag
Forsorjningsstodsenheten erbjuder insatser till personer med behov av ekonomiskt
bistand, for att bli sjdlvforsorjande. Det 6vergripande mélet for verksamheten &r
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att stirka den enskildes forutsdttningar till sjalvforsorjning och att leva ett
sjalvstiandigt liv oberoende av forsorjningsstod.

Forsorjningsstodsenheten har 1 uppdrag att utreda, beddma och besluta om behovet
av och rétten till bistdnd i enlighet med socialtjanstlagen. Den som inte sjélv kan
tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sitt har ratt till
bistdnd av socialtjénsten for sin forsorjning och for sin livsforing 1 6vrigt. Den
enskilde ska genom bisténdet tillforsdkras en skélig levnadsniva.

Enheten ska minska behovet av och forkorta bidragstiden genom individuella,
aktiva losningar och tidiga insatser.

Enheten arbetar 1 enlighet med stadsdelsforvaltningens handlingsprogram for
Kvinnofrid — Véld i néra relationer och har en representant i forvaltningens
resursgrupp.

Ett gott, respektfullt bemotande och en snabb, réttssidker handlaggning ska
utmarka allt arbete. God service och hog kvalitet &r ledorden i allt arbete som
bedrivs pé enheten.

* Den enskilde ska ges stod och erbjudas mdjliga vigar tillbaka till arbetslivet eller
annan egen forsorjning.

* Enheten arbetar for att forvérvsfrekvensen for de som uppbir forsorjningsstod
ska oka.

* Alla ska bemdtas med respekt.
* Alla nyanlénda flyktingar ska ha en individuell introduktionsplan.

* Hemloshet ska forebyggas genom aktiva och tidiga insatser.

Inom enheten finns interna rutiner samt rutiner for arbetet med hyresvirdar. Det
innebér att hyresvdrdarna ska meddela om en hyresgist riskerar att bli av med sin
bostad p.g.a. storningar eller obetalda hyror.

Enhetens personal/bemanning

Bemanningen pé enheten bestar av, som framgér nedan, en verksamhetsansvarig
enhetschef, en bitrddande enhetschef, tre administrativa assistenter, en
receptionist, 18 socialsekreterare, 6 bidragshandldggare som dven handldgger egna
medel, (forvaltning av egna medel innebér servicen att under en begrinsad tid
handha ekonomin for personer med egna inkomster) samt tva projektledare som
driver VEGARIRE-projektet. P4 enheten arbetar totalt 31 medarbetare.

Verksamhetsplanen giller forsorjningsstodshandlaggningen for Kungsholmens,
Norrmalms och Ostermalms stadsdelsforvaltningar.

SID 2 (18)
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KF:s INRIKTNINGSMAL I:
I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tiligianglig
och vixande stad for boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istdllet for bidrag

Andel personer beroende av ekonomiskt bistind 1 % max 6 % Ar
i forhallande till befolkningen

Andel personer i procent som har ett langvarigt 35% tas fram 2009 Tertial
beroende av ekonomiskt bistand jamfért med
samtliga vuxna bidragstagare

Andel barn som lever i familjer som ar beroende 3% tas fram 2009 Tertial
av ekonomiskt bistand

Andel flyktingar som ar sjalvforsorjande efter 50 % 50 % Tertial
introduktion exkl. flyktingar som flyttat till annan

kommun

Utarbeta rutiner for att stavja felaktiga utbetalningar av 2008-01-01 2010-12-31

ekonomiskt bistand

Gemensamt med Jobbtorg Stockholm och forsakringskassan ta  2009-01-01 2009-12-31
fram metoder for bedémning av arbetsférmaga hos individen

NAMNDMAL:
Antalet hushall som ar beroende av forsorjningsstod ska minska

Alla som bedoms arbetsfora ska hanvisas till Jobbtorg. 2009-01-01 2009-12-31

Insatser genom VEGARIRE projektet - arbetsinriktad 2009-01-01 2009-12-31
rehabilitering

ATAGANDE:

Antal hushall beroende av forsorjningsstod ska minska jamfort med
2008.

Arbetssitt

Alla som erhéller forsorjningsstdd p.g.a. arbetsloshet och som ér arbetsfora till
minst 50 % héanvisas till Jobbtorg snarast.
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Samverkan ska fortsdtta med Forsakringskassan kring klienter som inte beddms
vara arbetsfora. Genom kontinuerlig klientinventering ska enheten kartligga
och identifiera langvariga drenden for att hitta andra mgjliga
forsorjningsalternativ. VEGARIRE anvénds som utredningsresurs. For
personer med beroendeproblematik eller socialpsykiatrisk problematik ska
samarbetet och samordningen av insatser med andra inblandade enheter
utvecklas, genom bl a trepartssamtal och metoddiskussioner.

Samordning mellan enheten och andra berdrda instanser 1 drenden géllande
enhetens brukare sker genom flerpartssamtal och upprittande av gemensamma
arbetsplaner.

Arbetsplanerna anger hur insatserna ska utformas och en tidsplan for
genomforandet. Arbetsplanerna f6ljs upp regelbundet.

VEGARIRE - projektet arbetar riktad med arbetslivsinriktad rehabilitering for
arbetslosa personer mellan 18-65 ar med lang sjukskrivning och/eller
langvarigt beroende av forsorjningsstdod, som har varaktig
funktionsnedséttning eller som star langt fran arbetsmarknaden. Projektet har
standigt 40 personer aktuella. Projektledarna arbetar tillsammans med berérd
huvudman med att utarbeta en samverkansmodell. Projektledarna arbetar med
motivationsarbete utifrdn den enskildes dnskemaél och resurser for att leda till
fordndring och egen forsorjning.

Arbetslosa ungdomar som uppbér forsorjningsstod hinvisas till Jobbtorg
snarast. Det finns tva socialsekreterare som har specialiserats sig pa
ungdomar.

Feriejobb ordnas for skolungdomar 15-18 &r, som fortsétter sina studier men
saknar sommararbete.

Kungsholmsnitet, Norrmalmsniitet och Ostermalmsniitet, samverkar kring
personer som &r i behov av samlande insatser fran flera huvudmén, med
malséttning aterintridde 1 arbetslivet. [ ndten ingar representanter frén flera av
Socialtjanstens enheter, Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen och
landstingets psykiatri. Antalet hembesok ska 6ka som arbetsrutin.

Uppfoljning

Uppfo6ljning och utvérdering samt atgirder diskuteras i samband med
enhetsmdten varje manad och vid T1 och T2 eller vid behov.

Antal hushall beroende av forsorjningsstéd inom 540 st Tertial
stadsdelarna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm

Antal hushall beroende av forsorjningsstod pa Ostermalm 135 st Tertial

Antal vuxna i stadsdelarna Kungsholmen, Norrmalm och 540 st Tertial
Ostermalm som ir beroende av forsorjningsstod
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Antal individer i stadsdelarna Kungsholmen, Norrmalm och 170 st Tertial
Ostermalm som varit beroende av forsorjningsstod lingre
an 10 manader

Antal barn i stadsdelarna Kungsholmen, Norrmalm och 115 st Tertial
Ostermalm som lever i familjer som ir beroende av
forsorjningsstod

NAMNDMAL:
Bidragstiden for personer beroende av forsorjningsstod ska
forkortas

Insatser genom Jobbtorg samt VEGARIRE projektet - 2009-01-01 2009-12-31
arbetsinriktad rehabilitering

ATAGANDE:
Bidragstiden ska forkortas.

Arbetssitt

Alla arbetslosa och arbetsfora ska hinvisas omgéiende till Jobbtorg.

Genom individuella, aktiva l0sningar pa ett tidigt stadium minskar riskerna for
att personer blir beroende av forsorjningsstod i ldngre perioder.

Projektet VEGARIRE anvinder sig av utredningsmodellen DUR for
kartldggning och uppf6ljning av klienters situation. Detta ska medfora att
bidragstiden forkortas for personer som ér arbetslosa och langtidssjukskrivna.
Ungdomar hénvisas till Jobbtorg, dér de far vigledning, stod och praktiskt
hjélp med att soka arbete.

Enheten kommer att ta initiativ till ett forbéttrat samarbete med
Vuxenenheterna pa respektive stadsdelsndmnd for att samordna insatserna for
gemensamma brukare.

Vidareutveckla samarbetet runt de klienter som har insatser fran flera enheter,
bland annat genom nitverksarbete och gemensamma planeringsdagar.

Uppfoljning

Alla insatser som enheten ansvarar for kommer att foljas upp individuellt och
utvérderas av ansvarig handldggare. Antalet hushall, kostnader samt utnyttjade
av kontaktarbetsplatser m.m. foljs upp vid samtliga tertialrapporter.
Arbetsplaner f6ljs upp regelbundet och utvérderas av ansvarig handldggare och
enhetschef samt vid internkontroll inom enheten.
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Genomsnittstid som hushall ar beroende av forsérjningsstod Tertial

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdarnas och utvecklas

Andel av verksamheter som har ett systematiskt 100 % 100 % Ar
arbete for effektiva resor och transporter (alla

namnder)

Elforbrukning (alla namnder) tas fram 2009 Ar
Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % 100 % Ar

forpackningar och papper (alla namnder)

NAMNDMAL:
En hallbar livsmiljo ska varnas och utvecklas i stadsdelen

En policy for energieffektiva resor och transporter ska 2009-01-01 2009-12-31
utarbetas och borja tillimpas av forvaltningens

verksamheter.

Alla enheter ska genomfdra energibesparande atgirder, samt 2009-01-01 2009-12-31

sortera forpackningar och papper.

ATAGANDE:
Avdelningens enheter ska vid inkop och forbrukning viarna miljon.

Arbetssitt

For att minska pappersforbrukningen ska kopiering alltid 6vervigas.
Dubbelsidig kopiering nir sé ir rimligt. Atervinning av papper sker vid varje
medarbetares arbetsplats och vid kopiatorer. Elforbrukningen ska hallas lag
genom att ldgenergilampor anvénds och att belysning slécks nér s& ar mojligt.
Vid resor i tjansten ska det mest miljovinliga alternativet provas i forhdllande
till tidsétgang. Bilar i tjdnsten tankas med miljévénligt bransle. Ekologiska
livsmedel ska prioriteras.
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Uppfoljning

Vid enhetsmoten ska verksamhetens miljoarbete alltid finnas med som en punkt
pa dagordningen, for utveckling och utvérdering. Sarkontering ska goras av el,
brinsle och ekologiska livsmedel.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

NAMNDMAL:
Antalet personer som utsitts for vald i ndra relationer ska minska

ATAGANDE:
Kompetensutvecklingen gillande vald i ndra relationer ska 6ka.
Arbetssitt

Genom utbildning, foreldsningar och genom informationsdverforing i
samverkansgrupper. Samtliga enheter inom avdelningen representeras i
stadsdelens resursgrupp for vald i néra relationer.

Uppfoljning

Foljs upp genom att féra dokumentation 6ver det antal aktiviteter, d.v.s.
utbildningsdagar, foreldsningar, méten m.m. kring &mnet under aret.

Antal aktiviteter under aret kring dmnet 2 Tertial
Samarbetsgrupper, resursgruppen for vald i nira relationer  2007-11-21 2009-12-31
Universitetsutbildning for en medarbetare, resursgruppen 2009-01-01 2009-12-31

for vald i nara relationer
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka - trygghet,
vardighet och valfrihet ska pridgla hela omsorgen

Antal ej verkstallda beslut enligt SoL (individ- och 0 tas fram 2009  Tertial
familjeomsorg)

Antal ej verkstallda domar (individ- och 0 st tas fram 2009 Ar
familjeomsorg).

| samarbete med stadsdelsnamnderna implementera vagen- 2009-01-01 2009-12-31
vidare-garanti

NAMNDMAL:
Personal inom socialtjansten ska ha en for arbetsuppgifterna
adekvat utbildning

Individuell kompetensutvecklingsplan 2007-01-01 2009-12-31
Kompetensforsorjningsplan 2008-01-01 2009-12-31
ATAGANDE:

All personal ska ha adekvat utbildning utifran arbetsuppgifternas
karaktar.

Arbetssitt

Vid nyanstillning finns klara kriterier for vilka krav som stills for anstillning.
Vid medarbetarsamtal gors en kartldggning av medarbetarens samlade
kompetens och behov av vidareutbildning, vilket utgdr basen for medarbetarens
individuella kompetensutvecklingsplan. Ansvarig chef gor en analys av
enhetens samlade behov av kompetensutveckling, vilket utgor basen for
enhetens samlade kompetensforsorjningsplan.

Uppfoljning

Genom arliga medarbetarsamtal.
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Antal medarbetare som under 2008 har KBT | - utbildning Tertial
Antal medarbetare som har KBT Il - utbildning Tertial
NAMNDMAL:

Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara tillgangliga och
prdglas av ett bra bemotande

ATAGANDE:
De personer som kommer i kontakt med socialtjansten ska tycka
att de bemots pa ett professionellt satt.

Arbetssatt

Genom utbildning, handledning, drendedragningar m.m. diskuteras och arbetas
standigt med bemotandet. Att ge avslag pa en ansdkan eller ingripa med
tvangsatgirder kan medfora konfliktsituationer. Det kan innebéra svérigheter,
bade att framfora budskap for handldggaren och att ta emot budskapet for den
enskilde. Hog kompetens och lyhdrdhet krdvs hos handlidggaren for att delge
beslut, specifikt avslag. Vid ett avslagsbeslut riskerar &nd4 handlaggarens
bemotande att uppfattas som mindre professionellt.

Uppfoljning

Klagomalshantering.
Alla enheter inom socialtjansten genomfor arligen en brukarenkat med bl a
frdgor om bemotande.

Klagomal pa bemétande I5 st Tertial
Enkat till alla avslutade arenden. 2009-01-01 2009-12-31
NAMNDMAL:

Kvaliteten ska sakras genom anviandning av strukturerade, for
verksamheterna utformade, utredningsmodeller och metoder

ATAGANDE:

Antalet utredningar som gors inom Socialtjansten med
strukturerade och for verksamheterna anpassade metoder/modeller
ska oka

SID 9 (18)
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Arbetssitt

Samtliga medarbetare inom Vuxenenheten ska utbildas 1 och anvénda sig av
utredningsinstrumentet ASI (Addiction Severity Index). Metoden ar
strukturerad och evidensbaserad och anvinds f6r bedomning av alkohol- och
narkotikarelaterade problem. Detsamma géller Familjeenhetens medarbetare
avseende utredningsmodellen BBiC (Barns Behov i Centrum), ocksa den &r
evidens baserad, liksom modellen DUR inom Socialpsykiatriska enheten. Aven
inom enheten for personer med funktionsnedsittning kommer medarbetarna att
utbildas successivt i DUR.

Uppfoljning

Foljs upp genom att handldggaren registrerar i paraply-systemet vilken
utredningsmodell som anvénts.

Antalet utredningar som gors enligt strukturerad metod. Tertial

| nya drenden och vid omprodvning av beslut, da det ar 2007-11-01 2009-12-31
relevant utifran aktuell fragestillning, anvinds
metoderna/modellerna

ATAGANDE:

Handldaggarna utarbetar en arbetsplan tillsammans med den
enskilde.

Arbetssitt

Handlaggaren skriver en handlingsplan tillsammans med klienten snarast.

Uppfoljning

Planen f6ljs upp kontinuerligt.
Journalanteckningar fors i Paraplysystemet dir det framgér att en arbetsplan
gjorts och att den f0ljs.

Antal arenden dar arbetsplan finns efter det andra motet Tertial
Aktgranskning 2009-01-01 2009-12-31
Enhetens brukarenkat 2009-01-01 2009-12-31

Handlingsplaner for alla insatser enligt SoL. 2009-01-01 2009-12-31
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NAMNDMAL:
Hemloshet ska motverkas

ATAGANDE:
Antalet personer som blir vrikta fran sina bostiader ska minska

Arbetssatt

Brev skickas ut till icke aktuella personer som riskerar att vrakas, med
erbjudande om att ta kontakt med mottagningsfunktionen inom enheten for
forsorjningsstod.

For de som redan &r aktuella pa ndgon enhet inom socialtjénsten, informeras
aktuell handliggare. Inom Socialtjinsten pa Ostermalm finns tva uppsokare, en
inom Vuxenenheten och en inom Socialpsykiatriska enheten, vilka ocksa har en
upparbetad kontakt med hyresviardarna och med kronofogdemyndigheten.

Uppfoljning

Administrativ assistent foljer upp hur manga brev som skickas ut.
Uppsokarna for egen statistik.

Antal verkstallda beslut om vrakning inom stadsdelen som 12 st Tertial
finns registrerade hos kronofogdemyndigheten

Gemensamma insatser for att forhindra vrakningar. 2009-01-01 2009-12-31
Arbetsgrupp for att utarbeta gemensamma rutiner for att 2009-01-01 2009-12-31
forhindra vrakningar inom Kungsholmen, Norrmalm och

Ostermalm.

ATAGANDE:

Antalet personer som ar hemlosa ska minska i jamforelse med
2008.

Arbetssitt

Enheten ska arbeta aktiv tillsammans med uppsdkarna for att hindra vrakningar
genom att bl a gora grundliga utredningar av hyresskulder i ett tidigt skede.
Erbjuda samtal till personer som ér i riskzonen. Alla som ar hemldsa erbjuds
Tak Over Huvudgaranti genom boende pa inackorderingshem, hirbérgen eller
dylikt, for att pa kort sikt ordna sitt nattharbérge.

Genom verksamheten for hemldsa, Bryggan, och genom uppsodkarna kan
kontakt initieras med Socialtjdnsten for att pa sikt arbeta mot en ordnad
livssituation och ett eget boende.
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Uppfoljning

Antalet personer som erbjuds Tak Over Huvudgaranti f6ljs upp i
tertialrapporter och verksamhetsberittelse. Bitrddande chef foljer en gang per
ar, tillsammans med uppsokarna, upp arbetet med personer som riskerar
vrakning.

Insatser for att hemlosa ska fa boende bade i korttids - och  2009-01-01 2009-12-31
langtidsperspektiv

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

NAMNDMAL:

Den totala sjukfranvaron, omriknat till heltidsanstillningar, ska
minska 2009 jamfort med 2008.

Tidigt ingripande och aktiv kontakt vid nya sjukfall. 2009-01-01 2009-12-31

Friskvard pa arbetstid med max en timme i veckan om 2009-01-01 2009-12-31
arbetet sa tillater.

ATAGANDE:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven

Arbetssitt

Ansvarig chef tar kontakt med personal som &r sjukskriven mer &n 2 dagar eller
som har upprepad kortvarig sjukfranvaro vid mer &n 6 tillféllen under ett &r.
Vid upprepad sjukfranvaro gors en plan upp for hur den anstéllde ska kunna
minska sin sjukfrdnvaro. Vid behov tas kontakt med foretagshélsovdrden och
rehabiliteringsinsatser sétts in.

Uppfoljning

Ansvarig chef ansvarar for att ovan ndmnda planer gors.

ATAGANDE:

Verka for att medarbetarna upplever att de har en meningsfull
arbetssituation.

Arbetssitt

Medarbetarna &r delaktiga i enheternas arbete, med verksamhetsplanering och
verksamhetsutveckling. Alla viktiga verksamhets- och arbetsmiljofragor
diskuteras pé enhetsmoten. Medarbetarnas eget engagemang for att skapa
trevnad pa arbetsplatsen tillsammans med chefens lyhordhet dr en forutséttning.
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For att sédnka stressnivan utarbetas tydliga strukturer och rutiner.
Medarbetarna uppmuntras till friskvard genom subventionering av gymkort.

Uppfoljning

Foljs upp pa enhetsméten och vid medarbetarsamtal.

SID 13 (18)
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

ATAGANDE:
Alla medarbetare ska vara medvetna om enhetens, avdelningens
och forvaltningens budgetldge.

Arbetssitt

Enhetschefen ansvarar for att en manadsrapport gors. I de fall negativ avvikelse
fran budgetprognos uppstér ansvarar enhetschefen for att vidta atgirder i syfte
att uppné budget i balans. Medarbetarna informeras regelbundet, tex i samband
med enhetsmoten, om enhetens ekonomiska ldge. Enhetschef och medarbetare
ansvarar tillsammans for att rutiner och arbetssétt/metoder inte ar
kostnadsdrivande.

Uppfoljning

Enhetens budgetlige foljs upp regelbundet i samband med enhetsméten, likval
som avdelningens- och forvaltningens, vilka ocksé foljs upp 1 samband med
tertialrapportering och verksamhetsberittelse. Rutiner och arbetssétt/metoder
foljs upp och utvirderas regelbundet, te x vid enhetsmdten och
planeringsdagar, sé att de inte dr kostnadsdrivande.

Resursanvandning

Enheten har minskat antalet drenden avseende forvaltningarna Kungsholmen
och Norrmalm. Detta har mgjliggjorts genom ett aktivt motivera den enskilde
att hitta vigar till egen forsorjning. Arendeantalet pA Norrmalm har minskat i
jdmforelse med 2007, fran 237 till 215 under oktober. Antalet drenden har dven
minskat pd Kungsholmen, fran 202 till 195 under samma ménad. For
Ostermalms del har det inneburit en liten 6kning av antalet 4renden fran, 133
till 142. For att dven 1 fortsdttningen kunna minska antalet drenden kommer
personalstyrkan att utvidgas med tvé socialsekreterare. De kommer att gora alla
FUT- utredningarna (felaktiga utbetalningar) samt delta vid hembesdk.
VEGARIRE-projektet bibehdlls for att halla kostnaderna nere avseende de
klienter som star langt bort frdn arbetsmarknaden.

Enheten kommer att anvidnda sig av en konsultldkare for att fa stod i d&renden
dar personer dr/har varit sjuka och for att tyda/tolka ldkarintyg samt fa stod i
samarbetet med forsakringskassan for att fa igenom sjukerséttningar.
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Enheten kommer att satsa pa kompetensutveckling av socialsekreterarna. Alla
ska ha gatt KBT-1. Det dr nagra nya handldggare som inte har gatt
utbildningen, vilka kommer att gd under varterminen.

Budget 2009
Netto

Kostnader  Intdkter Netto 2008
Socialbidrag 11,7 0,7 11,0 10,5
Handldggningskostnader
(samfinansieras med
Kungsholmen och Norrmalm) 20,4 15,1 5,3 43
Paraplykostnader (redovisas
separat endast Ostermalm) 0,1 0,0 0,1 0,0
Specialistgruppen (kop
fr Norrmalm) 1,2 0,0 1,2 1,2
Arbetsmarknadsatgirder (kop
fr Kungsholmen) 1,7 0,0 1,7 1,5
Flyktingmottagande 0,1 0,0 0,1 0,2

Budget totalt 35,2 15,8 19,4 17,7
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KVALITETSGARANTIER

Forsorjningsstodsenheten

Enhetens uppdrag ér att utreda, bedoma och besluta om forsorjningsstod enligt
socialtjanstlagen. Om du inte sjdlv kan tillgodose dina behov, eller kan & dem
tillgodosedda pa annat sétt, kan du ansoka om bistand fran Socialtjansten. Det
overgripande mélet for verksamheten &r att de som far forsorjningsstod ska bli
sjalvforsorjande. Darfor dr véra insatser utformade fOr att stdrka dina
forutséttningar att bli oberoende av forsorjningsstod och leva ett sjdlvstindigt liv.
Pa enheten arbetar en enhetschef, en bitrddande enhetschef, administrativa
assistenter, socialsekreterare och bidragshandldggare.

Till enheten hor dven receptionen pé Karlaviagen 104. Receptionens uppdrag ar att
ta emot, hdnvisa, informera och ge service till andra som besoker
stadsdelsforvaltningen.

ATAGANDEN

* Alla som har kontakt med enheten ska bemétas professionellt, med
hénsyn och respekt for den enskildes integritet.

* De insatser som ges ska strdva mot sjalvforsorjning.

* Handldggning och utformande av insatser ska priglas av sa stor
delaktighet som mdjligt for den enskilde.

* Vér personal dr utbildad och har den kompetens som behdvs for att
utfora arbetet. -» Det ska vara latt att komma i kontakt med enheten.

SA HAR GOR VI FOR ATT LEVA UPP TILL VARA ATAGANDEN

God service och god kvalitet dr ledorden 1 allt arbete som bedrivs pa enheten. Med
god service menar vi att ditt &rende behandlas sé att din réttsdkerhet skyddas. Du
far rad och stdd 1 ditt d&rende och din kontakt med oss priaglas av god tillgénglighet
och gott bemotande. Ett gott bemdtande innebér att du i kontakten med oss mots
med respekt for din person och din integritet och att du informeras om orsaken till
att kansliga uppgifter maste hamtas in.

Var handldggning sker enligt vara punktlighetsmal. For att kunna erbjuda god
tillgdnglighet har vi tidsbokning via telefon f6r nybesok; méan- tors 10.00-11.00
samt tis- tors 13.00-14.00

Vért mél dr att erbjuda tid for nybesok inom 14 dagar. Din ansdkan behandlas,
beslut fattas och expedieras inom 14 dagar fran att du 1dmnat begérda uppgifter till
din handldggare. Du far information for att forstd de skél som ligger till grund for
vara beslut. Om beslutet innebér avslag pa din ansokan far du skriftlig information
om hur du gor for att dverklaga beslutet. Vi har alltid en handldggare tillgénglig
under kontorstid, for att ge information och svara pa fragor.

For att du som blir aktuell hos oss ska vara sa delaktig som mojligt i det arbete
som gors, skriver din handlaggare och du tillsammans en arbetsplan, som bl.a.
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innehaller en plan for hur du ska bli sjalvforsorjande.

Den personal du méter hos oss dr utbildad och har den kompetens som behovs for
att utfora arbetet.

FORBATTRINGSFORSLAG/SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi tar alla forbattringsforslag, synpunkter och klagomal pa allvar och anser att
dessa ger oss mojlighet att forbédttra var verksamhet. Stadsdelsforvaltningen har en
policy for hantering av forbattringsforslag, synpunkter och klagomal med atgarder
enligt faststéllda rutiner.

OM VI INTE UPPFYLLT VARA ATAGANDEN

Om du anser att vi inte uppfyller vira dtaganden kan du kontakta din handldggare
eller bitrddande enhetschef Irene Lundberg tfn 508 10 327. Du kan ocksa kontakta
vér vixel som lamnar meddelande till den du sokt eller 1dmna meddelande till
rostbrevladan hos den du soker. Om du anser att vi begatt nagot fel sa forsoker vi
rdtta till det.

Du kan f2 hjélp att lamna in forbattringsforslag, synpunkter och klagomal av din
handléggare, eller av personalen i receptionen. Observera att du inte ska anvidnda
dig av klagomélshanteringen nér det giller 6verklagan av beslut.

VILL DU VETA MER?

Vi hoppas att vi genom denna information kunnat ge en bild av var verksamhet. Pa
var hemsida kan du f4 mer detaljerad information om exempelvis vara normer och
riktlinjer, www.stockholm.se/ostermalm. Du dr ocksa vdlkommen att kontakta var

enhetschef eller bitridande enhetschef.

Stockholm 2008-12-05

Alex Saednia Irene Lundberg
enhetschef bitrddande enhetschef

Enheten for forsorjningsstdd Ostermalms stadsdelsforvaltning
Postadress

Box 24 156,

104 51 Stockholm

Besoksadress

Karlavigen 104,

Telefon: 08-508 10 329 Telefon: 08- 508 10 327
fax: 08-508 10 310
E-post: alexander.saednia@ostermalm.stockholm.se

irene.lundberg@ostermalm.stockholm.se
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Denna garanti godkindes vid sammantride i Ostermalms stadsdelsnimnd
2008-12-18.
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