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HEDVIG ELEONORA FORSKOLOR

Verksamhetsplan Hedvig Eleonora forskolor

Inledning

Hedvig Eleonora forskolor dr en enhet — med flera adresser.

Var verksamhet finns pé Styrmansgatan 14B, Styrmansgatan 28, Styrmansgatan
30, Storgatan 23, Storgatan 31 och Skeppargatan 34. Genom samverkan ser vi till
helheten istéllet for delarna. Vi anvidnder vara lokaler och gérdar till alla grupper
pa enheten. Personalen dr rorlig inom enheten och vi utnyttjar véara lokaler och
gardar gemensamt vilket gor oss kostnadseffektiva.

Vi har forskoleverksamhet for barn i aldern 1-5 ar.
Enheten har 319 barn fordelat pa 23 avdelningar/grupper.
Enheten har 79 personal anstéllda.

1 Forskolechef

2 Bitradande forskolechefer
33 Larare

38 Barnskotare

5 Ekonomibitriaden kok

Vi ger de anstillda medinflytande genom att arbeta med aktuella fragor i olika
arbetsgrupper. Vara arbetsgrupper dr Samverkans-, Utvecklings-, Kultur-, Miljo-,
IT-, Skol-, Mat-, Inomhus- och Utomhus pedagogikgrupp for att alla fragor / idéer
ska vara vil forankrade innan beslut tas i Samverkansgrupp och forankras pad APT.
Pedagogerna ges mdjlighet att delta i stadsdelens pedagogiska nitverk.

Vi ser dagligen 6ver enhetens personalresurser for att pa bésta sitt se till att det
finns tillrackligt med personal pé alla avdelningar.

Vi sitter barnen i centrum och ger bade barn och forédldrar trygghet och mojlighet
till utveckling och inflytande.

Vi utvecklar vara rutiner for hur fordldrarna ska fa information, sévil nér det géller
den vardagliga verksamheten som verksamheten i stort.

Lararnas roll stérks. Vi utvecklar enhetens pedagogiska dokument.
IT-pedagogernas tid anvénds bl.a. for att utbilda ldrarna i deras
dokumentationsarbete. Vi arbetar med att forbattra den pedagogiska miljon.
Personalen diskuterar kontinuerligt kvalitets/verksamhetsfragor pa APT , pa
arbetslagstraffar och i vara arbetsgrupper. Analysen och resultaten av BRUK och

TJANSTEUTLATANDE
DNR 2008-946-100
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Brukar-enkéten kommer att ligga till grund fér kommande utvecklingsomréden,
tex barns sprak, arbete med jamstilldhet, forhallningssatt, information,
kommunikation och barns inflytande. Fordldrar 4r delaktiga i utvérdering genom
dialog med personalen och i fordldraradet.

Vi strivar efter att fa ett gemensamt synsitt pa barns utveckling och larande

med styrdokumenten som grund.

Vi arbetar med att tydligare synliggora barns larande. Véra IT-pedagoger fortbildar
lararna 1 deras dokumentationsarbete for att tydligare kunna dokumentera barns
larande.

Vi dr lyhorda och tar hinsyn till fordldrars 6nskemaél.

Vi har en Likabehandlingsplan for enheten. Vi skapar en trygg atmosfar genom att
vara lyhorda och visa respekt for barn och varandra, i enlighet med var
likabehandlingsplan.

Vi pdverkar personalen att fokusera pad mojligheter och ej svérigheter.

Vi stiarker samarbetet 1 enheten mellan saval barn/barn, barn/vuxen som
vuxen/vuxen genom att utveckla de pedagogiska inne- och uterummen.

Vi har handlingsplaner for hot och akuta situationer sa att all person vet hur de ska
agera.

Verksamhetsplanen ér forankrad hos all personal och vi delger fordldrarna
innehéllet 1 planen.

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tilligianglig

och vaxande stad for boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdarnas och utvecklas

Elforbrukning (alla namnder) tas fram 2009 Ar
Andel av verksamheter som har ett systematiskt 100 % 100 % Ar
arbete for effektiva resor och transporter (alla

namnder)

Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % 100 % Ar

forpackningar och papper (alla namnder)

Andel inkopta ekologiska livsmedel i staden i oka Halvar
kronor av totala virdet av inkopta livsmedel (alla
namnder)




SID 3 (15)

Andel av stadens storkok eller storhushall i 100 % 100 % Ar
stadens verksamheter som sorterar ut matavfall
for biologisk behandling

NAMNDMAL:
En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas i stadsdelen

En policy for energieffektiva resor och transporter ska 2009-01-01 2009-12-31
utarbetas och borija tillampas av forvaltningens

verksamheter.

Alla enheter ska genomfdra energibesparande atgirder, samt 2009-01-01 2009-12-31

sortera forpackningar och papper.

ATAGANDE:
Forskolan ska i sitt miljoarbete vidta atgarder som viarnar om
livsmiljon (Normer och virden)

Arbetssitt

Arbeta systematiskt for effektiva resor och transporter
Vidta dtgirder for att minska elforbrukningen

Sortera forpackningar och papper

Oka andelen inkdpta ekologiska livsmedel

Besoka skog, parker och natur kontinuerligt.

Vara rddda om naturen d& vi vistas i den.

Uppfoljning

Terminsuppfdljning

Tertial

Pé planeringsdagar och 6vriga mdten

Sjalvvardering genom barn och ungdoms webbaserade verktyg "Bruk for
chefer" och "Bruk for pedagoger"

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

Antal deltagande barn och ungdomar i egen 40 st tas framav  Ar
skapande verksamhet namnden
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NAMNDMAL:
Alla nimndens verksamheter/boenden ska erbjuda minst tva
kulturaktiviteter per ar

ATAGANDE:

Forskolan ska ge barn mojlighet att lara kdnna sin narmiljo och de
funktioner som har betydelse for det dagliga livet samt fa bekanta
sig med det lokala kulturlivet. (Utveckling och Larande)

Arbetssitt

Utifran de tema /projekt som bedrivs pé forskolan kopplas dessa till 1ampliga
studiebesok / kulturaktiviteter.

Forskolorna besoker teater, filmforevisning,
bibliotek,museer,konsert,utstéllningar. Kulturutdvare inbjuds direkt till
forskolorna inom enheten.

Kulturombud haller sig informerade om kulturfrigor.

Uppfoljning
Planeringsdagar
Moten

Tertial
Sjalvvardering genom webbaserad uppfoljningsverktyg "Bruk for pedagoger".

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

NAMNDMAL:

Stadsdelsforvaltningen arbetar for att vald, alkohol- och drogbruk
bland ungdomar ska minska och att ungdomar ska uppleva sin
narmiljo som trygg.

Vidmakthalla och utveckla de nitverk som finns i stadsdelen, 2009-01-01 2009-12-31
exempelvis genom GASKEFF och det lokala

Brottsforebyggande radet. | GASKEFF medverkar féorutom

nimnd och forvaltning dven representanter fran narpolis,

socialtjanst, faltassistenter, skola, frivilligorganisationer,

kyrkan och foraldravandrarna. Samverkan over

stadsdelsgranserna mellan socialtjanst, falt, skolor och

narpolis i norra innerstaden (KNOF) som syftar till att

utveckla det forebyggande arbetet.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och

utveckling i en trygg miljo

Andel nojda foraldrar i forskoleundersokningen 100 tas fram 2009  Tertial
avseende utveckling och larande

Resultatet av enheternas sjalvvardering avseende 100 Tas fram 2009 Tertial
utveckling och larande inom forskola

Andel barngrupper (1-3 ar) med fler 4n 14 barn 0% tas fram 2009 Tertial
Andel barngrupper (4-5 ar) med fler 4n 18 barn 0% tas fram 2009 Tertial
Andel forskollarare 47,8 % tas fram 2009 Ar
Stadsdelsnamnderna ska samverka med det lokala foreningslivet 2008-01-01 2010-12-31

och andra aktdrer for att erbjuda en mangfald av verksamheter
for barn och unga

Forskolan ska utveckla kvalitetsmatt och metoder for 2009-01-01 2010-12-31
utvirdering som relaterar till forskolans mal och uppdrag

NAMNDMAL:
Forskolans arbete med att tidigt uppmarksamma barns behov,
intressen och svarigheter ska forbattras . (Ansvar och inflytande)

Andel forskolor som beskriver hur personalen gor barnen 100 % Tertial
delaktiga sa att de kan paverka verksamhetens innehall och

utformning.

Andel forskolor som beskriver hur personalen genom sitt 100 % Tertial

forhallnings- och arbetssitt férankrar grundlaggande normer
och varden hos barnen.

Andel forskolor som har utarbetat former och rutiner for 100 % Tertial
att ge alla barn mojlighet att komma till tals och uttrycka sin
uppfattning.
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Andel forskolor som beskriver hur personalen starker och 100 % Tertial
stimulerar barnens alla sprak och sprakutveckling.

ATAGANDE:
Forskolan ska arbeta med att stirka och stimulera barnens alla
sprak och sprakutveckling. (Utveckling och Lirande)

Arbetssatt

Foljande aspekter kinnetecknar det sprékutvecklande arbetssdttet som
forskolepersonalen inom Ostermalms forskolor tillimpar i sitt praktiska arbete:
Ett rikt och nyanserat talsprak, Barnets eget sprak, Ord- och begreppsforrad,
Formagan att kommunicera, Formégan att uttrycka tankar, Formagan att leka
med ord, Formagan att sétta ord pd egna upplevelser, Ett intresse for skriftsprak
och for forstaelsen av symboler. For att uppné stravansmalen med barnens
spréakutveckling, sétter forskolorna fokus pa foljande omréden: Barnlitteratur,
Dialog, Kommunikation, Lek, Miljé och material, Observation, Planering och
rutinsituationer, Samarbete med fordldrar, Skapande verksamhet.

Uppfoljning
Sjélvvirdering genom det webbaserade verktyget "BRUK for pedagoger".

Personalen agerar som spraklig forebild 2009-01-01 2009-12-31

Vardagliga situationer anvands till att stodja och stimulera 2009-01-01 2009-12-31
barnens sprak

Hoglasning forekommer dagligen 2009-01-01 2009-12-31
Personalen stimulerar barnen att lasa och skriva 2009-01-01 2009-12-31
Barnen ges ett stort verbalt utrymme oavsett kon 2009-01-01 2009-12-31
ATAGANDE:

| forskolans arbete for att stirka barnens identitet och sjalvkansla
ska arbetsformer och forhallningssitt utvecklas som ger barnen
mojligheter att fa paverka utifran sina 6nskningar och behov.
(Ansvar och inflytande)

Arbetssitt

Personalen kan med stdd av kontinuerliga observationer, samtal och
dokumentation av sévél enskilda barn som barngruppen ta reda pa vilka
intentioner, behov och intressen som barnen sjilva pa olika sitt ger uttryck for.
Barnens sociala utveckling forutsitter att de efter forméga far ta ansvar {or sina
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egna handlingar och f6r miljon i forskolan. Barnens vardagsinflytande behover
aven synliggoras och dterkopplas sa att de forstar att deras asikter har
betydelse.

Uppfoljning
Sjélvvardering genom det webbaserade verktyget "BRUK for pedagoger".

Verksamheten utformas med barnens behov, intressen och  2009-01-01 2009-12-31
tidigare erfarenheter som grund

Barn ges mojligheter att paverka och bli delaktiga 2009-01-01 2009-12-31

Barnens synpunkter anvands som grund for 2009-01-01 2009-12-31
forandring/utveckling

Temaarbetet planeras utifran barns erfarenheter 2009-01-01 2009-12-31

ATAGANDE:

Forskolan ska aktivt bidra till jamstélldhet, respekt och
likabehandling. (Normer och varden)

Arbetssitt

Verksamheten skall bedrivas i demokratiska former och ddrigenom ligga
grunden till ett vixande ansvar och intresse hos
barnen for att de pa sikt aktivt skall delta i samhéillslivet.

Uppfoljning
Sjalvvirdering genom det webbaserade verktyget "BRUK for pedagoger".

Barnen uppmuntras att sjalva hitta Iosningar och losa 2009-01-01 2009-12-31
konflikter

Barnen utvecklar sin forstaelse for att manniskor ar olika 2009-01-01 2009-12-31
Barnen ges mojlighet att paverka verksamhetens utformning 2009-01-01 2009-12-31
Barnen ska ha méjlighet att utveckla férmagor och intressen 2009-01-01 2009-12-31

oavsett kon och alder

Konflikter 16ses genom att tala med och lyssna pa varandra  2009-01-01 2009-12-31

Forskolans verksamhet utgar fran barns uppfattningar och 2009-01-01 2009-12-31
erfarenheter om manniskors lika varde

Personalen visar att olikheter ar en tillging i gruppen 2009-01-01 2009-12-31
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Barnen uppmuntras att uttrycka olika kanslor 2009-01-01 2009-12-31

NAMNDMAL:
Foraldrarnas upplevelse av kvaliteten i forskolans verksamhet ska bli

battre. (Forskola och hem)

ATAGANDE:

| forskolans samverkan med foraldrar ska det finnas mojlighet att
tillfora synpunkter pa planering och utvirdering av barns lirande
och utveckling. (Forskola och hem)

Arbetssatt

Foréldrasamverkan och forédldrainflytande innebér att det fors en diskussion
mellan forskola och hem om planering och genomforande av forskolans
verksamhet.

Uppfoljning

Fordldraundersokning

Foraldrarna ges mojlighet att vara delaktiga 2009-01-01 2009-12-31
Begrepp som kunskap och larande diskuteras fortlopande 2009-01-01 2009-12-31
Barnens stills infor nya utmaningar prova, utforska och 2009-01-01 2009-12-31

experimentera

Personalen diskuterar hur forskolans miljo kan utveckla 2009-01-01 2009-12-31
varje barns resurser

Personalen anvander sig av kunskap om lekens 2009-01-01 2009-12-31
grundlaggande betydelse

ATAGANDE:

Forskolan ska stodja och stimulera barns stravan att genom egen
aktivitet och eget utforskande 6ka deras tilltro till sin egen formaga
att lara. (Utveckling och Lirande)

Arbetssitt

Verksamheten skall utga fran barnens erfarenhetsvérld, intressen, motivation
och drivkraft att soka kunskaper.

Med ett temainriktat arbetssdtt kan barnens larande bli méngsidigt och
sammanhéngande.
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Liarandet skall baseras savél pa samspelet mellan vuxna och barn som pa att
barnen lir av varandra.

Uppfoljning
Sjalvvardering genom det webbaserade verktyget "BRUK for pedagoger".

Barnens egen aktivitet och nyfikenhet uppmuntras 2009-01-01 2009-12-31

Barnen uppmuntras att uttrycka sina uppfattningar och 2009-01-01 2009-12-31
forestallningar

Barnen ges tillfalle att 6ka forstaelse for matematiska och 2009-01-01 2009-12-31
naturvetenskapliga begrepp

Personalen reflekterar tillsammans med barnen over den 2009-01-01 2009-12-31
skapande processen

Barns skapande uppmuntras 2009-01-01 2009-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka - trygghet,
vardighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

Utveckla och prioritera det drogpreventiva forebyggande 2007-01-01 2010-12-31
arbetet bland barn och ungdomar

NAMNDMAL:
Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara tillgangliga och
prdglas av ett bra bemotande

ATAGANDE:
Alla som kommer i kontakt med forskolan ska uppfatta att de blir
val bemotta.

Arbetssatt

E-post besvaras sa fort som mojligt. Vid franvaro finns hénvisning.

Lamnade meddelanden pa telefon besvaras sé snabbt som mojligt.

Den direkta kontakten med fordldrar ska vara personlig men inte privat.
Information om telefonnummer och andra kontaktvdgar finns pa enhetens
hemsidor, skriftligt pd varje avdelnings anslagstavla samt ges till nya foréldrar.

Uppfoljning

Planeringsdagar
Moten
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Terminsuppfdljning
Tertial
Arsredovisning

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

NAMNDMAL:

Den totala sjukfranvaron, omriknat till heltidsanstdllningar, ska
minska 2009 jamfort med 2008.

Tidigt ingripande och aktiv kontakt vid nya sjukfall. 2009-01-01 2009-12-31

Friskvard pa arbetstid med max en timme i veckan om 2009-01-01 2009-12-31
arbetet sa tillater.

ATAGANDE:
Varje forskoleenhet ska aktivt folja och analysera utvecklingen av

sjukfranvaron.

Arbetssatt

Varje forskoleenhet ska i samarbete med personalenheten, foretagshélsovérd,
forsakringskassa, fackliga organisationer, aktivt f6lja och analysera
utvecklingen av sjukfrdnvaron.

Friskvard.

Hygienkontrollprogram.

Aktivt rehabarbete.

Regelbunden kontakt med ldngtidssjukskrivna.

Utvecklingssamtal

Informeras om innehéllet i rehabiliteringsprocessen.

Kénda rutiner vid sjukdom.

Kénna till forvaltningens friskvardspolicy.

Egenkontroll miljo.

Personalenkdter.

Vardagliga samtal

Fortbildning

Mojlighet till inflytande och delaktighet

Introduktion av ny medarbetare

Uppfoljning

Genom personliga kontakter.
Samarbete med foretagshilsovarden
Samarbete med personalavdelningen.
Uppf6ljning genom statistik.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

ATAGANDE:
| forskoleenheten ska ett kostnadseffektivt budgetarbete bedrivas
och vid befarat underskott ska atgarder vidtas.

Arbetssitt

Budgetprognos for hela aret.

Anpassar bemanning och inkdp efter forskolans budget.
Askadliggora budgeten for medarbetarna

Ge fortlopande information.

Budgetdiskussioner for att 6ka kostnadsmedvetenheten.
Vid upptickta avvikelser vidtas atgarder.

Uppfoljning

Kontakter med ekonomiavdelningen

Ménatliga rapporter

Intern uppfoljning

Manatlig budgetkontroll

Aggresso och ekonomiavdelningens budgetuppfoljning

Resursanvandning

Genom samverkan ser vi till helheten istéllet for delarna. Personalen ar rorlig
inom enheten och vi utnyttjar véra lokaler och gérdar gemensamt vilket gor oss
kostnadseffektiva. Vi ser dagligen 6ver enhetens personalresurser for att pa
bésta sitt se till att det finns tillrdckligt med personal pa alla avdelningar.

Vi utnyttjar personalens olika kompetenser genom arbete med aktuella fragor i
véra olika arbetsgrupper och genom intern fortbildning.

Vi samordnar fortbildning for att all personal ska f4 samma kunskaper 1
aktuella @mnen. Dessutom satsar vi pé individuella fortbildningar inom vissa
omraden.

V1 utvecklar vara rutiner for hur fordldrarna ska fa information, savél nir det
giller den vardagliga verksamheten som verksamheten 1 stort.

Foréldrar dr delaktiga i utvardering genom dialog med personalen och i
fordldraradet.

SID 11 (15)
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Budget 2009

Utifrén inskrivna barn pa enheten faststélls var budget. Genom enhetens
helhetssyn och samarbete med sévil lokal-, gards-, som personalresurser blir vi
kostnadseffektiva.

Personalen far kinnedom om enhetens budget genom information pd APT och i
samverkansgrupp. Vi foljer varje ménad upp intdkter/kostnader och tar vid
behov kontakt med ekonomisektionen.

Preliminér budget for ar 2009 beréknas till ca. 30 miljoner kronor, utdver dessa
tillkommer kulturpengen for inskrivna barn. Vi berdknar dessutom med extra
anslag for barn i behov av sérskilt stod.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

NAMNDMAL:
De administrativa kostnaderna ska fortsitta att vara laga och helst
minska ytterligare

ATAGANDE:
| forskoleenheten ska ett kostnadseffektivt administrativt arbete
bedrivas.

Arbetssitt

Ha en tydlig struktur 6ver aret nér olika saker ska goras.

Ha en tydlig arbetsfordelning mellan chef, bitridande chef och
arbetsplatsansvariga.

Anvinda modern teknik.

Organisera forskoleenheten med definierade arbetsuppgifter for att den bésta
effektiviteten ska uppnés.

En klar ansvars och arbetsfordelning.

Se till helheten, fordela och strukturera arbetsuppgifterna pé ett genomtankt
satt.

Framforhéllning over drets dtaganden

Uppfoljning

Utvéardering av arbetet terminsvis.
Regelbunden genomgéng av ansvarsfordelning och av arbetets arsstruktur.
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Bilagor
Hedvig Eleonora forskolor

Kvalitetsgarantier

Nuvarande forutsiittningar

Hedvig Eleonora forskolor dr en enhet — med flera adresser.

Vér verksamhet finns pa Styrmansgatan 14B, Styrmansgatan 28, Styrmansgatan
30, Storgatan 23, Storgatan 31 och Skeppargatan 34. Genom samverkan ser vi till
helheten istéllet for delarna. Vi anvander vara lokaler och gérdar till alla grupper
pa enheten. Personalen &r rorlig inom enheten och vi utnyttjar vara lokaler och
gardar gemensamt vilket gor oss kostnadseffektiva.

Vi har forskoleverksamhet for barn i1 dldern 1-5 ar.
Enheten har 319 barn fordelat pa 23 avdelningar/grupper.
Enheten har 79 personal anstillda.

1 Forskolechef

2 Bitrddande forskolechefer
33 Léarare

38 Barnskotare

5 Ekonomibitraden kok

Vi ger de anstillda medinflytande genom att arbeta med aktuella fragor i olika
arbetsgrupper. Vara arbetsgrupper dr Samverkans-, Utvecklings-, Kultur-, Miljo6-,
IT-, Skol-, Mat-, Inomhus- och Utomhus pedagogikgrupp for att alla fragor / idéer

ska vara vil forankrade innan beslut tas i Samverkansgrupp och forankras pa APT.

Pedagogerna ges mojlighet att delta i stadsdelens pedagogiska nétverk.

Vi ser dagligen dver enhetens personalresurser for att pa bésta sétt se till att det
finns tillrdckligt med personal pa alla avdelningar.

Vi sitter barnen i centrum och ger bade barn och fordldrar trygghet och mojlighet
till utveckling och inflytande.

SID 13 (15)



VI ATAR 0SS ATT FOLJA OCH STODJA BARNS UTVECKLING I SPRAK,
MOTORIK, MATEMATIK OCH AVEN EMOTIONELLT OCH SOCIALT.

Detta innebar att:

Vi ger barnen stort utrymme for lek som ar nédvandigt for deras larande.

Vi later barnen uttrycka sig pa olika sitt genom skapande aktiviteter.

Vi ar goda forebilder som starker barnens utveckling.

Vi laser, sjunger och anvinder rim och ramsor for att ge barnen sprakstimulans.

Vi stimulerar barnens fin och grovmotorik genom lek inomhus och utomhus.

Vi ser till att barnen far réra mycket pa kroppen bl. a. genom utelek, rérelselek.

Vi stimulerar barns matematiska tinkande t.ex. genom att mata, rakna och jamfora i olika
vardagssituationer-.

VI ATAR 0SS ATT SKAPA EN GOD MILJO OCH ATMOSFAR FOR ATT FA
BARN OCH FORALDRAR ATT KANNA SIG TRYGGA.

Detta innebar att:

Vi stravar efter att hog andel lararutbildad personal.

Vi gor observationer och har en kontinuerlig dialog med barnen, vi tar del av deras kanslor och
synpunkter.

Vi tar del av foraldrars synpunkter pa verksamheten.

Vi skapar en trygg atmosfar genom att vara lyhorda och visa respekt for barn och varandra, i
enlighet med var likabehandlingsplan.

Vi anser att alla barn ar lika mycket virda och ska ges samma mojligheter oavsett kon.

V1 ATAR OSS ATT GE BARN OCH FORALDRAR INFLYTANDE OVER
VERKSAMHETEN.

Detta innebar att:

Vi utvecklar arbetet med barns medbestammande genom att de ofta ges valmaojligheter i
verksamheten.

Vi ger forildrar inflytande genom foraldraradet.

Vi later foraldrarna limna sina synpunkter till forskolan.

Vi stravar efter att alla som kommer i kontakt med forskolan uppfattar att blir val bemotta.

VI ATAR OSS ATT GE EXTRA STIMULANS TILL BARN I BEHOV AV
SARSKILT STOD.

Det innebar att:

Vi gor handlingsplaner for barnen varje termin.

Vi utvarderar handlingsplanerna for varje enskilt barn efter varje termin.
Vi samarbetar med personer som har specialkompetens.

Vi har en specialpedagog som handleder personalen.
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VI ATAR OSS ATT ERBJUDA FORALDRARNA UTVECKLINGSSAMTAL OM
DERAS BARN.

Detta innebar att:

Vi observerar fortlopande barnen.

Vi har kontinuerlig dialog med foraldrarna.

Vi dokumenterar barnens verksamhet.

Vi har utvecklingssamtal minst en gang per termin, da vi féljer upp och barnens utveckling.
Vi planerar verksamheten utifran savil det enskilda barnets som gruppens behov.

Vi stodjer och uppmuntrar barnen dar de befinner sig in sin utveckling.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Vi ar lyhérda for synpunkter pa brister i vara ataganden och kommer att pa basta satt atgirda
fel/misstag. Vi vill att Du hor av dig till oss om Du har nagra synpunkter pa vara ataganden. Vand
Dig i forsta hand till Din barngrupps personal, ar Du trots det inte nojd kontakta forskolechef
Marlene Gyllenvall, tel. 508 107 88.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vi dr angeldgna att halla en god kvalitet pa vara forskolor och vill dirfor girna att Du framfor
forslag, synpunkter och klagomal sa att vi kan forbattra/utveckla var verksamhet. Du kan framfora
Dina asikter muntligt eller skriftligt. Valjer Du att framfora dem skriftligt kan Du anvinda en
speciell blankett som finns pa forskolan eller via stadsdelens hemsida:
www.stockholm.se/ostermalm

Alla inkomna forslag, synpunkter och klagomal vidarebefordras till ansvarig enhetschef. Snarast far
Du besked pa hur vi kommer att atgirda Dina synpunkter. Inkomna forslag, synpunkter och
klagomal diskuteras med personalen och anvinds i forbattrings och utvecklings syfte. Inkomna
synpunkter sammanstalls och delges ansvariga politiker.

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mera om var verksamhet och hur vi arbetar ar Du vidlkommen att kontakta Marlene
Gyllenvall.
Besok girna var hemsida: www.stockholm.se/ostermalm/hedvigeleonoraforskolor

Marlene Gyllenvall Mats Claesson
Forskolechef Tf Avdelningschef
Barn och Ungdom

HEDVIG ELEONORA FORSKOLOR FORSKOLOR OSTERMALMS STADSDELSNAMND
TELEFON: 08-508 10 788 TELEFON: 08-508 10 784

DENNA GARANTI GODKANDES AV OSTERMALMS STADSDELSNAMND
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