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Verksamhetsplan Ostermalm

Inledning

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkinner verksamhetsplanen for 2009 samt 6verldmnar den
till kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndmnden godkéinner redovisade omslutningsférandringar om 112,3
mnkr avseende dkade intdkter och kostnader.

3. Stadsdelsndmnden ansoker hos Kommunstyrelsen om centrala medel till projekt
for att minska sjukfranvaron.

Goran Mansson, stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Fr o m 2008 tillampas 1 staden ett webb-baserat system (ILS-webb) for
verksamhetsplanering och uppf6ljning. Systemet har byggts ut infor 2009
och innefattar nu dven risk- och vésentlighetsanalys (ROV) med
internkontrollplan.

I stadens budget for 2009 har kommunfullméktige (KF) faststillt tre dvergripande
inriktningsmal. Under inriktningsmalen har KF faststdllt 14 mal for
verksamheterna. Dessutom har KF faststillt ett stort antal s.k. indikatorer for
uppfoljning. 62 av dessa beror stadsdelsndmnderna (SDN). KF har dven preciserat
ett antal s k aktiviteter, varav 36 berdr SDN. Detta tillsammans med lagstiftning
och befolkningens behov ér utgdngspunkterna for verksamhetsplanen och de 27
niamndmal som stadsdelsforvaltningen (SDF) foreslagit. Dessutom har SDF
kompletterat med 12 indikatorer och 25 egna prioriterade aktiviteter som
enheterna ska genomfora under verksamhetsaret for att nd malen. Utifran
ndmndmaélen faststéller sedan enheterna ataganden, arbetssitt och
kvalitetsgarantier.

Aven om det inte framgér av systemet sa ir inte alla mél exakt lika viktiga, utan
politiska prioriteringar maste sla igenom, vilket kan innebéra att man for att nd ett
prioriterat mél kanske tillfalligt maste bortse frén ett annat mindre prioriterat mal.

Ostermalms SDN-omrade har 62 000 invénare. Sedan nagra ar dkar befolkningen
och berdknas enligt senaste prognos vara 66 000 ar 2017. Prognosen ar dock lite
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osdker pga. nybyggnation i Norra Djurgirdsstaden i Hjorthagen med ca 5 000 nya
lagenheter med inflyttning frén ar 2011.

Den markanta minskningen av de éldsta fran 80 ar fortsétter enligt prognosen med
ca 1 300 personer eller ndstan 30 procent de kommande tio aren. Detta paverkar 1
hog grad dldreomsorgen. De éldsta 6ver 80 ar minskar i hela staden med narmare
20 procent de kommande tio dren, men minskningen gar ovanligt snabbt i vart
SDN-omréde. Att de yngre pensiondrerna under 80 ar samtidigt okar kraftigt har
inte samma betydelse, eftersom hjélpbehovet i dessa aldersgrupper ir relativt litet.

For forskolealdrarna prognostiseras ingen dramatisk okning, for skoléldrarna en
viss 0kning.

KF har for 2009 tilldelat nimnden en nettobudget for driften pa 1 113,7 mnkr
vilket dr 3,5 procent mer &n motsvarande for 2008. For investeringar har KF
budgeterat 10,5 mnkr varav 5 mnkr for stadsmiljo.

Klart storsta verksamhet &r fortfarande dldreomsorgen som svarar for mer én
hélften av budgeten. I stadsdelsomradet finns sex vard- och omsorgsboenden,
varav fem har lagts pa entreprenad. Darutdver ett servicehus, dagverksamheter och
hemtjdnst.

Barn och ungdom svarar for férskoleverksamhet genom sex enheter med
sammanlagt 34 forskolor med totalt 111 avdelningar, ett familjedaghem och tva
flerfamiljssystem. Fritidsverksamhet for barn och ungdom omfattar tva 6ppna
forskolor, tre parklekar, tvd ungdomscaféer, en fritidsgard, faltverksamhet med tre
féltassistenter, alkohol och drogprevention, samt sommarkollo. Utdver detta finns
inom avdelningens budget anslaget for kulturaktiviteter.

Socialtjdnstens uppdrag ér att utreda, bedoma och besluta om bistédnd enligt
socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS), samt att formedla sddant bistand. Socialtjansten kan ocksd vidta dtgirder
med tvang enligt lagen med sdrskilda bestimmelser om vard av unga (LVU) och
lagen om vérd av missbrukare 1 vissa fall (LVM) om ndgons hélsa och utveckling
riskerar att skadas allvarligt. Socialtjdnsten fattar d&ven beslut om riksfardtjanst, om
kommunalt bostadstillagg for personer med funktionsnedsittning och handlagger
familjerdttsliga fragor enligt bestimmelserna i Fordldrabalken. Kungsholmen,
Norrmalm och Ostermalm har en gemensam hantering av ekonomiskt bistind och
vissa specialistfunktioner samt en gemensam ungdomsmottagning i samarbete
med landstinget.

Parkmiljégruppen Norra Innerstaden dr en gemensam organisation for
Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm inom Norrmalms stadsdelsforvaltning
vars parkmiljogrupp ansvarar for park- och stadsmiljofragor for de tre ndmnderna.
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Stadsdelsndmnden har ansvar for skdtsel av och investeringar i parker, parkvégar
och naturomréden. Forvaltning och utveckling av dessa sker i enlighet med
ndmndens parkplan. Parkerna ska fortsétta att utvecklas till en gemensam
resursbas for fler parkbesokare. Arbetet med att utveckla innehall och kvaliteter 1
Ostermalms parker fortsétter. Den parkdriftentreprenad som tridde i kraft i slutet
av 2008 syftar till att fa parkerna mer vilskotta och attraktiva for invanare och
besokare. En sérskild anti-skrdpkampanj ska genomforas varen 2009. Nya
lekplatser planeras framst inom ramen for stadsutvecklingsomradet Norra
Djurgérdsstaden. Lekplatser rustas i enlighet med nimndens

underhallsplan. Namnden ar remissinstans i stadsmiljofragor och
parkmiljogruppen foljer stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och
trafikkontorets arbete med fordndringar i1 stadsmiljon. I samverkan med berdrda
forvaltningar utvecklas dialogen med medborgare och foretrddare for olika
organisationer och grupper nér det géller utveckling av parker, naturomrdden och
ovrig stadsmiljoverksambhet.

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tiligianglig

och vaxande stad for boende, foretagande och besok

Stadsdelsndmnden arbetar for att gora stadsdelsomradet tryggt och attraktivt for
boende, foretagare och besokare. Det sker bland annat genom:

- fortsatt arbete i det lokala brottsforebyggande rddet tillsammans med polis,
foretagare och foreningar

- stdd till personal som vill knoppa av och driva verksamhet i egen regi for att 6ka
antalet foretag

- information pa hemsidan riktad till boende och besdkare

- fortsatt utveckling av parkernas innehall och kvalitet

- samverkan med planerande forvaltningar 1 angeldgna stadsmiljofrdgor

- stdd till bidragsberoende personer att komma till egen forsorjning

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

Foretag och anstéllda ges mojlighet att delta i upphandlingar nér den offentliga
verksamheten konkurrensutsitts. Stadsdelsndmndens aktivitetsplan anger
tidpunkter for nér och vilka verksamheter som ska konkurrensutséttas. Nimnden
deltar 1 stadsdelsovergripande upphandlingar och genomfor egna upphandlingar.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 30 % 30 % Ar
namnder)
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NAMNDMAL:
Minst en avknoppare fran forvaltningen har deltagit i upphandling
under 2009.

Forvaltningen uppmuntrar och stodjer anstdllda som vill ta 6ver och driva
kommunala verksamheter. De som har for avsikt att driva verksamhet i eget
foretag ska fa stod i detta arbete bl a genom en kontaktperson for avknoppning.
Verksamheter som inte dr myndighetsutovning ska konkurrensutsdttas med
utgangspunkt i stadsdelsndmndens aktivitetsplan for 2009.

Forvaltningen stédjer och uppmuntrar anstallda i 2009-01-01 2009-12-31
avknoppningsprocessen. Stdd fér avknoppare genom

sarskild kontaktperson for dessa fragor samt

informationsinsatser bl a pa intranatet.

NAMNDMAL:
Namnden/forvaltningen ska ha en kontinuerlig dialog med foretagen i
stadsdelsomradet.

1 stadsutvecklingsomrddet finns goda forutsdttningar for mindre serviceforetag att
etablera sig. Det behévs en lyhordhet for foretagens onskemdl. Det kan innebdra
att fragor fors fram till stadsdelsndmnden och att nidmnden i sin tur samverkar
med foretagarforeningar i stadsdelen.

Forvaltningsledningen ska vara adjungerad till styrelserna 2008-01-01 2008-12-31
for de tva storsta foretagarforeningarna (FOretagsgruppen
Vértan och Upper East).

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istdllet for bidrag

Stadsdelsnimndens socialtjanst genomsyras av en tilltro till varje ménniskas vilja
och forméga att utvecklas. Att alla ménniskor &r lika vérda, ska bemdtas pa ett
likvardigt, positivt sdtt och har samma ritt att fa hjilp ar en sjalvklarhet. Den
enskildes behov ska vara i centrum och att barnets grundldggande behov
tillgodoses har foretrdde. Den enskilde ska i mojligaste man vara delaktig 1 bade
utredning och utforande av insats. Nédstan alla manniskor har ndgon
arbetsformaga. Det dr viktigt, bade for den enskilde och for samhéllet, att denna
arbetsformaga pa nagot sitt tas tillvara.

Fr.o.m. 2008 har stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsatgérder ersatts av de s.k.
jobbtorgen, som organiseras under socialtjanst- och arbetsmarknadsnimnden
fr.o.m. 2009.
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Andel personer beroende av ekonomiskt bistand i 1% max 6 % Ar
férhallande till befolkningen

Andel personer i procent som har ett langvarigt 35 tas fram 2009  Tertial
beroende av ekonomiskt bistand jamfort med samtliga
vuxna bidragstagare

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for de 30 1400 st Tertial
aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan matcha (alla

namnder)

Andel barn som lever i familjer som ar beroende av 3% tas fram 2009  Tertial

ekonomiskt bistand

Andel flyktingar som ar sjalvforsorjande efter 50 % 50 % Tertial
introduktion exkl. flyktingar som flyttat till annan

kommun

Utarbeta rutiner for att stavja felaktiga utbetalningar av 2008-01-01 2010-12-31

ekonomiskt bistand

Gemensamt med Jobbtorg Stockholm och férsakringskassan ta 2009-01-01 2009-12-31
fram metoder f6r bedémning av arbetsformaga hos individen

NAMNDMAL:
Antalet hushall som ar beroende av forsorjningsstod ska minska

Genom insatser och en aktiv handldggning bdde for personer som dr arbetsfora
och for personer som stdr ldangt fran arbetslivet, ska beroendet av forsorjningsstod
fortsditta att minska och sjdlvforsorjningen 6ka. Sysselsdttningsgraden for dem
som inte har heltidsarbete ska 6ka genom aktivt motivations- och
fordndringsarbete.

Forsorjningsstddsenheten arbetar enligt metoder som syftar till att de
bidragssokande ska bli sjdlvforsorjande genom arbete, studier eller pa annat sétt.
Alla som soker forsorjningsstdd p.g.a. arbetsloshet och som ér arbetsfora hinvisas
till jobbtorg. Samverkan sker med forsékringskassan kring klienter som inte
beddms vara arbetsfora. For personer med beroendeproblematik eller
socialpsykiatrisk problematik sker samarbete med landstinget och insatser
samordnas 1 forekommande fall med andra enheter. Fr o m 2009 utdkas ocksa
jobbtorgens malgruppsansvar sa att dven personer som under en tid haft
forsorjningsstdd av andra skél &n arbetsloshet, t ex psykiska
funktionsnedséttningar, kan fa insatser dérifran.
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Alla som beddéms arbetsféra ska hanvisas till Jobbtorg. 2009-01-01 2009-12-31

Insatser genom VEGARIRE projektet - arbetsinriktad 2009-01-01 2009-12-31
rehabilitering

NAMNDMAL:
Bidragstiden for personer beroende av forsorjningsstod ska forkortas

Den tid personer dr beroende av forsorjningsstod ska bli kortare. Arbetet dir
inriktat pd en aktiv handldggning genom tdita besok hos handldggare och insatser
bade for personer som dr arbetsfora och for personer som stdr langt fran
arbetslivet. Individuella, aktiva losningar pa ett tidigt stadium minskar riskerna
for att personer blir beroende av forsorjningsstod i ldngre perioder.

Alla ungdomar hanvisas till jobbtorg for att undvika ldngre beroende av
forsorjningsstod. Genom malmedvetet rehabiliterande arbete med personer som &r
arbetslosa och langtidssjukskrivna i projektet VEGARIRE ska bidragstiden
forkortas for personer som varit utanfor arbetslivet en langre tid.
Forsorjningsstddsenheten verkar for ett gott samarbete med vuxenenheterna pé
respektive stadsdelsndmnd. Samarbetet ska vidareutvecklas runt de brukare som
har insatser frén flera enheter, bland annat genom nétverksarbete och
gemensamma planeringsdagar. Flyktingar som kontaktar enhetens
mottagningsfunktion utreds och en introduktionsplan upprittas. Dérefter hinvisas
den enskilde till jobbtorg, dér en plan for hur den enskilde ska bli sjalvforsorjande
gors. Introduktionsplanen kan strickas over 18 ménader. Uppfoljning av
introduktionsplanen gors av handldggarna pa enheten. I avvaktan pd att personen
blir sjalvforsorjande beviljas personen statsbidragsfinansierad
introduktionsersdttning. Genom en kombination av undervisning i svenska genom
SFT och praktik eller andra arbetsforberedande atgiarder genom jobbtorg ges den
enskilde forutsittningar for att {4 arbete.

Insatser genom Jobbtorg samt VEGARIRE projektet - 2009-01-01 2009-12-31
arbetsinriktad rehabilitering

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdarnas och utvecklas

Forvaltningen bidrar till en héllbar livsmiljé genom att minska miljopaverkan fran
sina egna verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pé ett hallbart sétt.
Stadens miljéprogram ger vigledning. Forvaltningen kan verka for en héllbar
livsmiljo genom att leasa miljobilar, tanka fornybara drivmedel, 6ka andelen
ekologiska livsmedel, stdlla miljokrav vid inkdp och upphandling, minska
elforbrukning och anviandningen av kontors- och engédngsmaterial, kéllsortera
avfall samt verka for god ventilation och inomhusmilj6. Som stod i
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verksamheternas miljoarbete erbjuds forvaltningens miljdombud utbildning.
Stadsmiljon ska vérnas och utvecklas pa ett hallbart satt. Namnden/forvaltningen
ar remissinstans 1 stadsmiljofrdgor och arbetar for att 6ka medborgardialogen och
samverkan med planerande forvaltningar i dessa fragor. Norra Djurgardsstaden ar
ett av tva nya bostadsomrdden i Stockholm som av kommunfullméktige utsetts for
att byggas med sirskild miljoprofil.

Andel miljobilar i stadens fordonspark inkl. leasade 100 % 100 % Manad
fordon exkl. utrycknings- och specialfordon (alla

namnder)

Andel upphandlingar av datorer och dvrig 100 % tas fram 2009  Ar

elektronikutrustning, kontorsmabler, textilier, dack,
staddkemikalier och stadtjanster dar krav stallts pa att
prioriterade miljoskadliga &mnen inte ingar (alla
namnder)

Andel inkopta ekologiska livsmedel i staden i kronor 15,5 % Oka Halvar
av totala vardet av inkdpta livsmedel (alla namnder)

Andel férnyelsebart drivmedel i stadens egna och 85 % 85 % Halvar
leasade etanol- och fordonsgasfordon (alla nAmnder)

Andel av verksamheter som har ett systematiskt 100 % 100 % Ar

arbete for effektiva resor och transporter (alla

namnder)

Elférbrukning (alla ndmnder) 4000000 tasfram 2009 Ar
kWh

Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % 100 % Ar

foérpackningar och papper (alla namnder)

Andel av stadens fordon som anvander dubbade dack 50 % tas fram 2009  Ar

(alla ndmnder)

Andel av stadens storkdk eller storhushall i stadens 25 % 100 % Ar

verksamheter som sorterar ut matavfall for biologisk

behandling

NAMNDMAL:

En hallbar livsmiljo ska varnas och utvecklas i stadsdelen

Se under Kommunfullméktiges mal.



En policy for energieffektiva resor och transporter ska 2009-01-01 2009-12-31
utarbetas och bdrja tillampas av férvaltningens

verksamheter.

Alla enheter ska genomfora energibesparande atgarder, 2009-01-01 2009-12-31

samt sortera férpackningar och papper.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

Forvaltningen kan bidra till att stdrka det lokala kulturutbudet genom att gora det
mojligt for medborgare och organisationer i stadsdelsomrédet att erbjuda och ta
del av kulturaktiviteter. Forvaltningen ska bl a sprida kunskaper om vilka resurser
som finns t ex bibliotek. Musik kan 6ka vélbefinnandet men dven andra
konstformer som berittande, l4sning, drama, dans och bild kan anvéndas for att
oka livskvaliteten inom dldreomsorgen. Alla vard- och omsorgsboenden har avtal
med stadsbiblioteket for biblioteksservice. Forvaltningen arbetar for att parkerna
ska erbjuda ett varierat innehall for invanare och besokare.

SID 10 (44)

Antal deltagande barn och ungdomar i egen skapande 320 st tas fram av Ar
verksamhet namnden

Driften av parklekarna kan erbjudas utomstaende 2009-01-01 2010-12-31
entreprendrer.

Bidragsgivningen ska sakerstalla likabehandling 2009-01-01 2009-12-31
Tillgangligheten till det lokala kulturutbudet ska 6ka 2009-01-01 2010-12-31
Barn och ungdomar ska ges méjligheter att uppleva och sjalva 2009-01-01 2010-12-31

utova olika former av kultur

Stadsdelsnamnderna ska bredda utnyttjandet av lokalerna fér ~ 2008-01-01 2010-12-31
att harigenom garantera parklekarnas fortlevnad

NAMNDMAL:
Alla nimndens verksamheter/boenden ska erbjuda minst tva
kulturaktiviteter per ar

Alla boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besokare
i oppna trdfflokaler ska fd tillgang till stadens kulturutbud genom forvaltningens
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forsorg. Alla barn i kommunal forskoleverksamhet ska delta i minst tva
kulturaktiviteter per ar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

Forvaltningen utvecklar och intensifierar samarbetet mellan olika aktorer for att
motverka alkohol- och drogbruk bland ungdomar samt det vald som ofta hanger
samman med dessa. Forvaltningen arbetar for att parkerna ska vara vélskotta och
attraktiva for invanare och besokare.

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med brand- och 2009-01-01 2010-12-31
raddningsnamnden kontinuerligt genomféra

informationsinsatser och foérebyggande atgarder for att forbattra

brandskyddet for identifierade riskgrupper.

SID 11 (44)

NAMNDMAL:

Stadsdelsforvaltningen arbetar for att vald, alkohol- och drogbruk
bland ungdomar ska minska och att ungdomar ska uppleva sin narmiljo
som trygg.

Det vdld som forekommer i stadsdelsomrddet ska beivras. Okad samverkan med
interna och externa samarbetspartners, organisationer och fordldrar behévs
liksom forebyggande insatser och aktiva individuella insatser bdade 6vergripande
och bland ungdomar riskzonen. Stadsdelens ungdomar ska uppfatta sin ndrmiljo
som trygg bdde under sin fritid, ndr de ror sig i stadsdelen och ndr de dr i skolan

Forvaltningen utvecklar och intensifierar det interna samarbetet mellan
faltassistenter och familjeenheten. Féltassistenterna har en god bild av ungdomars
vanor samt en bra dialog med ungdomar och stor kinnedom om var problem
brukar uppsta. Familjeenhetens insatser for den enskilde ungdomen bér om
mojligt ske innan det har gatt for langt. Kunskapsoverforing mellan
faltassistenterna och socialtjdnst ska 6ka for att hitta fler gemensamma
arbetsmetoder i syfte att motverka alkohol- och drogbruk bland ungdomar samt
det véld som ofta hinger samman med detta.

Fordldrarna ar de mest betydelsefulla personerna i stravan att minska alkohol,
droger och vald i ungdomsmiljoer. Forvaltningen lagger dérfor stor vikt vid
samarbete med forédldrar, bland annat genom att underlitta for fordldravandring.
Det dr angelédget att vidmakthalla och utveckla de néitverk som finns, exempelvis
genom GASKEFF och det lokala brottsforebyggande radet. | GASKEFF
medverkar forutom ndmnd och forvaltning dven representanter fran polis,
socialtjinst, faltassistenter, skola, frivilligorganisationer och foréldrar. I
brottsforebyggande radet deltar polis, brandforsvar, foretagarforeningar, Connex,
aklagarmyndighet och landsting tillsammans med forvaltningen. For att ytterligare



mota den oro som ungdomars 6kande missbruk av alkohol, tobak och droger
vicker startas 2009 ett projekt for att fordndra ungdomars, och dven deras
fordldrars attityd till detta. Projektet ska inriktas pd information och aktiviteter i
klasser och pa fordldramdten i skolar 7 till 9. Malet &r att alla skolor ska inga i
projektet. Projektet &r ett samarbetsprojekt mellan avdelningarna Barn och
Ungdom resp. Socialtjansten. For att samordna projektet anstélls en projektledare
pé halvtid under 2009 som ocksa ska ha 1 uppdrag att soka medel fran exempelvis
Folkhilsoinstitutet, Ungdomsstyrelsen, Socialstyrelsen, Preventionscentrum med
flera till kampanjer och olika aktiviteter. Utifrfin GASKEFF (se ovan) bildas en
styrgrupp for projektet.

For att ge ungdomar ytterligare en traffpunkt startar frain och med véren ytterligare
en fritidsgdrdsverksamhet kvéllstid 1 parklekens lokaler i Tessinparken.

Dessutom forstérks falt- och preventionsenheten med ytterligare en halvtid med
sarskild inriktning pa tillsyns- och preventionsarbetet. Tillsynen av folkdls- och
tobaksforsiljningen i stadsdelen dr av betydelse for kunskapen om hur ungdomar
kommer 6ver 61, som kan vara en inkorsport till starkare dryckesvanor. Det finns
dessutom ett konstaterat samband mellan tobaksbruk och haschrékning, varfor det
ar av storsta vikt att tobak inte siljs till minderériga. Tillsynen av 61- och
tobaksforsdljningen hor dirmed samman med preventionsarbetet.

Antal genomfdrda besdk i preventivt syfte av stadsdelens 85 Ar
forsaljningsstallen som saljer 6l och tobak.

Genomesnittligt antal besok i parklekens fritidsgard under 15 Ar
kvallstid
Vidmakthalla och utveckla de natverk som finns i 2009-01-01 2009-12-31

stadsdelen, exempelvis genom GASKEFF och det lokala
Brottsforebyggande radet. | GASKEFF medverkar férutom
namnd och forvaltning &ven representanter fran narpolis,
socialtjanst, faltassistenter, skola, frivilligorganisationer,
kyrkan och foraldravandrarna. Samverkan dver
stadsdelsgranserna mellan socialtjanst, falt, skolor och
narpolis i norra innerstaden (KNOF) som syftar till att
utveckla det férebyggande arbetet.

Varje vecka under var- och hdstterminen ska 2009-01-01 2009-12-31
faltassistenterna bestka stadsdelens hogstadieskolor i
preventivt syfte mot vald, alkohol och drogbruk
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NAMNDMAL:
Parker och gronomraden ska vara vilskotta och attraktiva for invanare
och besokare.

Manga av innerstadens parker dr gamla och slitna. De ska bli vackrare, mer
vdlskotta, rustas upp och anpassas for nya funktioner. Ndmndens parkplan dr
vdgledande vid upprustning och restaurering samt skotsel och nyttjande av parker
och ovriga gronytor i stadsdelsomrddet.

Parkerna har manga besdkare och de anvénds pa ett annat sétt i dag &n vad som
kanske var tankt nar de en gang anlades. Forvaltningen arbetar for att i dialog med
medborgarna anpassa parkerna till dagens behov och utveckla fler funktioner
samtidigt som kulturhistoriska och ekologiska viarden vérnas.

Parkerna ska fortsétta att utvecklas till en gemensam resurs for fler parkbesokare.
Arbetet med att utveckla innehdll och kvaliteter fortsitter. Den
parkdriftentreprenad som triddde i kraft i slutet av 2008 syftar till att fa parkerna
mer vilskotta och attraktiva for invinare och besokare. En sérskild anti-
skripkampanj ska genomforas varen 2009. Nya lekplatser planeras fradmst inom
ramen for stadsutvecklingsomradet Norra Djurgérdsstaden. Lekplatser rustas i
enlighet med nimndens underhallsplan.

Kampanj fér minskad nedskrapning i parkerna 2009-01-01 2009-12-31

NAMNDMAL:
Antalet personer som utsitts for vald i ndra relationer ska minska

Samverkan inom forvaltningen sker for att uppmdrksamma vald i néra relationer
och riskmiljoer ddr vald i ndra relationer kan uppstd. Insatser for att ge stod till
dem som utsdtts for vald i ndra relationer sker frdamst inom socialtjdnsten.

Familjeenheten arbetar med familjer dér véld i ndra relationer forekommer,
vuxenheten arbetar med ensamstdende personer som blir utsatta for vald i néra
relationer, som inte sedan tidigare dr kéinda inom socialtjdnsten.

Den kompetens som finns inom forvaltningen om forekomst av, tecken pa,
riskmiljoer for, och behov av stéd vid forekomst av vald i1 néra relationer ska
utvecklas genom utbildning, samverkansgrupper, foreldsningar och diskussioner
om amnet.

Inom stadsdelsomradet finns en resursgrupp for vald i nira relationer, med
representanter frén forvaltningens olika verksamheter, landstinget,
frivilligorganisationer, kyrkans forsamlingar, narpolisen m.fl.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Stadsdelsforvaltningen arbetar for att hog kvalitet och valfrihet ska priagla
verksamheterna. Kvaliteten ska kénnetecknas av tydliga strukturer, aktiva
processer och redovisade resultat. Brukarna ska garanteras ett gott bemotande,
rattssdker myndighetsutovning och att verksamheten bygger pa kunskapsbaserade
metoder. Tydlighet, tillgédnglighet och professionalitet ska préigla forvaltningens
arbete.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

Forvaltningen informerar alltid fordldrar som ansdker om forskola och personer
som ansoker dldreomsorg, insatser for funktionsnedsatta, insatser for personer med
psykisk funktionsnedséttning eller vard for beroendeproblematik om vilka
mojligheter som finns vad géller att vélja insats och utforare.

Kundvalsmodellen for hemtjénst innebér att den enskilde som har bistandsbeslut
om hemtjanst sjilv viljer utforare av tjansten. I den kundvalskatalog som den
enskilde har att vilja frin ingér de privata utforare som staden tecknat avtal med
och stadsdelens hemtjénstenheter i egen regi. Andelen som viljer privat
hemtjanstutforare har under 2008 dkat till ca 40 % fran ca 34 % i slutet av 2007.

1 juli 2008 infordes kundval for den som fatt bistdndsbeslut om vérd- och
omsorgsboende. Det dr mojligt att stélla sig i ko till ett speciellt boende forutsatt
att staden har avtal med boendet. Fran och med 1 juli 2009 infors valfrihet for
bistindsbedomd dagverksamhet inom dldreomsorgen.

Aldre och deras anhoriga ska ges information om vilka valméjligheter som finns
genom skriftlig och muntlig information och via hemsidan. Bistdndshandldggarna
och anhdrigkonsulenten dr nyckelpersoner med manga kontakter.
Kundvalskatalogen for hemtjénst uppdateras kontinuerligt under éret och finns
tillgdnglig pd hemsidan och 1 skrift. For att 6ka valfrihet och kvalitet

utvecklas redovisning och uppfoljning av att utférarna héller stillda kvalitetskrav.
Utvecklingen av stadens Kontaktcenter (Aldre Direkt), hemsida och e-tjénster
kommer att ge béttre information och underlag for de val som den enskilde kan
gora.

Den 1 juli 2009 infors 1 hela staden en valfrihetsmodell f6r boende,
dagligverksamhet samt korttidsboende for personer med funktionsnedséttning.

Antal genomférda avknoppningar (alla namnder) 1 st 20 st Tertial
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Valfrihetsmodell f6r boende, daglig verksamhet och 2009-01-01 2009-12-31
korttidsboende infors

SID 15 (44)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och

utveckling i en trygg miljo

Utifrén lagstiftning, 1droplan och KF:s mal faststéller stadsdelsndmnden mal {for
forskoleverksamheten. Enheternas verksamhetsplaner omsétter och konkretiserar
ndmndens och ldroplanens mal. Att ge alla barn tillgang till en forskola som ser
varje barns formagor, lust och vilja att lira och utvecklas dr en uppgift for
forskolorna (barnomsorgsgarantin). Med barngruppens storlek och
sammansattning som ett av forskolans pedagogiska redskap ar det en uppgift for
varje forskola att forma en verksamhet som méter varje barns behov
(barngruppernas storlek). Begreppet kvalitet for forskolorna innebér att
kontinuerligt identifiera hur vil forskolans verksamhet svarar mot nationella mal,
att utveckla arbetsprocesser, att bedoma resultat och méaluppfyllelse och att vidta
lampliga atgdrder. En forutsittning for en kvalitativt bra forskola ér personal med
hog kompetens (utbildad personal). Ett utvecklingsarbete pagér 1
forskoleverksamheten som underlittar uppfoljningen av det inre pedagogiska
arbetet genom att ett antal kvalitetsindikatorer anvinds for sjdlvvérdering pa
verksamhetsniva (sjdlvvirdering). Forskolorna ska i dialog med fordldrarna om
det pedagogiska arbetsséttet och dess forutsdttningar visa pa barnens utveckling
och ldrande, upplevelser individuellt och i1 grupp (férdldrarnas néjdhet).

Antal barn som inte barnomsorgsgarantin uppfylits fér 0 st 0 st Manad
under aret

Andel forskollarare 49 % tas fram 2009  Ar
Andel ndjda foraldrar i forskoleundersdkningen 100 tas fram 2009  Tertial

avseende utveckling och larande

Resultatet av enheternas sjalvvardering avseende 100 Tas fram 2009  Tertial
utveckling och larande inom férskola

Andel barngrupper (1-3 &r) med fler an 14 barn 0% tas fram 2009  Tertial

Andel barngrupper (4-5 &r) med fler an 18 barn 0% tas fram 2009  Tertial




Stadsdelsndmnderna ska samverka med det lokala 2008-01-01 2010-12-31
foreningslivet och andra aktorer for att erbjuda en mangfald av
verksamheter fér barn och unga
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Stadsdelsnamnderna ska erbjuda foérskolans personal 2007-01-01 2010-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskoétare eller forskollarare

Forskolan ska utveckla kvalitetsmatt och metoder for 2009-01-01 2010-12-31
utvardering som relaterar till forskolans mal och uppdrag

Stadsdelsnamndernas verksamhetsomraden aldreomsorg och  2009-01-01 2009-12-31
forskola ska tillsammans utveckla metoder for den enskildes
trygghet, oberoende, inflytande och respekt.

NAMNDMAL:
Forskolans arbete med att tidigt uppmarksamma barns behov,
intressen och svarigheter ska forbattras . (Ansvar och inflytande)

(Ldroplan - Ansvar och inflytande, Férskola - skola). Forskolan ska ta tillvara den
maojlighet som ges att pa ett tidigt stadium uppmdrksamma barns behov och
intressen och barn som moter svarigheter. Att delta i en pedagogisk verksamhet
redan frdn tidig dlder kan ge stora mojligheter till individuell utveckling.
Forskolan ska arbeta med att stirka och stimulera barnens alla sprdk och
sprakutveckling. I forskolans arbete for att stirka barnens identitet och
sjdlvkdnsla ska arbetsformer och forhallningssdtt utvecklas som ger barnen
mdjligheter att fd paverka utifrdn sina onskningar och behov. Forskolan ska aktivt
bidra till jamstdlldhet, respekt och likabehandling. Férskolan ska strdva efter ett
gott samarbete med skolans forskoleklasser kring pedagogiska och
innehdllsmdssiga frdagor med ldroplanerna som grund.

Andel forskolor som beskriver hur personalen starker och 100 % Tertial
stimulerar barnens alla sprak och sprakutveckling.

Andel forskolor som beskriver hur personalen gér barnen 100 % Tertial
delaktiga sa att de kan paverka verksamhetens innehall och

utformning.

Andel férskolor som beskriver hur personalen genom sitt 100 % Tertial

forhallnings- och arbetssatt férankrar grundlaggande
normer och varden hos barnen.
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Andel forskolor som har utarbetat former och rutiner for att 100 % Tertial
ge alla barn mgjlighet att komma till tals och uttrycka sin
uppfattning.

NAMNDMAL:
Foraldrarnas upplevelse av kvaliteten i forskolans verksamhet ska bli
battre. (Forskola och hem)

(Ldroplan - Forskola och hem). Forskolan ska ha en god kommunikation med
fordldrarna och vara lyhérd for deras onskemal. Forskolans samverkan med
hemmen ska bygga pd en ndra och fortroendefull kontakt. Fordldrarna ska ges
mdojlighet att vara delaktiga utifran sina forutsdtimingar och onskemdl samt
informeras om forskolans verksamhet. I forskolans samverkan med fordldrar ska
det finnas mojlighet att tillfora synpunkter pa planering och utvdrdering av barns
ldrande och utveckling.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka - trygghet,
vardighet och valfrihet ska prdgla hela omsorgen

Aldreomsorg

Aldreomsorgens huvuduppgift ir att prioritera stod till de fldre som ir i allra storst
behov av hjélp, vilket sédrskilt gédller de multisjuka. Stadens dldreomsorg ska under
20009 sirskilt fokusera pé bistandsbedomning och hemtjdnst. Ett mal ar att ge dldre
bittre forutsattningar for ett sjdlvstindigt och innehéllsrikt liv bade 1 ordinért
boende och 1 sérskilt boende. Rehabilitering, forebyggande arbete och det sociala
innehéllet dr viktiga omrdden for insatser. Samtliga verksamheter foljs upp enligt
stadens modell och en sérskild avtalsuppfoljning gors 1 verksamheter som drivs pa
entreprenad. Bistdndsenhetens rutiner och organisation anpassas for att sékerstélla
att en rittvis och lika bistindsbedémning sker. Oppna och férebyggande
verksamheter, utevistelse, matkvalitet och grund- och vidareutbildning av personal
ar exempel pé hur dldreomsorgen ska bidra till kvalitet 1 dldreomsorgen. En
sarskild satsning gors under 2009 pa chefsutveckling inom éldreomsorgen och
handledning for hemtjanstpersonal.

Aldreomsorgen verkar forebyggande med exempelvis anhorigstod och
dagverksamhet. Mdlet for anhorigstddet &r att anhoriga ska kénna sig trygga 1
vérden av sina dldre anhoriga och kédnna att de far kvalificerad hjélp efter sina
speciella behov. Stodet ska utformas i samverkan med anhériga. Aldreomsorgen
har dérfor en anhorigkonsulent.

Insatserna for anhorigvardare utvecklas genom satsning pa besok,
informationsbrev och informationsmdten. Anhorigkonsulenten ska genom riktad
och tydlig information sprida kunskap om mojligheten att fa olika former av
avlosning i hemmet av utbildade kvalificerade avlosare. Anhdrigkonsulenten ska
ocksa informera om dagverksamhet, hemvardsbidrag, avlastning pa boenden,
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stoddsamtal, mdjlighet att f§ hembesok och individuellt anpassat stod. Utbildningar
for personal till anhérigombud och avldsare fortsédtter under 2009. Deltagarna
tranar sig 1 att mota anhdriga, 10sa problem och se mojligheter.

Inom stadsdelen finns samverkansmdéten mellan kommunen och landstinget pa
olika nivder. Hemtjidnstens enheter och dagvérden traffar regelbundet
husldkarmottagningarna och primarvardsrehab. Den lokala samverkan har bl a
resulterat i att det finns gemensamma verenskommelser gillande delegering samt
apoteksidrenden. En gemensam rutin for samverkan kring personer med demens &r
framtagen. Samverkan mellan dldreomsorgens bestéllare och landstingets
Oppenvard ar ett angeldget forbattringsomrade. Under 2009 kommer regelbundna
moten héllas dir uppdrag, samverkansformer och uppfoljning diskuteras och
utvirderas. Samverkan kring korttidsvdrd och rehabilitering ska utvecklas. Lokalt
samverkansavtal for vard och omsorg for dldre pa Gérdet, &r resultatet av ett
samverkansprojekt mellan hemtjinsten, Girdets vardcentral,
Stockholmsgeriatriken och Primérvérdsrehab.

Aldreomsorgens gemensamma ledningssystem KLEO som inkluderar
Socialstyrelsens foreskrifter for hélso- och sjukvérden samt verksamhet enligt
socialtjdnstlagen &r 1 drift. Rutiner f6r uppfoljning och utvirdering finns 1
ledningssystemet for att sdkerstdlla att kvaliteten 1 vard och omsorg dkar.
Kuvalitetspolicyn skapar en gemensam grund for dldreomsorgens kvalitetsarbete.
IT-baserade verktyg for verksamhetsplanering och uppf6ljning ska anvindas av
stadsdelens enheter. Detta géller d&ven personalsystemet Lisa sjédlvservice/Lisa Tid.
Dokumentation sker genom de IT-baserade systemen Vodok och ParaSol. Under
2009 kommer Schemos och Paraga att inféras 1 hemtjinst och servicehus.

Kompetensutvecklingsinsatser inom demensomrddet

Aldreomsorgen kommer under &ret att bilda en demensgrupp, personalen ska
erbjudas utbildning och handledning inom demensomrédet. En sdrskild satsning
for att utbilda Silviasystrar kommer goras.

Plan for sociala aktiviteter

Vérd och omsorgsboendena ska ta fram en plan for de sociala aktiviteter som
erbjuds inom varje enhet. Forvaltningen kommer att undersoka hur kulturella
aktiviteter, utevistelser och social samvaro kan forbéttra livskvaliteten hos dldre.

Insatser for att forbdttra matkvaliteten och mdltidsupplevelsen

All personal ska erbjudas fordjupad utbildning inom kost och nutrition for att
forbéttra maltiderna och maltidssituationen. Den enskilde som bor i sérskilt
boende ska ha mdjlighet att vilja mellan olika rétter och att delta i
maltidsforberedelser och dukning. I ordinért boende ska den enskilde ha mojlighet
att planera och delta i inkdp, fi lagad mat eller matlada och fa hjalp att skapa en
trevlig maltidssituation. Hur den enskildes maltider ska utformas ska framgd av
genomforandeplanen.

Samlad redovisning av Lex Sara och Lex Maria anmdlningar
I samband med T1, T2 och verksamhetsberittelsen kommer en samlad redovisning
av Lex Sara, Lex Maria anmélningar samt klagomal och avvikelser att goras.
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Atgdirder for att 6kat samarbete med frivilligorganisationerna

Under aret kommer arbetet att intensifieras med att 6ppna ytterligare en
verksamhet for dldre som drivs i samarbete med frivillig organisationerna samt att
utoka aktiviteterna pa de 6ppna verksamheter som redan har 6ppnats inom
dldreomsorgen.

Stimulansmedel fran Socialstyrelsen, 9,254 mnkr

Kost/nutrition

Arbetet med nutritionshandledning till sjukskoterskorna fortsétter.
Ansvarsfordelning med nutritionsfridgorna 1 ordinirt boende behover faststéllas
tillsammans med primérvirden. Arbetet med att forbéttra maltiderna och
maltidssituationen ska fortsétta bade inom vard och omsorgsboendena och
matskola for dldre ska fortsatta. Kostnad 2,055 mnkr.

Demensvard

En demensgrupp ska inrittas inom den kommunala hemtjansten. Demensgruppen
ska ansvara for hemhjilpen hos dldre med en demensdiagnos som har valt
kommunen som utforare. Forvaltningen ska undersdka om det gér att etablera ett
samarbete med landstingets demensteam. Mélet ar att skjuta upp en flytt till vard
och omsorgsboende. Personalen inom demensgruppen ska erbjudas fordjupad
handledning och utbildning.

Personalen inom vérd och omsorgsboenden som arbetar med dldre med
demenshandikapp ska erbjudas férdjupad handledning, samt spetskompetens inom
demensomradet. Arbeta med genombrottsmetoden for att forbittra varden for de
demenssjuka. Kostnad 3,555 mnkr

Sociala innehdllet/ Rehabilitering/Forebyggande

Forvaltningen ska undersdka hur kulturella aktiviteter, utevistelser och social
samvaro kan forbéttra livskvalitet hos de dldre, infora arbetssétt samt hitta former
for okat samarbetet med frivilligorganisationerna. Arbetet med att 6ppna upp fler
traffpunkter for dldre ska fortsétta.

Varje vird och omsorgsboende ska ta fram en plan for sociala aktiviteter.
Handleda och utbilda personalen inom ordinirt boende 1 forflyttningsteknik och
rehabiliterande arbetssitt “hjélp till sjalvhjélp”. Arbetet med att forebygga
fallskador samt forebyggande hembesok for de som fyller 75 ar under éret ska
fortsdtta. Kostnad 2,850 mnkr.

Ldikemedelsgenomgangar
Arbetet med lakemedelsgenomgangar och utbildningar for sjukskoterskorna pa
vard- och omsorgsboendena i stadsdelen fortsétter. Kostnad 0,8 mnkr.

Stimulansmedel frdan Liinsstyrelsen till forstirkt stod till anhoriga som hjilper
och virdar niirstdende
For fortsatt utveckling av anhdrigstodet inom stadsdelen har linsstyrelsen
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beviljat 453 000 kronor samt ytterligare 115 000 kronor for utbildningsinsatser
tillsammans med Norrmalm och Kungsholmen.

Socialtjinst

For att Socialtjénstens arbete ska kunna utforas med god kvalitet, krdvs att
personalen har den utbildning och erfarenhet som krivs. Vidare att den enskilde
latt kan komma i1 kontakt med personal/handldggare vid behov och att den
enskilde uppfattar att bemdtandet ér respektfullt och virdigt. Beslut i enskilda
arenden ska vara tydliga, och ingen tvekan rada kring eventuella valmojligheter
och att den insats som ges sker i enlighet med det beslut som fattats.

Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjéanstlagen
(SoL) foreskriver kommunens ansvar for att tillgodose behov av boende for
personer med fysisk och psykisk funktionsnedséttning har. Kvaliteten i olika
boendeformer ska vara hog. Fr o m 2009 drivs huvuddelen ndmndens
gruppbostéider for personer med funktionsnedséttning av en
entreprendr/avknoppare. Den 1 juli 2009 infors 1 hela staden en valfrihetsmodell
for boende, dagligverksamhet samt korttidsboende for personer med
funktionsnedséttning.

Fran att institutionsliknande boendeformer, ofta ute i landet, och traditionella
gruppbostéider varit vanligast finns idag ett vixande 6nskeméal om andra
boendeformer. Behovet av gruppboenden é&r inte lika stort som tidigare. For yngre
personer 1 malgrupperna ar det heller inte alltid den mest &ndamalsenliga
boendeformen eftersom de vill ha ett eget privatliv precis som andra jamnariga.
Allt fler uttrycker dnskemal om ett boende, som mer liknar vanlig bostad.
Forvaltningens inriktning dr att i mojligaste mén normalisera boendeformer for
personer med funktionsnedsdttning, genom att arbeta for att servicebostéider,
traningsboenden, trapphusboenden m.m. tillskapas, dér stdd i boendet kan finnas
tillgénglig dygnet runt, for dem som behover det. Under 2009 tillkommer dock
inga nya bostdder. Servicebostidder planeras ddremot i nya
stadsutvecklingsomradet Hjorthagen-Vértahamnen-Frihamnen-Loudden d&
byggnation och inflyttning paborjas tidigast 2010.

Hos mélgrupperna finns ocksa en véxande efterfrdgan pa olika former av
sysselsdttning, arbetspraktik och arbetsrehabiliterande insatser med inriktning
emot arbetslivet. Strdvan dr att detta utvecklingsarbete ska ske tillsammans med
brukare och intresseorganisationer, vilket samarbetet med RSMH gillande Lotsen
ar ett exempel pa.

Antal nytillkomna omsorgslagenheter fér vuxna inom 0 100 st Ar
staden (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

SID 20 (44)




SID 21 (44)

Andel hemtjanst i egen regi som bedrivs enligt 100 % Ar
gallande avtal

Andel vard- och omsorgsboende i egen regi som 100 % Ar
bedrivs i enlighet med gallande avtal

Andel omsorgspersonal med grundutbildning 50 % 87 % Ar
(aldreomsorg)

Antal ej verkstéllda beslut enligt LSS eller SoL (stod- 0 st tas fram 2009  Tertial
och service till personer med funktionsnedsattning)

Andel barn och unga i bistandsbedémd 6ppenvard 75 % tas fram 2009  Tertial
(loF)

Andel vuxna i bistdndsbedémd 6ppenvard (IoF) 70 % tas fram 2009  Tertial
Antal ej verkstallda beslut enligt LSS eller SoL, exkl. 0% tas fram 2009  Ar

de som frivilligt kvarstar i k6 i avvaktan pa ett valt

boende (dldreomsorg)

Anhdrigas upplevelse av hur anhérigstddet fungerar 90 % tas fram 2009 Ar
Antal ej verkstallda domar (stéd och service till 0 st tas fram 2009 Ar
personer med funktionsnedsattning)

Andel av utredningar dar strukturerade 75 % 75 % Ar
kunskapsbaserade metoder for utredning av vuxna

med missbruksproblematik anvands

Antal stadsdelsnamnder som erbjuder dagsutflykter 1st 14 st Ar

for aldre

Antal ej verkstallda domar (dldreomsorg) 0 st tas fram 2009 Ar
Antal ej verkstallda domar (individ- och 0 st tas fram 2009 Ar
familjeomsorg).

Antal ej verkstallda beslut enligt LSS (individ- och 0 st tas fram 2009  Tertial
familjeomsorg).

Andelen nojda omsorgstagare (8ldreomsorg) 80 % 79 % Ar
Andel nya familjehem med grundutbildning 100 % 100 % Ar
Antal ej verkstallda beslut enligt SoL (individ- och 0 tas fram 2009  Tertial
familjeomsorg)

Antal besokare pa éppna dagverksamheter for aldre 150 tas fram 2009  Tertial
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Andel genomférandeplaner for bistdndsbedémda 100 % 100 % Tertial
insatser inom loF, socialpsykiatri

Nojda brukare (stéd och service till personer med tas fram 2009  Ar
funktionsnedséttning)

Andel av kostnader for individ- och familjeomsorg, 10 % tas fram 2009 Ar
barn och ungdom som anvands till forebyggande

insatser

Andel omsorgstagare, inom aldreomsorgen, som har 100 % Ar

en genomférandeplan dar sociala aktiviteter ingar

Brukarnas nojdhet med bemétande fran 100 % tas fram av Ar
bistandshandlaggare namnden
Andel befintliga familjehem med grundutbildning 35 % 35 % Ar

Antal dldre som fatt hjalp i form av vaktmastarservice 320 st tas fram 2009  Ar

Andel 6ver 75 ar som erbjudits férebyggande 100 % tas fram 2009 Ar
hembesok

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet tas fram 2009  Ar
Upplevelsen av maten och maltidssituationen tas fram 2009  Ar
Andel omsorgstagare, inom aldreomsorgen, som har 100 % Ar

en genomférandeplan

Utveckla valfrineten inom aldreomsorgen 2008-01-01 2010-12-31
Genomfora kompetensutvecklingsinsatser, sarskilt inom 2008-01-01 2010-12-31
demensomradet

Informera om méjligheter att valja utférare och boende 2008-01-01 2010-12-31
Utbyggnad och utveckling av variation i utbudet av boenden 2008-01-01 2010-12-31

enligt LSS ska fortga och intensifieras

Utveckla och prioritera det drogpreventiva férebyggande 2007-01-01 2010-12-31
arbetet bland barn och ungdomar

Vard- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning 2008-01-01 2010-12-31

Hemtjanstpersonal ska erbjudas handledning 2008-01-01 2010-12-31
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Genomfora insatser for att forbattra matkvaliteten och 2008-01-01 2010-12-31
maltidsupplevelsen

Stadsdelsnamnderna ska samverka i planering och utbyggnad 2008-01-01 2010-12-31
av olika boendeformer for personer med psykiska
funktionsnedsattningar

Stadsdelsnamnderna ska redovisa exempel pa hur den 2009-01-01 2009-12-31
enskildes delaktighet i maltidsplaneringen majliggors

Stadsdelsnamnderna ska, utifran medarbetarsamtal med 2009-01-01 2009-12-31
personal inom aldreomsorgen, redovisa vilket behov av
utbildning som finns

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och 2009-01-01 2010-12-31
omsorgspersonalen med svenska som andrasprak

Bidra till 6kad samverkan mellan socialtjanst, skola och 2007-01-01 2010-12-31
foraldrar samt med polis och féreningar

Stadsdelsnamnderna ska uppréatta lokala 2009-01-01 2009-12-31
samverkansoverenskommelser mellan namndens
verksamheter och utbildningsnamnden

Se Over organisationen for verksamhetsomradet och dar sa 2009-01-01 2009-12-31
behdvs anpassa den for att stodja ett valfrinetssystem

| samarbete med stadsdelsnamnderna implementera vagen- 2009-01-01 2009-12-31
vidare-garanti

Utveckling och behovsanpassning av vard- och 2008-01-01 2010-12-31
omsorgsboenden ska fortga

Stadsdelsnamndernas medarbetare inom aldreomsorgen ska  2009-01-01 2009-07-01
under varen 2009 ges mdjligheter att delta i utbildningar som

avser grundutbildning, sprakutbildning, ledarskapsutbildning

eller delta i andra insatser som ar motiverade i syfte att hja

kvaliteten i ldreomsorgen

Stadsdelsnamnderna ska ta fram inférandeplan for ParaSol, 2009-01-01 2009-12-31
SchemOs och ParaGa och ldmna rapport om genomférandet i
samband med tertialrapport 1

Stadsdelsnamnderna ska se 6ver sin samverkan med 2009-01-01 2009-12-31
landstinget i syfte att forbattra korttidsvard och rehabilitering
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Inféra en samlad redovisning av Lex Sarah och Lex Maria 2009-01-01 2009-12-31
anmalningar
Namnderna ska vidta atgarder for att 0ka antalet verksamheter 2009-01-01 2009-12-31

som drivs i samarbete med frivilligorganisationer

Vard- och omsorgsboenden ska ha en plan for sociala 2009-01-01 2009-12-31
aktiviteter

NAMNDMAL:
Daglkollo/dagsutflykter ska sommartid erbjudas dldre.

Dagverksamheten Bo Bergman ansvarar for att anordna dagsutflykter for
pensiondrerna pd Ostermalm. Aktiviteten planeras tillsammans med besokarna pd
den oppna dagverksamheten Seniortrdffen och annonseras i god tid.

Dagsutflykter anordnas av enheten Bo Bergman 2009-01-01 2009-12-31

NAMNDMAL:
Andelen tillsvidareanstilld vard- och omsorgspersonal inom
dldreomsorgen med grundutbildning ska oka.

Aldreomsorgens personal ska erbjudas grundutbildning och vidareutbildning i
framfor allt demens. Genom validering av personal med lang praktisk erfarenhet
kan behovet av kompletterande utbildningsinsatser kartliggas och atgdrdas.
Personal inom hemtjdinsten prioriteras.

Andelen personal som saknar grundutbildning &r hég, speciellt inom hemtjinsten.
Under 2009 kommer enheterna att kompenseras for vikariekostnader nér ordinarie
personal deltar i validering och utbildning.

Validering 2009-01-01 2009-12-31
Utbildning och handledning 2009-01-01 2009-12-31
NAMNDMAL:

Forebyggande hembesok i samarbete med landstinget ska erbjudas alla
over 75 ar som inte ar beviljade annan insats.

Det forebyggande arbetet med dldre ska utvecklas. Vid ett forebyggande hembesok
ska information, tips och rdd ges som kan underldtta och forbdttra livssituationen

for den enskilde.

Alla som fyller 75 ar under 2009 kommer att erbjudas hembesok, vilket innebér att
349 personer kommer att kontaktas. Under 2008 har samtliga 75 ar och
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over erbjudits hembesok, informationsméten och informationsmaterial. Antalet
personer som kontaktats dr 3776 st.

Genomféra férebyggande hembesdk 2009-01-01 2009-12-31

NAMNDMAL:
Aldre i Ostermalms stadsdelsomrade erbjuds 6ppen dagverksamhet.

Oppen dagverksamhet for dldre ska utvecklas ytterligare utover dagens
verksamhet pd Seniortriffen pd Bo Bergman. Ambitionen dr att driva verksamhet i
samarbete med en eller flera frivilligorganisationer.

Oppen verksamhet kommer att utdkas och erbjuds ocksé pa Rio och
Kattrumpstullen. Under 2009 kan det bli aktuellt med 6ppen verksamhet 1
Hjorthagen.

NAMNDMAL:
Personal inom socialtjansten ska ha en for arbetsuppgifterna adekvat
utbildning

All personal ska ha grundutbildning inom sitt specialomrade och kontinuerligt
erbjudas kompetensutveckling (utbildning, handledning).

Vid all nyanstillning tillses att den nya personalen har adekvat utbildning utifrn
arbetsuppgifternas karaktér. Befintlig personal far mdjlighet till vidareutbildning
utifrdn respektive enhets samlade kompetensutvecklingsbehov.

Vid medarbetarsamtal gors kartlaggning av medarbetarens kompetens och behov
av vidareutbildning, vilket utgdr basen for medarbetarens individuella
kompetensutvecklingsplan. Ansvarig chef gor en analys av enhetens samlade
behov av kompetensutveckling, vilket utgdér basen for

enhetens kompetensforsorjningsplan.

Aktuella utbildningssatsningar ar i likhet med 2008 KBT I och KBT II, samt
systemteoretisk utbildning inom Familjeenheten. Inom Vuxenheten fortsitter en
successiv utbildning av personalen i Motiverande samtal.

Individuell kompetensutvecklingsplan 2007-01-01 2009-12-31
Kompetensférsorjningsplan 2008-01-01 2009-12-31
NAMNDMAL:

Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara tillgangliga och praglas
av ett bra bemotande

Det dr en viktig del i kvalitetsarbetet att de personer som kommer i kontakt med
stadsdelsforvaltningen uppfattar att de blir vil bemotta.
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Att ge ett bra bemotande vid avslag pd ansokan eller vid ingripande med tving &r
en svarighet som ingar i nagra av forvaltningens verksamheter. Den enskilde ska,
oavsett drende och allméntillstdnd, kunna uppfatta att han eller hon far ett bra
bemotande. Hur bemdtandet har varit kan ha stort inflytande pé hur brukarna, nér
de tillfrdgas 1 brukarundersokningar, anser att den offentliga myndigheten skoter
sitt arbete.

Genom de olika kontaktmdjligheter som finns, telefon, mail, fax, besok, brev, ska
det ocksa vara létt att komma 1 kontakt med forvaltningens handldggare - personal.

NAMNDMAL:
Kvaliteten ska sakras genom anvandning av strukturerade, for
verksamheterna utformade, utredningsmodeller och metoder

For att sdkerstdlla hég kvalitet i utredningsforfarandet ska metoder anvindas som
dr beprévade eller evidensbaserade. Successivt infors strukturerade
utredningsmodeller inom Socialtjinsten, framst i nya drenden ddr det dr adekvat
och direfter vid omprovningar.

Inom Socialpsykiatriska enheten har DUR introducerats och kommer att fortsétta
anvéndas under 2009. Inom Vuxenenheten anvénds utredningsmodellen ASI.
BBiC (Barns behov i centrum) har inforts pd Familjeenheten under 2008, och att
pa sikt anvinda ASI inom Forsorjningsstodsenheten ar under utredning. Inom
VEGARIRE pé Forsorjningsstddsenheten anvands DUR.

NAMNDMAL:
Hemloshet ska motverkas

Antalet personer som blir vrikta frdn sitt boende och antalet personer som dr
hemlésa i stadsdelen ska minska.

Personer som riskerar att vrikas fér alltid ett brev med erbjudande om kontakt med
Forsorjningsstodsenheten. For dem som redan ar aktuella pa ndgon enhet inom
Socialtjdnsten ges information till aktuell handléggare.

Inom Socialtjéinsten pa Ostermalm finns tva uppsdkare, en inom Vuxenenheten
och en inom Socialpsykiatriska enheten, vilka har en upparbetad kontakt med
hyresvérdarna och med kronofogdemyndigheten.

NAMNDMAL:
Insatser i 6ppenvard ska 6ka

Inriktningen pd de insatser som ges ska i stérre omfattning erbjudas i ndrmiljon
och i ett tidigt skede.

Vuxenenheten bedriver och utvecklar en egen 6ppenvardsverksamhet pa
Sibyllegatan 52 B, bl.a. erbjuds regelbundet kurser i Aterfallsprevention. I vissa
speciella fall kan dven extern 6ppenvard beviljas. En alkohol- och drogterapeut
erbjuder enskild behandling samt gruppbehandling inklusive eftervdrd. Speciellt
anpassad gruppverksamhet bedrivs for yngre vuxna med beroendeproblematik.
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Familjeenheten genomfor utbildningssatsning i systemteoretiskt arbete for att 6ka
kompetensen och kvaliteten péd arbetet i narmiljon.

NAMNDMAL:
Antalet personer med funktionsnedsattning och psykisk
funktionsnedsattning som bor i eget boende ska 6ka

Strédvan ska vara sd stor normalitet i boendet som mojligt for alla i
stadsdelsomradet.

Manga unga med olika funktionsnedséttning tycker att t ex gruppboende &r for
institutionslikt. Utveckling sker 1 utformande av alternativa boendeformer, sasom
serviceldgenheter med boendestdd.

Alla beslut om serviceboende eller gruppboende ska verkstillas inom tre manader.
Bostéider for personer med funktionsnedséttning erhélles via formedlingsgrupper,
vilka arbetar aktivt for att erbjuda en boendeplats inom staden. Fr o m 1 juli 2009
infor staden en valfrihetsmodell for boende, daglig verksamhet samt
korttidsboende for personer med funktionsnedsattning. I modellen kommer all
formedling av boende att ske genom en central formedlingsgrupp.

Beroende pa behov och tillgang kommer fler forsdks- och traningsldgenheter att
inforskaffas. Dessa riktas sérskilt till personer med psykisk funktionsnedséttning,
samt personer under rehabilitering fran missbruksproblematik.

NAMNDMAL:
Sysselsattningsgraden bland personer med psykisk
funktionsnedsattning ska 6ka

En av de uppgifter som dligger socialtjdnsten dr att for personer med psykisk
funktionsnedsdttning tillhandahdlla meningsfull sysselsdttning. Det dr ett led i
normaliseringsprocessen och tillfrisknandet fér mdlgruppen.

I stadsdelen finns den bistdndsbedomda arbetsverksamheten ArbetsCentrum som
drivs av forvaltningen, dér det bedrivs daglig sysselséttning med vésentliga
arbetsuppgifter, bl a tillverkning av olika slag. I stadsdelen finns ocksa trafflokalen
Lotsen, som drivs av RSMH fr o m oktober 2008, 1 nya lokaler pa Banérgatan. Dér
finns mojlighet till social samvaro med ocksé stdd och aktiviteter for aterintrade 1
arbetslivet. RSMH:s ambition &r att sdrskilt uppméarksamma unga ménniskor.
Behoven inom mélomradet kan tillgodoses genom att fler former av sysselséttning
med inriktning pa arbetsrehabilitering och utbildning utvecklas, och genom
samordning och gemensamt nyttjande av verksamheter i andra stadsdelar.

Samarbete med andra huvudmin sdsom Forsékringskassan, Arbetsformedlingen
och Landstinget krdvs for att den enskilde ska kunna intrdda/aterintrida i
sysselséttning/arbetsliv.
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NAMNDMAL:
Utveckla samarbetet med frivilligorganisationer

For att utveckla verksamheter och som ett led i att 6ka brukarinflytandet ska
samarbetet med frivilligorganisationer oka och liksom deras delaktighet i drift och
utveckling av verksamheterna.

Tréfflokalen Lotsen for personer med psykisk funktionsnedséttning drivs fr o m
oktober 2008 av RSMH genom foreningsbidrag fran stadsdelsnimnden.

Verksamheten Bryggan Ostermalm, som #r en dagverksamhet for hemldsa, drivs
tillsammans med Convictus, forsamlingarna pa Ostermalm samt Gula Anglarna.
Bryggan har finansierats inom ramen for stadsdelsndmndens budget 2008, men for
2009 s6ks medel ur central medelsreserv, sasom for ar 2007.

Inom dldreomsorgen finns manga aktiva pensiondrsorganisationer. Foreningen
SPF Vintjinst pi Ostermalm driver vintjinst med foreningsbidrag fran
stadsdelsndmnden. Forvaltningen har i samarbete med stadsdelsndamndens
pensiondrsrad bildat en arbetsgrupp i syfte att utoka samarbetet med
frivilligorganisationerna bl a kring de 6ppna verksamheterna for éldre.

Hjorthagens fritidgard drivs ocksé av en forening genom foreningsbidrag fran
stadsdelsndmnden.

NAMNDMAL:
Halso- och sjukvarden pa vard- och omsorgsboenden ska vara siker
och av god kvalitet.

Stadsdelsndmnden ansvarar for hdlso- och sjukvarden upp till och med
sjukskoterske-, arbetsterapeut och sjukgymnastnivd pd de sdrskilda boendena.

Forvaltningens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) upprittar lokala
riktlinjer och f6ljer upp hélso- och sjukvérden pa de sdrskilda boendena. MAS
utgor ett stod 1 enheternas arbete och samarbetar med verksamhetscheferna for
kvalitetssékring och utveckling av hélso- och sjukvarden pé de sdrskilda
boendena.

Aldreomsorgen ska prioritera stod och vérd for dldre som har stdrst behov och
sarskilt dldre med ménga sjukdomar. Hélso- och sjukvéardspersonalen ska
identifiera dldre som é&r 1 riskzonen for malnutrition, fallolyckor och trycksar och
folja de lokala riktlinjer som forvaltningen genom sin MAS tagit fram.

Andel boende som ar riskbedomda for malnutrition, 100 Ar
fallolyckor och trycksar

Andel boende i riskzon fér malnutrition, fallolyckor och 100 Tertial
trycksar som har upprattade atgards- och
uppfdljningsplaner.
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Andel boende med lakemedelsbehandling som fatt 100 Tertial
lakemedelsgenomgang.

Gora riskbeddémningar for malnutrition, fallolyckor och 2009-01-01 2009-12-31
trycksar pa alla som bor pa de sarskilda boendena.

Samverka med lakarverksamheterna och genomféra 2009-01-01 2009-12-31
lakemedelsgenomgangar pa de sarskilda boendena.

Uppratta atgards och uppfdljningsplaner pa alla som ar i 2009-01-01 2009-12-31
riskzonen fér malnutrition, fallolyckor och trycksar och bor
pa de sarskilda boendena.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

For att kunna uppfylla verksamhetens mal och ge medborgarna en god service ar
forvaltningen beroende av kompetens och engagemang hos medarbetare och
chefer. Medarbetarnas delaktighet sdkerstills bl a genom arbetsplatstréffar och det
integrerade ledningssystemet ILS som bl a innebér att forvaltningsledningen varje
vecka besoker en verksamhet och gar igenom verksamhetsfragor, kvalitetsgaranti,
ekonomi, personalfragor mm. Avknoppning ska uppmuntras och stodjas.
Utbildningsinsatser ska genomforas.

Sjukfranvaro (alla ndmnder) 8 % 6,5 % Halvar
Medarbetarindex (alla ndmnder) 59 60 Ar
Frisknarvaro (alla nAmnder) tas fram 2009  Ar
Andel sjukskrivningar dar kontakt tas med den tas fram 2009  Tertial

sjukskrivne pa forsta dagen (alla namnder)

En satsning pa kompetensutveckling for chefer inom 2009-01-01 2009-12-31
aldreomsorgen ska genomféras

NAMNDMAL:
Den totala sjukfranvaron, omriknat till heltidsanstdllningar, ska minska
2009 jamfort med 2008.

Forvaltningens enheter ska aktivt samarbeta med personalenheten,
foretagshdlsovard, forsdkringskassa, fackliga organisationer. Alla chefer med
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personalansvar ska arbeta med forebyggande insatser och ha aktiv kontakt vid
nya sjukfall. Cheferna ska vara vl fortrogna med rehabiliteringsprocessen och
arbeta i enlighet med den. Samtliga medarbetare ska informeras om innehallet i
rehabiliteringsprocessen. Varje enhet ska aktivt félja och analysera utvecklingen
av sjukfranvaron. For varje arbetsplats ska det finnas skriftliga och vil kinda
rutiner vid sjukdom. Férvaltningens friskvardspolicy ska vara vilkédnd av
medarbetarna.

Under 2008 har en stor del av ndmndens storsta verksamhet, dldreomsorgen, lagts
pé entreprenad. Huvuddelen av personalen gér over till entreprendrerna.
Erfarenheten visar dock att sjukskriven personal i stor utstrackning viljer att
stanna kvar 1 forvaltningen och de kommer didrmed att utgéra en storre andel av
den kvarvarande personalen i forvaltningen. Darfor dr det néstan ofrankomligt nar
man ldgger stora verksamheter pd entreprenad att den procentuella sjukfrdnvaron
bland den kvarvarande Okar, utan att antalet sjukskrivna personer darfor har okat.

For att minska sjukfrdnvaron pagar ett sarskilt projekt inom forvaltningen. I
uppdraget ingér att sdkerstilla en samordning av forvaltningens aktiviteter och
infora tydliga och gemensamma rutiner i rehabiliteringsarbetet.

Under 2009 kommer forvaltningen fortsétta arbetet med att samordna dessa rutiner
1 rehabiliteringsarbetet.

Forvaltningen kommer bl a att arbeta med foljande atgérder for att minska
sjukfranvaron:

Fordjupa forvaltningens samarbete med foretagshilsovard, forsédkringskassa,
fackliga organisationer och andra aktdrer.

Kartldgga och folja upp langtidssjukskrivna i samarbete med bl a
foretagshélsovard och forsdkringskassa. Med utgdngspunkt i1 frdnvarostatistik
tillsammans med forvaltningens chefer gé igenom sjukfrdnvaron och resonera
kring ldmpliga atgirder for att minska sjukfrdnvaron for savéil kort- som
langtidssjuka.

Arbeta med forebyggande insatser, tidigt ingripande och aktiv kontakt vid nya
sjukfall.

Forvaltningen kommer att ansdka om projektmedel motsvarande ca 300 000 kr for
detta arbete .

Friskvérd pa arbetstid med max en timme 1 veckan ska vara mojlig for
medarbetarna om arbetet sa tillater. Ett aktivt arbete sker med forvaltningens
hélsocoacher och de far stdd i sitt friskvardsarbete. Forvaltningen erbjuder bl a
sponsring av lopp och friskvardssubvention.

Regler for rokfri arbetstid infors gillande samtlig personal. I samband med

detta kommer rokare/snusare att erbjudas stdd i att sluta genom rokslutarkurser
mm.

Rekryteringsarbetet ska kvalitetssdkras genom att ge forvaltningens chefer stéd i
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stadens nya rekryteringsprocess som infors nésta ar. Vid behov medverkar
personalenheten 1 intervjuer.

I samband med inforandet av ett nytt samverkansavtal, FAS 05, kallas alla chefer
och fackliga foretradare till arbetsmiljoutbildning under varen 2009.

Fortsatta pagaende projekt med syfte att minska 2008-01-01 2009-12-31
sjukfranvaron.
Fordjupa samarbetet med foretagshalsovard, 2009-01-01 2009-12-31

férsakringskassa, fackliga organisationer och andra aktérer
for att minska sjukfranvaron.

Tidigt ingripande och aktiv kontakt vid nya sjukfall. 2009-01-01 2009-12-31
Inféra regler for rokfri arbetstid fér samtlig personal. 2009-01-01 2009-12-31
Friskvard pa arbetstid med max en timme i veckan om 2009-01-01 2009-12-31

arbetet sa tillater.

Arbetsmiljdutbildning for chefer och arbetsplatsombud. 2009-01-01 2009-12-31

Kvalitetssakra rekryteringsarbetet. 2009-01-01 2009-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Namndens resurser ska anvindas sa att de ger den bésta verksamheten for vara
medborgare. Det innebdr att man stindigt behover se dver och anpassa
verksamhet, organisation, lokaler och bemanning till féordndringar i behoven. Just
nu och ett antal ar framéat har vi t ex en markant minskning av de éldsta i
befolkningen, vilket i hog grad paverkar dldreomsorgen.

Ett fungerande samarbete mellan forvaltningens verksamheter, landstingets
verksamheter, enskilt drivna verksambheter, frivilligorganisationer m fl dr en
forutséttning for att den enskilde ska uppleva att vardagen fungerar. Ibland &r det
effektivt att gora saker tillsammans med andra ndmnder. T ex samarbetar
Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm nir det giller forsorjningsstdd,
stadsmiljo, ungdomsmottagning, telefonvéxel, konsumentvégledning,
budgetradgivning, boutredningar mm. Aven gemensamma/samordnade
upphandlingar kan bli aktuella.

Samverkan mellan forskola, skola, socialtjdnst, barn- och ungdomspsykiatri och
sjukvérd i enlighet med BUS-6verenskommelsen fortsitter i syfte att astadkomma
sa stor effektivitet som mgjlighet med givna resurser hos de olika huvudméannen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Néamndens/forvaltningens kostnader ska héllas inom faststélld budget. En
forutsittning for detta dr att nimnden och forvaltningen har kontroll dver
ekonomin och kan gora bra prognoser for resten av éret.

All personal ska kénna till verksamhetens uppdrag och mal och forsta sin egen roll
1 organisationen. Chefer pa alla nivaer ansvarar for att personalen ges mdjlighet att
delta i1 verksamhetsplanering, utvecklingsarbete och uppfoljning. Det &r en viktig
arbetsmiljofraga att personalen &r vél insatt i uppdraget och 1 den aktuella
ekonomiska situationen. Varje ménad gors en budgetuppfoljning och
ménadsrapport. Arbetsplatstraffar, planeringsdagar och verksamhetsbesok ar
etablerade forum for dmsesidig information och diskussion. Alla anstéllda har ett
eget ansvar for att aktivt delta.

Namndens budgetféljsamhet efter tekniska justeringar 100 % 100 % Tertial
(alla néamnder)

Namndens budgetféljsamhet fore tekniska justeringar 100 % 100 % Tertial
(alla namnder)

Namndens prognossakerhet T2 (alla namnder) +-1% Ar
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NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

Se under Kommunfullméktiges mal.

Naimndens ekonomiska forutsattningar 2009

Stadsdelsndmndens ram har faststillts i samband med kommunfullmiktiges beslut
1 oktober om Budget 2009 f6r Stockholms stad och inriktning 2010 och 2011.
Stadsdelsnimndens budgetram har sin grund i det av kommunfullméktige
beslutade resursfordelningssystemet. Nimnden ska rymma sin verksamhet inom
given budgetram. Eventuella kostnadsdkningar ska finansieras genom
omprioriteringar inom ndmndens budget.

Néamndens driftbudget for kostnader uppgér till 1 261,3 mnkr och for intdkter
147,6 mnkr, netto 1 113,7 mnkr. Av budgeten utgor 112,3 mnkr
omslutningsforandringar, 6kade kostnader och intékter for bl a kdpta platser inom
dldreomsorg, andrahandsuthyrning, kollointdkter mm. For investeringar har
tilldelats 10,5 mnkr varav 5 mnkr for stadsmiljo och 5,5 mnkr for investering i
inventarier och maskiner.

For Barn och Ungdom kommer utover tilldelad ram resurser att fordelas under
verksamhetsaret for barnomsorgsgaranti, vardnadsbidrag och hoga lokalhyror.
Budgeten kommer ocksé att justeras for prestationsfordndringar inom forskola och
for personer med funktionsnedséttning.

Fran 2009 har Kommunfullmdktige beslutat om garanterad pengniva for de
kommunala forskolorna samt om ersittningsnivderna for kommunala utforare av
hemtjénst 1 ordinért boende, avldsning och ledsagning.

En valfrihetsmodell kommer att inforas fran 1 juli for dagverksamheterna inom
idldreomsorgen. Aven inom stdd och service for personer med
funktionsnedsdttning kommer frén 1 juli en valfrihetsmodell att inforas for
boende, daglig verksamhet samt korttidsboende.

Under 2009 kommer en stadsgemensam hantering avseende kontaktcenter, viss
ekonomihantering samt gemensam IT-service att inforas. Stadsdelsforvaltningens
fakturahantering overgér t ex till Servicendmnden i februari och forvaltningen far
dérifran kopa tjénsten.

Den budgettilldelning som ndmnden fatt innebér att forskoleschablonen hdjs med
2,5 %, att dldreomsorgsanslaget 6kat med 3,4 % samt smérre hojningar inom
individ och familj, stéd och service for personer med funktionsnedséttning. For
ekonomiskt bistand har tilldelningen 6kat med 14 % for att mota okade
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levnadskostnader och prognos
pa konjunkturnedgang. Personalforsikringskostnaden har hojts fréan 43,1% till
43,4%. Anslagen ska ticka kostnader for prisdkningar och lonerdrelse.

2008 2009

Mnkr Kostnader Intédkter  Netto Kostnader Intédkter  Netto
Namnd och administration -36,3 1,0 -35,3 -31,8 1,0 -30,8
Aldreomsorg -725,3 68,0 -657,3 -751,7 73,7 -678,0
Barn och Ungdom -208,9 175 -1914 -223,6 18,2 -205,4
Socialtjanst -229,4 50,9 -178,5 -239,4 54,7 -184,7
Stadsmiljé -11,6 0,0 -11,6 -121 0,0 -12,1
-avskrivningar -1,0 0,0 -1,0 -1,2 0,0 -1,2
- internrantor -1,2 0,0 -1,2 -1,5 0,0 -1,5
Varav

o -101,5 101,5 0,0 -112,3 112,3 0,0
omslutningsférdndringar:
Summa -1213,7 137,4 -1076,3 -1261,3 147,6 -1113,7

Aldreomsorg

Aldreomsorgens budgetram uppgér till 678,0 mnkr netto efter ett avlyft om 19,3
mnkr for nimnd och forvaltningsdvergripande administration. Budgeten innebéar
en 0kning med 20,7 mnkr jamf{ort med 2008 ars budget. En omslutningsféridndring
om 57,9 mnkr begérs avseende intdkterna som beréknas dka i forhallande till
tilldelad ram. De 6kade intdkterna motsvaras av samma 6kning pa kostnadssidan.
Forvaltningen riaknar med att behovet av platser inom vard- och omsorgsboenden
kommer att uppga till 1 genomsnitt ca 722 platser under 2009.

Medel har avsatts for att klara prisokningar om 6,4 % for platser som kdps genom
stadens valfrihetssystem och genom géllande entreprenadavtal. Lonekostnaden for
véard- och omsorgspersonal berdknas 6ka med ca 3 % med anledning av det nya
avtalet. Antalet personer 65 ar och dldre 1 ordinért boende med behov av hemtjanst
beréknas minska nigot beroende pa befolkningsforandringen.

Under 2008 har beslut tagits om en valfrihetsmodell for dagverksamheter, vilken
infors den 1 juli 20009.

Effektivisering

Arbetet med att anpassa bemanningen for hemtjédnst 1 egen regi fortsitter da
andelen brukare som viljer privata utforare okar. I oktober 2008 uppgick denna
andel till ca 40 % (januari 36,5 %). Forvaltningen rdknar med att andelen kommer
att oka ytterligare under 2009.

Da antalet dldre inom stadsdelen totalt sett minskar krédvs ytterligare anpassningar
av hemtjénstens organisation. Hemtjansten kommer under aret att omorganiseras
till en resultatenhet. Alternativa arbetssitt ska tas fram, t ex nér det géller
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serviceinsatser.
Rio vérd- och omsorgsboende fortsitter att anpassa sin bemanning till de nya
ersittningsnivaerna i valfrihetssystemet och 6vriga ekonomiska forutséttningar.

Ersdittningsnivaer

Erséttningen till utforaren for vard- och omsorgsboende utgar frén en fast
ersittning i tre nivaer for de boenden som ingér i valfrihetssystemet. Denna
ersittning faststills av kommunfullmiktige.

Vardniva 1 2 3
Ersattning till utférare i egen
) 1 056 kr 1 557 kr 1838 kr
regi
Erséattning till privata utférare
1114 kr 1641 kr 1937 kr

och entreprendrer

Ovanstaende erséttning avser att tdcka alla kostnader exklusive hyran. Darfor
tillkommer en lokalschablon pa 102 kr for privat utforare samt stadsdelar som
sdljer platser i egen regi eller pa entreprenad till annan stadsdel.

I ersattningen till privata utforare och entreprendrer ingdr en momskompensation
pa 5,4 % for att ticka kommunala utforares mojlighet till momsavdrag avseende
hyror, varor och tjdnster.

Vérddygnspriset for vard- och omsorgsboende 1 egen regi ingar i
valfrihetsmodellen.

I varddygnspriset ingdr enhetens samtliga kostnader exklusive hyreskostnader och
vissa driftkostnader. Dessa har budgeterats centralt som ett anslag.

Vid forsdljning av platser inom véard- och omsorgsboende till annan kommun
tillkommer kostnader for administration, verkliga lokalkostnader och dirtill
horande driftskostnader.

Rio vard- och omsorgsboende

Vardniva 1 2 3
Vard- och omsorgsboende, 80
1 056 kr 1 557 kr 1838 kr
platser
Korttidsboende, 1756 kr Internt pris

9 platser 2 227 kr  Externt pris
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For de boendeformer som inte ingar 1 valfrihetsmodellen sdsom korttidsvard,
avlastning/véxelvard och profilboende faststills erséttningen i samband med
upphandling.

Hemtjansten omfattas av kundvalsmodellen och for sdvdl kommunala som privata
utforarna faststills hemtjédnstpengen av kommunfullméktige. For erséttning till
hemtjénsten se under "resultatenheter".

Grunderséttningen, bottenplattan, for boende 1 servicehus 1 egen regi dr 11 547
kronor per manad och ligenhet. Omsorgsersattningen omfattas av
hemtjanstpengen och utgar med samma ersattning som hemtjanst i ordinart boende
(niva 1-18).

Valfrihetsmodellen for dagverksamheterna som infors den 1 juli 2009 medfor att
aven dagverksamheten i egen regi dr aktuell for internprisséttning under 2009. Bo
Bergmans dagverksamhet kommer att vara en intéktsfinansierad verksamhet redan
vid arets borjan. Tidigare har dagverksamheten varit anslagsfinansierad.

Pris per bistdndsbeslutad dag och plats vid Bo Bergmans dagverksamhet for
demens- och social dagvérd ar 600 kr till och med 30 juni 2009 och &r exklusive
hyres- och reskostnader. D4 valfrihetssystemet infors fran 1 juli for dagvard blir
pengen gemensam for staden enligt beslut av kommunfullmaéktige.

Barn och Ungdom

Forskola

I kommunfullméaktiges forslag till budget har forskoleschablonerna f6r 2009 hojts
med 2,5 %. Budgeten stadsdelen fatt, som uppgar till 191,5 mnkr netto, &r baserad
pa antalet barn varterminen 2008. I samband med tertialrapport 2 kommer
budgeten att justeras utifrdn ett snitt av faktiskt barnantal mars/september 2009.
Barnantalet beréknas sjunka under 2009. Utdover schablonen har fordelats ett
socioekonomiskt tilliggsanslag om 11,7 mnkr vilket &r 0,4 mnkr l4dgre tilldelning
an 2008. Ett belopp om 1000 kr per barn (ca 1,7mnkr) for att klara
barnomsorgsgarantin kommer under 2009 att tillforas stadsdelarnas budget vilket
kan jamforas med det anslag om 3,0 mnkr som utgick 2008. Ett tillskott for
forskolor med hoga hyror fordelas efter tertialrapport 2 med 50 % av den del av
hyran som G&verstiger takhyran, 1777 kronor per kvm (indexjusteras efter KPI).
Forvaltningen berdknar justeringen for stadsdelen till ca 1,5 mnkr.

Vérdnadsbidrag inférdes 20080701 for att ge smabarnsfordldrar storsta mojliga
flexibilitet och valfrihet. Fordlder med barn som fyllt ett men inte tre ar kan fa
vardnadsbidrag. Helt vardnadsbidrag &r 3000 kr och kan s6kas om barnet inte
deltar i offentligt finansierad forskoleverksamhet. Deltar barnet upp till 25 timmar
betalar fordldrarna deltidsavgift och kan fa halvt bidrag 1500 kr.
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Stadsdelsforvaltningen ersétts i efterskott for utbetalda vardnadsbidrag och
budgetmedel ingar darfor inte i tilldelad budgetram for Barn och Ungdom.

Pengnivderna inom forskolan i Ostermalms stadsdelsforvaltning hdjs med 2,5 %
och kommer ddrmed att utgdra 77 % av schablonen vilket dr den av
Kommunfullméktige garanterade nivan. En kommunal forskola inom stadsdelen
ansvarar rektor vid Ostermalmsskolan for och ersitts med stadsdelens
forskolepeng enligt avtal.

Kostnaderna for barn i behov av sirskilda stodinsatser bedoms bli ca 1 mnkr hogre
an 2008 p.g.a. att fler barn har behov av resurser for extra stod och f6r 2009 har
budgeterats ca 16,7 mnkr inklusive kostnader for handldggning, stodinsatser,
modersmal och barntillsyn obekvam arbetstid. Pengen som fordelas direkt till
forskolorna for deras basinsatser for barn med sirskilda behov har hojts frdn 970
kr per barn till 1000 kr per barn, en 6kning med 3,1 %.

Verksamhet for barn och ungdom

For verksamhet for barn och ungdom har forvaltningen fétt ett anslag om 18,6
mnkr, vilket 4r en minskning mot 2008 med 0,2 mnkr.

For stadsdelsndmndens dppna ungdomsverksamhet vid ungdomscaféerna
Poolhuset och G-punkten ansvarar rektor vid Engelbrektskolan respektive
Girdesskolan. Stadsdelsforvaltningen koper tjansten och for detta budgeteras 1,8
mnkr inkl hyreskostnader.

For att mota problemet med ungdomars 6kande missbruk av alkohol, tobak och
droger startas 2009 ett projekt for att fordndra ungdomars, och dven deras
fordldrars attityd till detta och dérigenom minska missbruket. Projektet ska inriktas
pa information och aktiviteter i klasser och pé fordldraméten 1 skolér 7 till 9.
Syftet &r att alla skolor i stadsdelen ska ingd i projektet. For ledning och
samordning av projektet budgeteras 0,4 mnkr inom Barn och Ungdom f6r en
projektanstillning motsvarande halvtid och omkostnader. Dessutom forstarks
med 0,5 tjinst faltassistent motsvarande 0,2 mnkr for att forstirka
preventionsarbetet. For att ge ungdomar ytterligare en traffpunkt i stadsdelen
startar frdn och med varen, i parklekens lokaler i Tessinparken, en
fritidsgérdsverksamhet kvéllstid, berdknad kostnad 0,5 mnkr. Parkleken
Humlegarden forstirks med 0,2 mnkr for personalforstiarkning och arbetsledning
for kvillsverksamheten 1 Tessinparken.

I 6vrigt budgeteras for parklekar, Hjorthagens fritidsgérd,
faltassistenter/preventionssamordnare, sommarkollo, sommarverksamhet, 6ppen
forskola och ungdomsforum.

Kultur- och foreningsverksamhet

For kultur- och foreningsverksamhet har forvaltningen fatt ett anslag om 3,3 mnkr.
All kulturverksamhet budgeteras inom Barn och Ungdom men budget
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motsvarande 0,5 mnkr avser kulturinsatser inom Aldreomsorg och inom 0,1 mnkr
inom Socialtjdnsten. Anslaget finansierar konsumentradgivare som budgeteras
inom Socialtjdnsten med 0,5 mnkr.

Till forskolorna fordelas 500 kr per barn for kulturaktiviteter.

I 6vrigt budgeteras for 0,5 tjénst kultursamordnare, fordldravandrare och
foreningsbidrag.

Socialtjinst

Budgetramen for socialtjansten dr 184,7 mnkr netto efter ett avlyft om 5,1 mnkr
for nimnd och forvaltningsdvergripande administration, samt
budgetomdisponering om 1,8 mnkr fran Barn och Ungdom avseende
ungdomsmottagning och konsumentvégledning.

Budgeten for staben ér 1,4 mnkr netto vilket dr en minskning med 1,0 mnkr
jamfort med 2008 beroende frimst pd minskade personalkostnader.

Stadsdelsnamndens budget for individ- och familjeomsorg inklusive
socialpsykiatrin uppgér till 68,1 mnkr netto, en dkning med 4,0 mnkr. Okningen
avser bland annat 6kade satsningar pa forebyggande arbete inom familjeenheten,
forstarkningar inom boendestddsteamet inom socialpsykiatri samt boendestddjare
inom vuxenenheten for att forhindra dyra externa placeringar och hemloshet.
Okningen avser iven 6kade kostnader for extern vérd, dir heldygnspriser
forvéntas oka fran 4 % for merparten av placeringar till 34 % for §12-placeringar.
Tillsammans med den ideella féreningen Convictus, driver forvaltningen en
dagverksamhet for hemlosa: "Bryggan Ostermalm". Medverkar gor iven
volontirer frén forsamlingarna pa Ostermalm och foreningen Gula Anglarna.
Bryggan erbjuder social samvaro, mdjlighet att duscha och byta kldder, mat samt
rad och stod 1 vardagen. Bryggan finns 1 forvaltningens lokaler pa
Roslagstullsbacken 10 och har under éret haft 40-80 gister per dag. En av
malséttningarna &r att de som besoker Bryggan ska motiveras till att ha kontakt
med Socialtjdnsten och i forlingningen ett socialt ordnat liv. Bemanningen bestar
av fyra personer. Tre arbetar inne 1 verksamheten, en uppsokare/casemanager har
till uppgift att samordna insatser for gasterna samt gora verksamheten kind bland
hemldsa pa Ostermalm, Kungsholmen och Norrmalm. Behov finns att forstirka
med ytterligare en uppsokare med inriktning att motivera hemlosa personer med
psykiska problem och ldnka den enskilde till stod, vard och behandling. Kostnaden
for forstiarkningen berdknas till 0,4 mnkr. Forvaltningen kommer i samband med
tertialrapport 1 hos kommunstyrelsen begéra budgetjustering om 3,0 mnkr
avseende Bryggan Ostermalm.

I Kommunfullméktiges beslut om budget for forsorjningsstéd och
arbetsmarknadsétgirder tilldelas Ostermalms stadsdelsnimnd 26,4 mnkr, vilket ir
en 6kning med 3,3 mnkr mot 2008 som beror pa en upprikning av anslaget till
foljd av 6kade levnadskostnader och for att mota prognos om konjunkturnedgéng.
Stadsdelsnimndens budgeterar for verksamheten 19,3 mnkr netto. Ostermalm
handlidgger sedan 2008 forsorjningsstdd dven for Kungsholmens och Norrmalms
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stadsdelar. For detta budgeteras for 2009 kostnader om 20,4 mnkr intékter om 15,1
mnkKr.

For Omsorg om funktionshindrade budgeteras 95,8 mnkr netto efter avlyft till
forvaltningsovergripande administration och stab, en 6kning med 1,5 mnkr som
motsvarar 6kad medelstilldelning fran Kommunfullmiktige for det 6kade fasta
anslaget samt okat anslag for de 20 forsta LASS-timmarna. Budgeten &r
prelimindr och kommer att justeras under aret med anledning av tillkommande
prestationsforandringar.

Foreslagen budget forutsitter att samtliga verksamheter héller sina kostnader for
institutionsvard och extern 0ppen- och eftervard pa en fortsatt 14g niva. Alla
enheter kommer att fortsétta utveckla arbetsmetoder for att uppna malen inom
ramen for befintliga resurser och ddrigenom t ex undvika dyra
institutionsplaceringar.

Stadsmiljoverksamhet

Kommunfullmiktiges ram for stadsmiljo 2009 dr 12,3 mnkr, en 6kning med 0,3
mnkr jAmfort med 2008. Budget efter avlyft for forvaltningsdvergripande
administration dr 12,1 mnkr, en 6kning med 0,5 mnkr. Handlaggningen samordnas
genom Parkmiljogruppen Norra Innerstaden av Norrmalms stadsdelsforvaltning
for Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. Parkmiljogruppen ansvarar for
park- och stadsmiljofrdgor for de tre ndmnderna.

Drift och underhall av stadsdelens parker utgdr 82% av ramen for stadsmiljo. I
drift och underhall ingdr den nya parkdriftentreprenaden om 5,65 mnkr, vilket adr
en minskning med 14% jamfort med den tidigare. Drift och underhall omfattar
bland annat blomsterprogram, upprustning av lekplatser, drift- och
kontrollprogram for plaskdammar och badplatser, underhall av parkvégar, bankar
samt parkunderhall och renoveringar av planteringar, rojningsatgarder samt
revidering av Ostermalms parkplan. Utdver detta tillkommer en
parkinvesteringsbudget som uppgér till 5,0 mnkr. Se avsnitt om investeringar.

En betydande del i stadsmiljoarbetet bestar i att aktivt folja
stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med
fordndringar 1 stadsmiljon. Parkmiljogruppen ska i samverkan med berdrda
forvaltningar utveckla dialogen med medborgare och foretrddare for olika
organisationer och grupper nér det géller utveckling av parker, naturomraden och
ovrig stadsmiljoverksamhet. I stadsutvecklingsomradet Norra Djurgardsstaden har
arbetet gitt in 1 en detaljplanefas. Fragor som ror parker, lekplatser, spontanidrott,
tillgang pa forskolor och specialboenden foljs sérskilt.

Investeringar

Nytt for 2009 ar att stadsdelsndmnderna far investeringsbudget for inventarier och
maskiner. Ramen uppgér till 5,5 mnkr for aret. Som investering ska redovisas
anskaftningar med en berdknad livslingd om minst tre &r och med ekonomiskt
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virde dverstigande ett basbelopp exklusive moms (42 800 kr for ar 2009).
Investeringsbudgeten skall inte anvindas till om-, ny- och tillbyggnader da
ndmnderna inte far investera i annans fastighet. Investeringar kommer paverka
driftbudgeten i1 form av avskrivning och rénta under avskrivningstiden som kan
variera med objekt.

Stadsdelsndmnden har i budget for investeringar i parker och gronomraden
tilldelats 5,0 mnkr. Dessa medel fordelas pa foljande objekt:

Objekt Budget 2009

mnkr
Humlegérden 2,7
Tessinparken 2,0
Stureparken 0,3
Summa 5,0
Humlegarden

Fortsatt upprustning och férnyelse av planteringar och entrépartier till parken.

Tessinparken
Upprustning av plaskdamm, parklek och fornyelse av planteringar.

Stureparken
Program och projektering for upprustning tas fram.

Resultatenheter

*FF Karlaplan/Hjorthagens forskolor (ny fran 2009)
*FG Starrdngsringens forskolor

*FH Centrala Ostermalms forskolor

*FI Engelbrekts forskolor

*FJ Gérdets forskolor

*FK Hedvig Eleonoras forskolor

* Hemtjénst Ostermalm

* Rio servicehus

Forskola

Frén 2009 éterinrittas Karlaplan/Hjorthagens forskolor som resultatenhet.

Forskolepengen dr den av Kommunfullméaktige beslutade pengen och ska ticka
kostnader for forskolornas hela verksamhet med undantag for hyreskostnader,

lokalupprustning och vissa programdvergripande kostnader. For barn 1 behov av
sarskilt stod fordelas en grundresurs med belopp per barn. Medel {or ytterligare

kulturaktiviteter fordelas utanfor forskolepeng. Utdver peng kan forskolorna efter

ansOkan fa extra resurser for stodinsatser for barn med sarskilda behov.
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Kr Schablon Schablon Peng 2008 Peng 2008 Peng 2009 Tillaggspeng Kulturpeng
2008 2009fr 080101 fr 080701  fr 090101 2009 2009

1-3 ar 125 145 128 303 94 885 96 396 98 793 1000 500

4-5 ar 105 055 107 706 79320 80 892 82934 1000 500

Allman forskola 49 930 51190 37 695 39 416

Aldreomsorg

Under 2009 kommer inga egna resultatenheter inom vard- och omsorgsboenden
att inréttas.

Hemtjéanst
Under 2009 kommer hemtjénsten att organiseras som en resultatenhet.

Hemtjénsten omfattas av kundvalsmodellen och for samtliga hemtjénstutforare,
kommunala som privata, faststills hemtjdnstpengen av kommunfullmiktige. For
utfrare 1 egen regi gors ett avdrag om 2,5 % for att skapa en likvérdighet
gentemot privata utforare som inte har mdjlighet att gora avdrag for moms.
Ersdttningen har hojts med 5,0 % jamfort med 2008. Enheternas samtliga
kostnader skall ingd i erséttningen.

2008 2008 2009 2009
Egenregi Privatregi Egenregi Privat regi

Niva Antal timmar per manad . . . .
kr/ménad kr/manad kr/manad kr/manad
0 Enbart larm
1 0-1,4 271 278 285 292
2 1,5-2,4 538 552 565 580
3 25-34 788 809 828 849
4 3,5-64 1070 1098 1124 1153
5 6,5-10,7 2141 2196 2248 2306
6 10,8 - 15,1 3487 3577 3662 3756
7 15,2 - 23,7 4 840 4 964 5082 5212
8 23,8-32,4 7 488 7 680 7862 8064
9 32,5-37,6 9106 9339 9561 9806
10 37,7-52,8 12 196 12 509 12 806 13134
11 52,9 - 68,0 16 082 16 493 16 885 17 318
12 68,1 - 83,1 20 133 20 649 21139 21681
13 83,2-98,3 23 333 23 931 24 499 25128
14 98,4 - 113,5 28 900 29 640 30 344 31122
15 113,6 - 136,2 34 292 35172 36 007 36 931
16 136,3 - 166,5 39 926 40 950 41 923 42 998
17 166,6 - 227,2 50 264 51533 52777 54 131
18 individuell bedémning
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Timerséttning inom hemtjénst

2009 2009

Egenregi  Privatregi

Tid g g 9

Kr/manad Kr/manad
Dag 07.00 — 19.00 281 288
Kvall 19.00 — 22.00 299 307
Natt 22.00 — 07.00 325 333
Fredag 19.00 — mandag 07.00 325 333
Storhelger 368 377

Omslutningsforandringar

For 6kade kostnader och intdkter begdr nimnden omslutningsférandring om totalt
112,3 mnkr fordelade pa 57,9 mnkr for dldreomsorg, 1,4 mnkr for barn och
ungdom, 52,0 mnkr for socialtjdnst och 1,0 mnkr f6r nimnd och
forvaltningsadministration.

Sdrskilda redovisningar

Vid halvarsskiftet var antalet ménadsanstillda 1404 (1271 tillsvidareanstéllda +
135 visstidsanstillda). Omraknat till heltider var det 1303 méanadsanstéllda.
Antalet tillsvidareanstéllda uppgick 2008-11-01 till 1218 personer. Av dessa ér ca
100 personer tjinstlediga i samband med verksamhetsdvergangarna pé
Dianagérdens och Kattrumpstullens vard- och omsorgsboenden samt
avknoppningen av Gérdets gruppbostdder och dagliga verksamhet. I samband med
tjdnstledigheternas utgdng under varen 2009 kan ett mindre antal av dessa
personer forvintas att vilja att aterkomma till forvaltningen.

Under 2009 kommer Rio vard- och omsorgsboende att upphandlas dér
sammanlagt 100 personer &r tillsvidareanstdllda. En gemensam service for
ekonomiadministration i Stockholms stad avseende fakturahanteringen genomfors
under 2009 dir forvaltningens tva ekonomiassistenter berdors.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdarnverksamheterna

Det finns alltid en risk att man dgnar tid och resurser dt saker som inte r till ndgon
nytta for medborgarna. Darfor behover man stindigt i nimnden och férvaltningen

och i varje verksamhet fundera pé vad som dr viktigt for medborgarna, vad som ér
kérnverksambhet.
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Ostermalm har ett utvecklat samarbete med Kungsholmen och Norrmalm.
Samarbetet med gemensam telefonvixel och ungdomsmottagning utokades under
2007 med gemensam handldggning av drenden 1 stadsmiljo, forsorjningsstod,
konsument- och budgetrddgivning samt boutredning. Ett syfte med samarbetet &r
effektivare resursutnyttjande.

Den nya centrala serviceforvaltningen ansvarar sedan september 2007 for stadens
l6nehantering, vilket inledningsvis inneburit en administrativ fordyring for
stadsdelsforvaltningen. Fr o m februari 2009 6verldmnas dven fakturahanteringen
till serviceforvaltningen.

Administrationens andel av de totala kostnaderna (alla 3,2 % tas fram 2009 Ar
namnder)

Hyreskostnadernas andel av de totala kostnaderna fér 5,2 % tas fram 2009  Tertial
stadens verksamhet i egen regi (SDN aldreomsorg)

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla namnder) 1 st 45 Ar

Hyreskostnadens andel av de totala kostnaderna for 17 % tas fram 2009  Ar
stadens verksamhet i egen regi (SDN forskola)

Utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna ska samverka  2008-01-01 2010-12-31
for ett effektivt och flexibelt lokalutnyttjande fér de pedagogiska
verksamheterna

NAMNDMAL:
De administrativa kostnaderna ska fortsitta att vara laga och helst
minska ytterligare

De administrativa kostnaderna och lokalkostnader (verksamhet Oxxx, gemensam
administration) ska fortsdtta att vara ldga och helst minska ytterligare.

Ha ett samlat grepp Over férvaltningens inhyrda 2008-01-01 2008-12-31
lokalbestand.
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Bilagor

2008-946-100 VP 2009 Bilaga 1 Aktivitetsplan

2008-946-100 VP 2009 Bilaga 2 Jamstilldhets- och mangfaldsplan
2008-946-100 VP 2009 Bilaga 3 del 1 Risk&visentlighet Indikatorer
SEKRETESS

2008-946-100 VP 2009 Bilaga 3 del 2 Risk&visentlighet Processer
SEKRETESS

2008-946-100 VP 2009 Bilaga 4 Internkontrollplan

2008-946-100 VP 2009 Bilaga 5 System for Internkontroll
2008-946-100 VP 2009 Bilaga 6 Ekonomiredovisning
2008-946-100 VP 2009 Bilaga 7 Ansokan centrala medel
2008-946-100 VP 2009 Bilaga 8 Enheternas verksamhetsplaner
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