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Bilaga
Mellan Ostermalms stadsdelsnéimnd och servicenimnden triffas foljande

Overenskommelse

Uppdrag

Stadsdelsndmnden har i beslut 2008-12-18 delegerat till handlaggarna pi serviceforvalt-
ningens kontaktcenter som arbetar med dldreomsorgsfragor att for stadsdelsnimndens
rikning i enskilda drenden bitrida med handliggningen avseende fragor och lamna upp-
lysningar inom #ldreomsorgen, och dérvid i erforderlig omfatining ta del av uppgifter i
Paraply-systemet, i den del det avser dldreomsorgen och Agresso webb samt i dvrigt ge
enskilda radgivning och information.

Behandling av personuppgifter

I egenskap av personuppgiftsansvarig bestimmer stadsdelsnimnden att handldggarna pa
kontaktcenter som arbetar med dldreomsorgsfrigor, vid fullgbrandet av uppdraget, dger
behdrighet att for stadsdeisnimndens rikning i erforderlig omfatining ta del av uppgifter i
Paraply-systemet, i den del det avser dldreomsorg och Agresso webb, allt inom kontakt-
centers verksamhetsomrade.

Hoga krav pa sikerhet och begréinsad atkomst skall iakttas vid anvindandet ay nimnda
verksamhetssystem.

Stadsdelsndimnden &r arkivansvarig for drenden inom ildreomsorgen och personuppgifts-
ansvarig for uppgifterna i verksamhetssystemen. Kontaktcenter #r personuppgifisbitride.
Kontaktcenter skall kontinuerligt informera stadsdelsnimnden om verksamheten.
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