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Tillsyn av R6da korsets korttidsboende 2008-10-09

Beslut
Linsstyrelsen riktar kritik mot Rada korsets sjukhus for att inte ha vidtagit de

atgirder som utlovats. Det giller forestindarens utbildning och ombyggnation till
fullvirdiga lokaler.

Lansstyrelsen dr ocksa kritisk till de brister i den sociala dokumentationen som
medfor att rittssikerheten for den enskilde inte kan tillgodoses.

Lansstyrelsen begir att huvudmannen senast den 13 j _;anuan 2009 inkommer med
ett yttrande som beskriver:

e Hur forestindaren ska fa den utbildning som utlovats.

e Inom vilken tid verksamheten har fullviirdiga lokaler.

o Vilka itgirder huvudmannen kommer att vidta for att dokumentationen
ska fbrbat[:ras

Bakgrund
I samband med att Lansstyrelsen informerade om en planerad tillsyn som skulle

genomfdras i mars 2007, inkom huvudmannen med en ansékan om &ndring av
tillstandet gillande forestindare. Linsstyrelsen meddelade ett nytt tillstdnd i juni
2007 efter att huvudmannen inkommit med kompletterande uppgifter om
kompetenshdjning av den foreslagna forestindaren.

Efter tillsynen i mars 2007 kritiserade Lansstyrelsen R6da korsets sjukhus for att
verksamheten inte 6verensstimde med tillstdndet nir det géllde méalgrupp och for
brister i den sociala dokumentationen. Linsstyrelsen kritiserade ocksé
huvudmannen for att det sérskilda v11]l{0ret i tillstindet om bostadsstandard inte
hade tgérdats.

Av det yttrande som huvudmannen inkom med efter Linsstyrelsens kritik framgéar
att atgirder har vidtagits nér det géller den sociala dokumentationen. Vad giller
den bristande bostadsstandarden skulle styrelsen ta stillning till ett konkret forslag
for ombyggnation under hésten 2007.
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Huvudmannen inkom den 11 december 2007 med en ansdkan om &ndring av
tillstindet gillande mélgrupp. Roda korsets sjukhus anstkte om att ta emot
personer med funktionsnedséttning fran 25 &r och dldre personer. Med ansékan
bifogades dven en ombyggnadsplan och ritningar for ombyggnationen.

Under Lansstyrelsens handlidggning av anstkan framkom att ndgon ombyggnation
inte var aktuell for tillfillet. Linsstyrelsen avslog anstkan den 11 februari 2008
med anledning av de brister som Linsstyrelsen funnit. Det var brister avseende
tillimpning av socialtjinstlagen, brister i efterlevnad av tillstind, bristande
bostadsstandard mm och att det inte var lampligt att utdka méalgruppen innan
verksamheten vidtagit hillbara foriindringar i den befintliga verksamheten.

Lansstyreisens beddmning efter ny tillsyn

Linsstyrelsen genomfdrde en ny tillsyn av verksamheten den 9 oktober 2008 i
syfte att f5lja upp om huvudmannen har vidtagit de atgérder som presenterats i de
handlingar som inkommit till Lansstyrelsen.

Lansstyrelsen finner att huvadmannen f6ljer tillstindet vad giller antal och
mélgrupp samt att de #ldre nu har eget rum. Personalen visar en 6kad medvetenhet
om sitt arbete enligt Sol.. Nar det giller lokaler, forestindarens utbildning och
dokumentation enligt SoL finns fortfarande brister.

Tillstand
Lénsstyrelsens utgdngspunicter dr 7 kap 1 och 2 § SoL.

Réda korsets sjukhus har enligt 7 kap 1 § 3 socialtjanstlagen tillstind att bedriva
sirskilt boende i form av korttidsboende i tio enkelrum. Malgruppen &r tio dldre
personer i behov av service och omvérdnad. Ingrid Ohvo &r férestandare och
Andrea Karlsson ar bitridande forestindare. Som ett sirskilt villkor i tillstdndet
anges att huvudmannen ska verka for att skaffa nya fullvérdiga lokaler eller
genomfira ombyggnation i nuvarande lokaler.

Farestandaren uppger att verksambeten nu bara tar emot den mélgrupp som anges
i tillstdndet och alla har enkelrum. P4 grund av att efterfragan pa korttidsboende
har minskat disponeras vid tillsynen tva rum av patienter frén sjukhuset.

Enligt forestindaren har den ombyggnadsplan som huvudmannen beskrivit i sitt
yttrande lagts p4 is d4 det saknas ekonomiska méjligheter for detta. Den
hégskoleutbildning som huvudmannen meddelat att forestdndaren ska f4 i
samband med att hon godkiindes som forestindare har aldrig genomfbrts.

Enligt Lénsstyrelsens bedémning har inte huvudmannen uppiyllt sitt dtagande
enligt tillstAndet vad giller fullvirdiga lokaler. Den utbildning som férestAndaren
skulle genomfora har inte paborjats. Att huvudmannen inte genomftrt den
kompetenshijning som stilldes som krav for att godkéinna fSrestindaren innebér
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att det finns risk for att de individuella insatser som ges med stéd av SoL inte
tillforsékrar kvalitet och sikerhet. DA / K% 3 ﬂZ
Réattssékerhet

Léansstyrelses utgangspunkter dr 3 kap. 3 och 5 §. 11 kap. 5-6 § Sol.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om dokumentation vid

handlidggning av drenden och genomférande av insatser enligt SoL. m.m. (SOSFS

2006:5). Socialstyrelsens foreskrifier och allmdnna rad om ledningssystem for

kvalitet i verksamhet enligt SoL mm. (SOSFS 2006:11).

Det 4r en intagningsskoterska pa sjukhuset som tar emot och vidarebefordrar
bestillningen av korttidsboende fran ansvarig némnd till bitrddande férestdndare
pa korttidsboendet. Det &r bitridande fSrestindare som ansvarar for att det
uppriittas en genomfSrandeplan. Enligt forestindaren ir intagningsskoterskan vil
inférstadd med vilken mélgrupp som verksambheten kan och far ta emot. Efter att
insatsen korttidsboende avslutats lamnas all dokumentation till den bestillande
nidmmnden i respektive kommun. Nagot avtal har inte skrivits om detta enligt
forestandaren.

Dokumentationen forvaras i en last vagn i anslutning till en expedition. Varje
boende har en egen pdrm dér det finns en bestéllning eller ett beslut frén ansvarig
ndmnd. Alla &ldre har en s.k. genomforandeplan som beskriver i vilken
utstrickning den enskilde klarar sin ADL, ett kryss markerar graden av beroende.
Det dr bad/dusch, tvittning dvre/nedre, munvérd, av och paklidning, toa besok,
kontinens, forflyttning, maltider, kommunikation, orientering som beddms. Vidare
finns en krysslista som markerar datum for nér olika insatser genomfdrs. Insatser
pa krysslistan dr dusch, harvird, nagelvard, fotvird, arbetsterapeutinsats,
sjukgymnastinsats, h6gldsning, samtal, sdng och musik, spel mm, se pi tv,
promenad gingtrining, andakt, fest och bestk.

Av de fem genomftrandeplaner som granskats framgér att insatser som
genomfors néstan dagligen &r att se pd TV. Insatser av arbetsterapeut och
sjukgymnast, promenad/gangtrining, bestk och dusch forekommer och en av de
boende har fatt insatsen samtal en dag och en har fatt nagelvard en dag. Ovriga
insatser dr inte markerade.

Generella mal finns beskrivna och det framgér att dessa f6ljs upp med kontinuitet.
L6pande anteckningar {615 i ett s.k. rapportblad. Det 4r dagliga anteckningar som
oftast bertr mat, hur dagen och natten har varit och om det intréffat nigot
specicllt.

Enligt personalen upprittas en genomforandeplan inom tre dagar. Bestillningen
ger enligt personalen tillefickligt underlag for att utforma en plan och den
upprittas tillsammans med den boende eller néirstiende.
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Enligt forestAndaren fors 16pande anteckningar i form av journalanteckningar men
det 4r enbart omvardnadspersonalen som dokumenterar. Personalen uppger att de
ar osdkra om det ir journalanteckningar eller arbetsanteckningar.

Personalen bedomer att de har tillricklig utbildning for att dokumentera medan
forestandaren uppger att hon inte har det. Hon uppger att det #r bitridande
férestandaren som utbildar och handleder personalen i dokumentationen.

Vid Lansstyrelsens tillsyn 4r den bitrddande frestdndaren langtidssjukskriven och
det framkommer att hon #r den som ansvarar for korttidsboendet. Hon utarbetar
rutiner mm. och det &r till henne personalen vinder sig med fragor. Vid tillsynen
finns ingen som kan svara pd Linsstyrelsens fragor om kvalitetsarbete enligt Sol.,
t.ex. finns ingen som kiinner till om det finns instruktioner for Lex Sarah, och om
det finns #r det ingen som vet var. Vikarien kontaktar den bitrddande
forestandaren som dr sjukskriven och fir reda pa att det pagér ett arbete med att ta
fram rutiner for detta. Vikarien har inte fatt ndgon introduktion inom
socialtjidnstens omride.

Linsstyrelsen beddmer efter att ha granskat dokumentationen att
genomfbrandeplanen inte ér en planering utan en beskrivning av den enskildes
fysiska forutsitiningar. Den beskriver inte den enskildes behov utifrén en
helhetssyn. Genomfdrandeplanen konkretiserar inte vad som ska goras och det
framgér inte hur eller nir insatsen ska genomitras.

De I6pande anteckningarna benfimns rapportblad, begreppet patient anviinds
genomgaende. Anteckningarna visar inte vilka kontakter som verksamheten har
med bestillaren, nirstiende osv. Det finns inga anteckningar av
intagningsskoterska, bitriidande férestindaren eller forestindaren som &r de
personer som har kontakter med den bestillande ndmnden. Det framgér inte att
genomforandeplanen fSljts upp och utvirderats. Det framgdr inte om den enskilde
har andra 6nskemal om insatser &n de som finns pé krysslistan.

Bristerna i dokumentationen gor att det saknas underlag for uppf6ljning och
omprévning av nimndens beslut och tillrickligt underlag for att kunna planera
och dimensionera bemanning. Den innehéller inte heller tillrickliga uppgifter for
att kunna utvirdera insatsernas kvalitet.

Verksamheten behéver ta fram rutiner for att sdkra att dokumentationen f6ljer
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2006:5). Bland annat bor
uppgifter som limnas mellan Réda korsets sjukhus och den nimnd som fattar
beslut om insatsen korttidsboende dokumenteras. Detta giller dven vad som
framkommer av betydelse vid kontakter med den enskilde eller andra som ldmnat
uppgifter i samband med genomfSrandet. Av dokumentationen bor det dven
framga att handlingar som efter avslutad insats lamnas till ansvarig nfimnd har
provats enligt bestimmelserna om tystnadsplikt enligt 15 kap 1§ SoL..
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Lansstyrelsens utgdngspunkter ar 1 kapl§, 3kap 3 §, 7kap 1§ 2 och 3 SoL. L
SOSFS 2006:11, Nationella handlingsplanen for dldrepolitiken 1997/98:113 och
Boverkets regler (BFS)

Ingen av de dldre delar rum vilket de gjorde vid forra tillsynen. De dldre méste
dock fortfarande dela duschrum, vilket innebér att den enskildes integritet nér det
giller det mest privata och intima inte kan tillgodoses. De dldre kan inte heller
l4sa sin dorr.

Enligt férestdndaren 4r det tungarbetat fr personalen med den befintliga
utformningen av lokalerna men hon uppger att de &ldre trivs.

Kort om Réda korsets korttidsboende

Roda Korsets sjukhus ligger i narheten av Ostra station pa Ostermalm i
Stockholm. Korttidsboendet &r beldget pa plan fem i sjukhusbyggnaden och
bedrivs som enskild verksamhet enligt Sol.. P4 de andra vaningsplanen bedrivs
hilso- och sjukvard och den verksamheten #r inte tillstindspliktig och berérs inte

av Linsstyrelsens tillsyn.

Metod
Socialkonsulenterna Louise Wennerstrom och Evabritt Cederblad besskte

verksamheten for att f6lja upp tidigare beslut. Tillsynen var begrinsad till de delar
som Linsstyrelsen kritiserat vid tidigare tillsyn och beslutet och inkomna
handlingar anvdndes som underlag for uppfoljningen.

Beséket var anmilt och intervjuer genomfbrdes med forestandaren och tva ur
personalgruppen. Enstaka fragor stilldes till den vikaricrande forestdndaren. All
social dokumentationen granskades utifrén en mall. En genomgéng av
verksamhetens lokaler utférdes.

Férestindaren har efter att ha faktagranskat beslutet bl.a. meddelat att bitriidande
forestandaren dokumenterar enligt SoL genom att kopiera dokumentation fran
hilso- och sjukvardsdokumentationen och tillféra det till SoL- akten. Vid
Linsstyrelsens tillsyn var det inget som framgick av SolL dokumentationen. [
Ovrigt har Lansstyrelsen korrigerat beslutet!
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Forestidndaren och personalen pa korttidsboendet plan 5



