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TJANSTEUTLATANDE
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Underlag till budget 2010 och inriktning 2011 - 2012

Forvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden faststiller foreliggande underlag till budget 2010 och inriktning
2011 - 2012 samt 6verldmnar drendet till kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndmnden hemstéller hos kommunstyrelsen om att Rio servicehus far om-
vandlas till trygghetsboende under forutséttning att riksdagen faststiller forslaget om
att inrtta denna boendeform fr o m 2010-01-01.

Goran Mansson
stadsdelsdirektor

Bakgrund

Némnderna ska l&dmna underlag till budget 2010 och inriktning 2011 - 2012 till kommun-
styrelsen. Underlaget ska under respektive relevant inriktningsmal redovisa en dvergri-
pande analys av verksamheten de kommande aren. Planeringen ska baseras pa Vision
2030 och underlaget ska beskriva trender, utvecklingstendenser, strukturella frdgor och
befolkningsfordndringar samt effekterna av dessa samt eventuella atgérder. I detta ingér
att beakta lokalforsorjning, kompetensforsorjning samt omstrukturerings- och investe-
ringsbehov. Ndmnden ska dven i underlaget beakta den konkurrensutséttning och “av-
knoppning” som ska ske inom stadens verksambheter. Tillsammans med underlaget ska
nimnderna ldmna lokalforsorjningsplan.

Néamnderna ska kommentera budgetkonsekvenser till foljd av redan fattade beslut av
kommunfullméktige eller kommunstyrelsen. Detta géller &ven beslut om investeringar
som inte forvaltas av namnden.

Kommunfullmiktiges inriktningsmal

Nedan lamnas négra exempel pa hur nimnden/forvaltningen forverkligar kommunfull-
maéktiges tre overgripande inriktningsmal.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for

boende, foretagande och besok

Stod till personal som vill ”knoppa av” och driva verksamhet i egen regi.

Verksamheterna bidrar till en héllbar livsmiljo.

Kulturaktiviteter erbjuds i alla verksamheter.

Samverkan i sdkerhetsfragor.

Fortsatt arbete i det lokala brottsforebyggande radet tillsammans med polis, foretagare

och foreningar samt trygghetsvandringar i stadsdelsomrédet.

Information p& hemsidan riktad till boende och besokare.

e Samverkan med planerande forvaltningar i stadsmiljofragor och utveckling av parker-
nas innehall och kvalitet.

e Stod till bidragsberoende personer att komma till egen forsorjning.
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Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Brukarna ska garanteras ett gott bemétande, réttssiker myndighetsutdvning och att
verksamheten bygger pa kunskapsbaserade metoder. Hog kvalitet och valfrihet ska
prigla verksamheterna.
Kvaliteten ska kidnnetecknas av en tydlig koppling mellan verksamhetsplaner, kvali-

tetsredovisningar, identifierade utvecklingsomraden och redovisade resultat, med stod

av systematisk uppfoljning.

TJANSTEUTLATANDE
Dnr 2009-252-100
sid 4 (21)

Riktade informations- och kommunikationsaktiviteter om stadsdelsndmndens verk-
samhet ska tillgodose och dka tillgéngligheten.
Forskolan ska ta tillvara den mojlighet som ges att pé ett tidigt stadium uppmérksam-
ma barns behov och intressen och barn som méter svarigheter.
Valfrihetssystem tillimpas inom dldreomsorg och i omsorg om personer med funk-

tionsnedsittning och senare inom socialpsykiatri.

Satsningar pa 6ppna verksambheter, forebyggande insatser och utvecklat stdd for anho-
rigvardare ska goras.
Samarbetet med frivilligorganisationer, landstinget och dvriga externa aktorer ska ut-
vecklas kontinuerligt.
Anviandningen av IT-stdd i verksamheterna ska oka.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Genom samverkan och effektivt resursutnyttjande ska nimndens/férvaltningens kost-
nader hallas inom faststélld budget. En forutsittning for detta ar att nimnden och for-
valtningen har kontroll dver ekonomin och kan gdra bra prognoser for resten av éret.
Némndens resurser, organisation och bemanning ska anpassas efter aktuella behov
och anvindas si att de ger den bdsta verksamheten for medborgarna. Ett antal ar fram-
at minskar t ex de éldsta i befolkningen, vilket i hog grad paverkar dldreomsorgen

All personal ska bidra till effektivitet och budgethallning genom delaktighet i plane-
ring, genomforande och uppfoljning.

Befolkningsprognos 2008 - 2017

Kalla: USK
0 1-5 6-15 16-18 19-24 25-64 65-79

Ar ar |ar ar ar ar ar ar 80 - &r | Summa
2008| 781 2894 3898 1485 5765 35812 7459 4 347| 62 441
2009| 768 2882 3899 1473 5902 35722 7832 4189| 62667
2010 759 2848 3959 1449 6 019 35807 8248 3992 63081
2011 749 2828 3989 1398 6114 35843 8670 3813| 63404
2012| 743 2831 4057 1343 6 165 35954 9049 3636| 63778
2013| 745 2824 4157 1312 6198 36313 9342 3491| 64 382
20141 751 2827 4271 1265 6211 36664 9619 3368| 64 976
2015 754 2836 4 347 1286 6 167 37020 9835 3290| 65535
2016| 751 2839 4405 1305 6 123 37 258 9994 3228 65903
2017 746 2829 4 441 1348 6046 37360 10169 3207| 66 146
2008-

2012 | -38 -63 159 -142 400 142 1590 -711 1337
2008-

2017 | -35 -65 543 -137 281 1548 2710 -1140 3705

Box 24156. 104 51 Stockholm
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Stadsdelsomradets befolkning kommer enligt prognosen att 6ka med 1 337 personer till
arsskiftet 2012/13. Den for nimnden/forvaltningen viktigaste fordandringen ar att dldre
pensiondrer 80- dr minskar kraftigt. Yngre pensionérer 65-79 ar okar samtidigt kraftigt
men det berdr inte ndmndens verksamhet i ndgon storre utstrdckning, eftersom det ér rela-
tivt smé behov av dldreomsorg bland yngre pensionérer. Behov av dldreomsorg i storre
omfattning kommer forst i aldersgrupperna dver 80 ar och dessa grupper minskar enligt
prognosen fran 2008 till arsskiftet 2012/13 med 711 personer eller 16 procent. Denna
minskning kommer enligt prognosen att fortsitta atminstone till arsskiftet 2017/18.
Néamnden/forvaltningen maste kontinuerligt anpassa dldreomsorgen till denna minskning.

Niér det géller forskoledldrarna 1-5 ar prognostiseras ingen storre fordndring. Barnprogno-
ser dr dock betydligt osékrare dn dldreprognoser. Det finns andra tecken pa en 6kning av
antalet barn de nérmaste aren. Under 2008 foddes 12 870 barn i staden vilket &r 470 fler
dn 2007 och den hogsta siffran pa 50 ar. En beredskap for fler forskoleplatser bor dérfor
finnas de nérmaste &ren.

Konkurrens och valfrihet

Under planperioden fortsétter nimnden/forvaltningen att konkurrensutsétta de verksam-
heter som inte &r myndighetsutdvning, strategisk ledning eller som inte redan ingar i
kundvalssystem. Erfarenheten hittills har visat att nér en verksamhet 14ggs pa entreprenad
sa viljer storre delen av personalen, inom dldreomsorgen minst 90 %, att ga dver till en-
treprendren. Vid 2008 &rs slut hade forvaltningen ca 1 300 ménadsavlonade. Antalet per-
sonal anstéllda i forvaltningen beréknas minska med ca 300 nir de i aktivitetsplanen redo-
visade upphandlingarna r genomforda.

Personal-sjukfranvaro-kompetens-ledarforsorjning

Sjukfranvaron 2008 uppgick till 9,3 % jamfort med 9,5 % under 2007, d v s en minskning
med 0,2 %. For samtliga stadsdelsforvaltningar var genomsnittet for 2008 9,6 % och
2007 9,7 %. Det finns dock en risk for 6kad procentuell sjukfranvaro. Vid nya entrepre-
nader brukar merparten av personalen vilja att ga ver till entreprendrerna medan lang-
tidssjukskriven personal undantagsldst brukar vélja att vara kvar i stadens tjanst. Ddrmed
kommer den sjukskrivna personalen att utgora en allt storre andel av den totalt krympande
personalvolymen.

Ett kommande behov ar chefsforsorjning pa enhetsnivé inom forskolan, pga aldersfordel-
ningen hos de nuvarande cheferna. Forvaltningen stirker rekryteringsprocesser och ut-
vecklingsinsatser for befintliga och blivande chefer. Kvalificerade medarbetare mogna for
storre uppdrag, méste kunna erbjudas goda mojligheter till kompetensutveckling. Kompe-
tensutveckling av vardpersonal pagar och fortsitter. Vard- och omsorgspersonal ar priori-
terade grupper.

Sakerhetsarbete

Staden har utokat arbetet for att utveckla sikerhetsskyddet. Forvaltningen har ansvar for
att den egna verksamheten fungerar sékert och med sa fa storningar och skador som méj-
ligt. Stadsdelsforvaltningens forebyggande arbete och planering for att minska risker och
sarbarhet samt for att hantera konsekvenserna av en storning, allvarlig héndelse eller ext-
raordindr hdndelse utvecklas vidare under planperioden. Arbetet med Risk- och sarbar-
hetsanalys (RSA) sker i samverkan med innerstadens stadsdelsndmnder/férvaltningar.

Box 24156. 104 51 Stockholm
Telefon 08-59810000
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Samverkan

For att sékerstilla den enskildes behov av en obruten vérdkedja méste samverkan ske med
landstinget. Regelbundna moéten sker redan mellan landstinget och ansvariga i stadsdels-
forvaltningen, i syfte att 6ka kunskap om respektive verksamheter och klargora av an-
svarsfordelningen. Griansdragningsfragor uppstar dock ofta i det dagliga arbetet, géllande
vilken huvudman som ska verkstilla viss utredning och insats for den enskilde individen
och vem som ska béra det ekonomiska ansvaret.

Vision 2030

Visionen beskriver hur Stockholm ska utvecklas till ar 2030 och bli &n mer attraktiv for
savil den enskilda minniskan som foretag och organisationer. Ar 2030 beriknas Stock-
holms stad ha ndrmare en miljon invanare och Stockholm—Malarregionen ndrmare 3,5
miljoner. Det stéller krav pa att utveckla allt frén bostéder, infrastruktur och foretagskli-
mat till vard, skola, omsorg och kultur. Tre av de 21 stadsutvecklingsprojekten i Vision
2030 ligger i Ostermalms stadsdelsomrade, dels de tva stora trafikprojekten Norra linken
och Ostlig forbindelse, dels det stadsutvecklingsomridet Hjorthagen-Virtahamnen-Fri-
hamnen-Loudden. Norra Djurgérdsstaden som &r den forsta etappen inom stadsutveck-
lingsomradet ska enligt kommunfullméktiges beslut bli en stadsdel med sérskild miljépro-
fil vilket stéller sirskilda krav vid planeringen av denna stadsdel. De prioriteringar som
ska goras under mandatperioden for att forverkliga visionen anges i den &rliga budgeten
for forvaltningen. Cheferna har ett uppdrag att gora Vision 2030 kénd och levande pa alla
arbetsplatser, i igdng diskussioner om vad visionen innebér for verksamheten och det eg-
na arbetet.

Naimndens verksamhetsomraden

Barn och Ungdom

Verksamhetsutveckling
Befolkningsutveckling (killa USK)

Barn i alder 2009 [2010 (2011 |2012
0 ar 768 759 749 743
1-5 ar 2882 2848 2828 |2831
Samtliga 0-5 ar 3650 3607 3577 |3574
Foriandring 1-5 ar -25 -43 -30 -3

I prognossiftrorna ingér barn boende i bostdder som beréknas produceras under prognos-
perioden. Enligt prognosen minskar antalet barn under planperioden. Befolkningssiffror
for delomraden i stadsdelen visar att en mindre barnokning ser ut att ske pa Gardet med
en 0kning under perioden med 32 barn. I 6vriga omraden ligger barnokningen i stort sett
stilla eller minskar. Barnprognoser flera ar framat &r dock betydligt osékrare &n dldreprog-
noser. Bade under 2007 och 2008 har det fotts ovanligt ménga barn i staden vilket borde
medfora ett 0kat behov av forskola de ndrmaste aren.

For att klara behovet av barnomsorgsplatser pa Ostermalm har férvaltningen de tvé senas-
te aren, gjort en genomlysning av lokalanvéndandet i befintliga forskolor. Dér det med
omdisponering av lokalerna har varit mdjligt att 6ka barnantalet har sa gjorts. Forvaltning-
ens bedomning ar dock att enbart lokaleffektivisering inte ar tillrackligt for att tillgodose

Box 24156. 104 51 Stockholm
Telefon 08-59810000
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behovet av platser pa ndgra ars sikt och att nya forskolelokaler darfor behovs.

Alternativa barnomsorgsformer

Det nya kosystemet for forskolor och familjedaghem i staden, ger fordldrar via internet in-
formation om platsutbudet och mdjlighet att jimfora olika forskolor. Av flera skal foror-
dar forvaltningen att det gemensamma kosystemet ska omfatta all skattefinansierad for-
skoleverksamhet dvs dven de enskilt drivna forskolorna. Kéhantering, utbyggnadsplane-
ring och barnomsorgsgarantin forutsétter ett lokalt samarbete med de enskilt drivna for-
skolorna och forédldrarna skulle 4 en béttre overblick dver olika alternativ.

Forvaltningen konstaterar ett fortsatt vikande intresse for flerfamiljssystem och dagbarn-
véardare. Att upprétthélla dessa barnomsorgsformer utan full beldggning fér ekonomiska
konsekvenser.

Forvaltningen bedomer att vardnadsbidraget kommer att ha fortsatt betydelse for de kom-
munala forskolorna. Vardnadsbidraget gor att det for en del forédldrar inte blir lika akut
forskoleplats omedelbart nir fordldrapenningen upphor.

Den dppna fritidsverksamheten

Antalet traffpunkter for ungdomar har under 2008 utdkats frén tre till fyra i och med att
kvéllsverksamheten i Tessinparken startat. I planeringsarbetet for Norra Djurgardsstaden
planeras en ny parklek i omradet.

Mot bakgrund av att ungdomar &r rorliga inom staden, ser forvaltningen det som viktigt
att fortsétta utveckla samverkansformerna med de dvriga stadsdelsforvaltningarna i inner-
staden. Det uppsokande faltarbetet har en viktig funktion och antalet féltassistenter har
dérfor utokats liksom ndmndens satsning pé fordldravandrarna.

Personal/sjukfranvaro

Forvaltningen konstaterar att vi idag har l4gsta franvaron i staden bland barnskotare och
forskollarare. Trots det ska arbetet fortsdtta for att ytterligare sénka franvaron under de
kommande aren.

Kompetens och ledarférsérjning

Utbildade forskollarare dr den enda yrkesgrupp dér forvaltningen upplever en bristsitua-
tion. Forvaltningen samarbetar med utbildningsforvaltningen for utbildning av barnskéta-
re till forskolldrare samt med ldrarhdgskolan i mottagandet av lararstuderande.

I enlighet med beskrivna prioriteringar ska aktiva utvecklingsinsatser genomforas for att
oka personalens kompetens. Kompetensutvecklingen ska sa l&ngt mdjligt kopplas till den
egna forskolan verksamhetsutveckling. Forskolldrarna och barnskdtarna ska ges mojlighet
att forstdrka sin pedagogiska kompetens och fé stod till ett reflekterande arbetssétt infor
kommande forstarkta pedagogiska uppdrag genom fortydligande av mélen i forskolans 14-
roplan. De mest kvalificerade av forvaltningens forskolldrare ska erbjudas mojlighet att
delta i utbildning pa forskarniva sa att de efter en tid, om de sé onskar, ska kunna avldgga
en magisterexamen.

Chefsforsorjning
Forvaltningens forskoleverksambhet stér infor behov géllande chefsrekrytering. Medelal-
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dern bland forskolechefer och bitrddande forskolechefer dr hog och pensionsavgangar
véntas de ndrmaste aren. Detta kommer under de nérmaste &ren att innebéra ett rekryte-
ringsbehov och kréver ett 6kat medvetande kring hur den framtida chefsforsorjningen ska
sdkras. Ett viasentligt uppdrag for forvaltningen &r darfor att kunna identifiera medarbetare
mogna for chefsuppdrag.

Forindringar i forutsittningar

Omradet frdn Hjorthagen i norr till Loudden i sdder &r ett av Sveriges storsta stadsutveck-
lingsomréden. Hér ska en moderna, innovativa och miljéanpassade stadsdelar véixa fram
till &r 2025. I den forsta etappen Norra Djurgardsstaden, mellan nuvarande Hjorthagen
och Husarviken, planeras ca 5 000 nya bostéder.

Utbyggnaden av stadsutvecklingsomradet medfor ett behov av nya forskolor. Med anled-
ning av den planerade utbyggnaden av bostdder har stadsdelsforvaltningen l&dmnat en re-
dovisning av det forvidntade behovet av forskola, gérdar och parklekar i omradet. Den nér-
mast planerade utbyggnaden med 2 000 bostéder berdknas medfora en befolkningsdkning
med ca 4 000 personer varav sannolikt ett icke obetydligt antal barn.

Det finns dock alltid en osékerhet i hur ménga barn som kommer att finnas fran borjan i
ett nybyggt bostadsomrade. Det langsiktiga behovet av forskoleplatser bedoms vara fort-
satt rétt stort i Norra Djurgérdsstaden. Eftersom Norra Djurgéardsstaden byggs etappvis
finns mdjligheten att i senare etapper korrigera for eventuell felbedomning i forsta etap-
pen.

Vid planering av de nya forskolorna kommer forvaltningen att framhalla vikten av att dis-
kutera hur ménga barn forskolan ska rymma, inriktningen pa verksamheten och om denna
stéller sérskilda krav pa den fysiska utformningen. Miljon ska utformas sé att barns ut-
veckling och ldrande underlattas, stimuleras och utmanas. Dessutom ska lokalerna kunna
anpassas till att utveckla olika pedagogiska inriktningar och profiler. Nar man startar nya
forskolor finns en unik mojlighet, om intresse finns, att prova alternativa pedagogiska in-
riktningar och andra driftsformer.

Forvaltningen kommer att delta i detaljutformning av lokalerna. Det &r ocksa angeléget att
kunna sékra tillgénglig utemiljo for boende i ndromradet och for forskolebarnens utevis-
telse. Nya forskolor bor inte vara for sma, minst tre avdelningar, for att ge mojlighet att
arbeta i olika gruppkonstellationer efter olika behov och aldrar. En lite storre forskola blir
inte heller sé sarbar nir det giller personalplanering och ekonomi. Storleken pa forskolor-
nas gard bor vara dimensionerad for tillrickliga mdjligheter till utevistelse. En mindre
gérd kan accepteras om det i direkt nérhet finns tillgang till naturlek och/eller en stor, vil-
utrustad lekplats.

Prioriteringar under kommande ar

Ungdomssatsning

Forvaltningen kommer fortsatta att intensifiera samarbetet mellan olika aktorer for att
motverka alkohol- och drogbruk bland ungdomar samt det véald som ofta hinger samman
med detta. Mitningar i Stockholmsenkiten visar att ungdomarna pa Ostermalm, sirskilt
flickorna, har en oroande hog konsumtion av alkohol. For att méta ungdomars missbruk
av alkohol, tobak och droger kommer ett samverkansprojekt mellan avdelningarna Barn
och Ungdom och Socialtjidnsten att starta under 2009. Projektet ska inriktas pa informati-
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on och aktiviteter i samtliga klasser och forédldraméten i skolér 7 till 9.

Férskoleverksamheten

Ostermalms férskolebarn ska fortsitta att erbjuda stadens bista forskola. Vart uppdrag 4r
att organisera, planera och genomfora en verksamhet med hog kvalitet for de barn som
gér i vara forskolor. En forskoleverksamhet som utgér ifran forskolans laroplan, barnens
behov och fordldrarnas bedomning av sitt barns forskoleverksamhet.

Forskolornas utvecklingsarbete ska kunna speglas gentemot fordldrarnas bedomning av
verksamheten. Som ett led i stadsdelsforvaltningens forbattrings- och utvecklingsarbete
av forskoleverksamheten ska forédldrar upplevelse av sitt barns forskoleverksamhet under-
sokas genom &rliga enkdter.

I syfte att utveckla forskolornas externa information kommer enheterna under planperio-
den att fortsétta gora verksamhetsbeskrivningar som tillsammans med verksamhetsplan,
riktlinjer och handlingsplaner, ska bilda en gemensam pedagogisk plattform. Denna ska
ocksa vara en grund for andra dokument som férdldrabroschyrer, informationsbrev samt
promemorior om pedagogiska tankar och olika syn pé ldrande, kunskap, omsorg, meto-
disk och pedagogisk utveckling.

Socialtjanst

Verksamhetsutveckling

Individ- och Familjeomsorg, Barn- och ungdomsvdrd (Familjeenheten)

De medel som via fordelningsnycklarna avsitts for Individ- och familjeomsorgen barn-
och ungdomsdel har i staden sedan l4ng tid varit otillrdckligt. Miljonbelopp omférdelas
varje ar i stadsdelsndmndernas budgetar, sa 4ven hos oss. Nyckeln for fordelning av me-
del har dndrats och grundas numera endast pa kriminalitet och skolprestationer, vilket
missgynnar bl a innerstaden. De faktorer som bestimmer behov av kostsam vérd pa Os-
termalm ar frimst psykisk sjukdom och missbruk. Forvaltningen vill sérskilt uppmark-
samma behovet av insatser for flickor med sjélvdestruktivt beteende inte har samma tyngd
som pojkars utagerande och kriminalitet i stadens fordelningsnycklar.

Familjeenheten har de senaste aren satsat pé tidiga insatser till familjer, frimst KOMET-
program och grupper for barn med skilsméssokonflikter. Socialsekreterarnas forméga att
hjilpa familjer att fungera battre har stirkts genom att alla fatt en systemteoretisk utbild-
ning. Samarbete med BVC, forskolor och skolor for att kunna ge tidigt stod till familjer
har varit en viktig del av strategin.

Landstingets barnpsykiatri har minskat sina resurser for vard och behandling. Svért sjuka
barn som maéste placeras blir numera aktualiserade for vard inom socialtjénsten istéllet,
dven om det inte foreligger nagon brist i omsorgen fran fordldrarna. Behovet av dygnet-
runt-vérd har trots detta minskat, men eftersom kostnaderna per insats samtidigt har 6kat
utgdr placeringarna fortfarande en lika stor del av familjeenhetens budget.

Ungdomsmottagningen vid Odenplan drivs av Ostermalms stadsdelsforvaltning for Oster-
malm, Kungsholmen och Norrmalm. Dess overgripande mal &r att forebygga psykisk och
fysisk ohélsa hos ungdomar och unga vuxna samt att forebygga odnskade graviditeter.

Undersokningar i Stockholms 14n visar att sexuellt dverforbara sjukdomar, sirskilt klamy-
dia, dkar bland unga. Ungdomsmottagningarna har en nyckelroll i att férsdka bromsa den-
na utveckling. Inriktningen p4 Ungdomsmottagningen kan utvecklas mer ur folkhélsoper-
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spektiv genom att t ex fa kontakt med grupper av ungdomar och ddrmed vara en kanal till
att forebygga missbruk samt att pa forebyggande primédrniva verka for att minska psykisk
ohélsa. De individuella besoken till Ungdomsmottagningen sker till ca 80 procent i syfte
att triffa en barnmorska, sjukskoterska eller lakare. Malséttningen &r att den del av mot-
tagningens drift som finansieras av Landstinget i s& hog grad som mgjlig ska avspegla
detta faktum.

Forsorjningsstod

Stadsdelsnimnderna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm har en gemensam hand-
laggning av ekonomiskt bistdnd. Handlaggningen sker inom Forsorjningsstddsenheten pa
Ostermalm. Denna text avser de tre stadsdelarna gemensamt.

Oavsett konjunktur arbetar férvaltningen offensivt for att minska antalet bidragstagare i
de tre stadsdelsomradena. Erfarenheterna visar att arbetsmetodik inom forsorjningsstods-
arbetet har stor effekt, och att det inte rdcker med att forlita sig pé en god arbetsmarknad.
Men, det ar av yttersta vikt att samarbetet med Jobbtorgen utgar frén ett synsitt dar be-
domningen av arbetsformaga hos den enskilde inte &dr for snév.

Enligt forslaget om inrdttande av Jobbtorgen skulle de i ett senare skede kunna utvidgas
till att dven ge insatser for psykiskt och fysiskt funktionsnedsatta, som fér stod i andra for-
mer dn forsorjningsstod fran stadsdelsforvaltningen och som behover insatser for att helt
eller delvis kunna komma in pa arbetsmarknaden. Forvaltningen vill patala behovet av att
detta forverkligas.

Forvérvsintensiteten i yrkesverksamma éldrar 20-64 ar for boende inom stadsdelsomréadet
ar lagre 4n stadens genomsnitt. Andelen arbetslosa, d&ven bland ungdomar, ar dock betyd-
ligt farre 4n genomsnittet i staden liksom den andel av befolkningen som behover ansdka
om forsorjningsstdd. Bidragshushallen bestar i genomsnitt av 1 person mot 1,85 personer
i hela staden.

En oroande faktor &r konjunkturldget, som redan idag inverkar pa antalet d&renden och
kostnadsutvecklingen inom enheten. Mer specifikt paverkar Forsékringskassans restrikti-
va hallning till att bevilja olika bidrag/erséttningar. En farhiga finns att handlédggningsti-
derna hos Forsdkringskassan ocksé i fortsittningen kommer att vara allt for langa. Darav
kan fler personer komma att vara i behov av kompletterande ekonomiskt bistdnd under ut-
redningstiden. Under senare tid har bidragstiderna blivit ldngre, vilket kan ses som troligt
dven framover om rddande konjunktur kvarstar. Socialtjdnsten, som har det yttersta ansva-
ret att tillgodose den enskildes behov, drabbas av dverviltringseffekter fran andra forsik-
ringssystems minskade dtaganden. Det mérks idag bl a genom att olika kostnader tenderar
att 6ka, sdsom sanering/storstddningar av lagenheter, hyresskulder och el-skulder. Boen-
dekostnader for vandrarhem, hotell etc. har 6kat och befaras gora sa dven framdver, da
bostadsmarknaden stéller storre krav pa fast inkomst. Idag accepteras inte langre tillfallig
sjukersittning som enda inkomst, vilken ar tidsbegriansad, utan en borgenir krévs.

Antalet 4renden for tak-6ver-huvudet-garantin (TOG) har ocksa blivit nigot fler. Det finns
en risk att det fortsdtter, med hdnvisning till 6kade krav for att fa egen bostad. Bland dem
som beviljas tak dver huvudet finns d4ven personer med egna inkomster. Mgjligheten att
aterfa beviljat bistdnd fran dem &r ytterst liten. Forvaltningen gér beddmningen att dessa
personer soker stdd hos socialtjinsten dé andra mojligheter 1 samhéllet har minskat eller
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helt forsvunnit.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatrins utforarverksamheter kommer att upphandlas och drivs ddrmed sannolikt
i annan regi &n kommunens fr o m 2010. All berérd personal erbjuds da anstdllning hos
den nya utforaren. Personal har dock mdjlighet att tacka nej, och istéllet bli kvar som an-
stdlld i staden. Detta kan leda till 6vertalighet. Forvaltningen kan se svarigheter med att
kunna erbjuda likvardigt arbete inom staden i sin helhet, da i all utférarverksamhet inom
socialpsykiatrin inom snar framtid har upphandlats. Antal berdrd personal ar i dagsldget
28 tillsvidareanstillningar.

Socialpsykiatrin forvéntar sig ett kat antal hjdlpsokande med neuropsykiatrisk funktions-
nedséttning, t ex ADHD. Ménga i denna méalgrupp 4r unga med behov av bostad, som alla
andra. Men dessa unga &r ocksé i behov stddinsatser, sisom boendestdd och/eller syssel-
sdttning, men har oftast inte sddana behov att de ar berittigade till sérskilt boende eller
stodboende. Forvaltningen vill patala vikten av att denna malgrupps behov av boenden ses
Over, da risk finns att mélgruppen hamnar i hemldshet.

Omsorg om personer med funktionsnedsdttning

Forvaltningen vilkomnar att staden har beslutat om att enbart ha en formedlingsgrupp, av-
seende bostider for funktionsnedsatta, istdllet for som idag fyra. Det bor ge en total over-
blick av stadens behov av boenden. Att det dértill kommer en matchningsgrupp som ska
matcha varje boende utifran personens funktionsnedséttning och 6nskemaél av boende, &r
ocksa bra. Med dessa nya grupper forvédntas en snabbare anvisning av bostad och inflytt-
ning. Detta bor leda till minskade kostnader da risken for tomma platser pa gruppbosté-
derna forvéntas minska.

Om staten kommer att ta det samlade huvudmannaskapet for beslut och finansiering av
personlig assistans och bl a std for de forsta 20 forsta timmarna, som idag finansieras av
kommunen, forbattras det ekonomiska utgangsliaget for kommunen.

LSS-kommittén forslér att ledsagarservice ska tas bort i LSS-lagen. Angéende det nya for-
slaget med personlig service med boendestdd rader oklarheter om det kommer att bli en
ny insats inom LSS. Kommer personen sjilv att f& vilja utférare som exempelvis vid per-
sonlig assistans? Forvaltningen ser en risk; att forslaget kan komma att leda till 6kade
kostnader.

Schablonen for stod och service till personer med funktionsnedséttning bor hojas i takt
med t.ex. 16nedkning och inflation. Detta samtidigt som forvaltningens kostnader hdjs for
utforda insatser t.ex. daglig verksamhet och sérskilt boende p& upphandlade verksamheter.

Eventuell kommer kommunen att vara dterbetalningsskyldig gentemot staten pé ej fullt
nyttjande av LASS erséttningen, detta dr dnnu inte fardigutrett.

Forvaltningen har mott ett problem vid ”avknoppningen” av gruppbostdderna for personer
med funktionsnedsittning, ndmligen att ldnsstyrelsen tillimpar stringare regler for enskilt
drivna utforare dn for kommunala utforare och darfor avslagit LSS-tillstdnd till den nya
”avknoppade” utforaren. Staden bor verka for en modernisering av Boverkets riktlinjer
och framhalla att den enskildes uppfattning och ndjdhet med sitt boende ska vara vagle-
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dande, oavsett om verksamheten sker i offentlig eller privat drift.

Valfrihet

Lagen om valfrihet (LOV) trader i kraft 2009-07-01. Brukare som beviljats bistand till in-
sats enligt LSS eller SoL skall ha inflytande 6ver vem som ska utfora den beviljade insat-
sen. Det ska finnas ett utbud av olika alternativ som motsvarar efterfragan och ett system i
vilket lediga platser och tillgdngliga alternativ blir synliga for handldggarna. Behovet i
staden méste kunna 6verblickas i syfte att kunna planera utbyggnad av boenden. For att
ett valfrihetssystem inte ska bli kostnadsdrivande kan det behova begransas, exempelvis
genom ramavtal med olika utférare. En annan viktig fraga &r om profilering av verksam-
het skall vara vigledande vid ett val eller om en person t ex skall fa vilja boende fritt uti-
frén geografiska aspekter.

Forédndringar i forutsittningar

Fler verksamheter utlagd pa enskilda utforare, dér forvaltningen har uppfdljningsansvaret,
leder till fordndrade arbetsuppgifter, vilket redan har skett inom dldreomsorgen. Dér har
uppfoljningsfragorna okat, sa att fler administrativa funktioner har mast inrattas, alterna-
tivt andra befattningar omvandlats for uppdraget. Forvaltningen bedomer att den utveck-
lingen kommer att fortsétta, da ytterligare verksamhetsomréden stér i begrepp att upp-
handlas.

Nya specialbostdder planeras i Norra Djurgérdsstaden. Det kommer att innebéra ett antal
nya ldgenheter for personer med funktionsnedsittning. Om specialbostdderna kommer att
drivas i kommunal- eller i privat regi vet vi idag. Under alla omsténdigheter kommer
samtliga boende for sina insatser att tillhra Ostermalms stadsnimnd/forvaltning, som
ocksé har tillsynsansvaret for verksamheterna. Beroende pa vem, kommunal- eller privat
regi, som kommer att driva verksamheterna i specialbostidderna har forvaltningen att ta
stdllning till antalet anstéllda, dels pa utforarsidan, dels ifrdga om myndighetsutévning.

Prioriteringar under kommande ir

Det forebyggande arbetet bland barn- och unga har storsta prioritet i syfte att forhindra
sjdlvdestruktivitet och motverka rekrytering till drogbruk och kriminalitet. Arbetet sker
med hjélp av insatser direkt till enskilda unga och deras respektive fordldrar, men ocksa
genom ett 6vergripande samarbete med skola, faltassistenter, polis, fordldravandrare och
frivilligorganisationer m.fl. Som ndmns ovan har ungdomsmottagningen en nyckelroll i
direktkontakten med enskilda och grupper av ungdomar och unga vuxna. Insatser och pro-
jekt som viander grupper av fordldrar och barn, som KOMET- och UngdomsKOMET-
grupper, Barnkraft (for stod till barn med fordldrar som lider av psykisk ohélsa) skall vi-
dareutvecklas.

Aldreomsorg

Verksamhetsutveckling

For dldreomsorgen fortsétter den befolkningstrend stadsdelsomréadet har haft de senaste &-
ren. Den dldre gruppen fr o m 80 ar minskar fran 4 419 &r 2008 till 3 207 ar 2017 medan
den yngre gruppen 65-79 ar okar, fran 7 581 ar 2008 till 10 169 ar 2017. Det ar dock i
den éldre gruppen 80- ar som det &r nagot mer utbrett behov av dldreomsorg. Ca 50 % av
den aldre &ldersgruppen har nagon form av dldreomsorg och med motsvarande siffra for
den yngre aldersgruppen ar endast 5,5 %. Den markanta minskningen av den dldsta grup-
pen leder till ett minskat behov av insatser, frimst vard- och omsorgsboende men dven
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hemtjénst. Forvaltningen ar dock uppmaérksam pa utvecklingen av behoven inom den yng-
re aldersgruppen d& 6kningen av denna grupp pé ett antal ars sikt troligen betyder ett okat
behov av insatser 1 ordindrt boende.

Vard- och omsorgsboende

Antalet platser har minskat i takt med att antalet dldre fran 80 ar minskat. Antal platser
med heldygnsomsorg var 721 i december 2008. Narmare 75 % av platserna finns inom
stadsdelsomradet. Resterande behov tillgodoses genom kop i andra stadsdelar/kommuner
eller inom ramavtalet. Valfrihetssystemet inom vard- och omsorgsboende innebér att den
enskilde sjdlv véljer var han/hon vill bo - i man av plats forstas - vilket paverkar var for-
valtningen koper sina platser. Boendets inriktning och “rykte” &r faktorer som péverkar
valet. Tendensen ar dock att de flesta dldre vill bo kvar inom sitt tidigare bostadsomrade.
Valfrihetssystemet stiller krav pa flexibilitet i planeringen av att anpassa utbudet till efter-
fragan da eventuellt Overskott av platser styrs av den enskildes val. Faktorer som kan pa-
verka hur behoven kan komma att tillgodoses under perioden kan t ex vara hemtjénstens
utveckling, anhorigas och frivilligas insatser, tillgdngen och standarden pé lagenheter i det
ordinarie bostadsbestdndet och medicinsk och teknisk utveckling.

Vard- och omsorgsboende med heldygnsomsorg inklusive korttidsvdrd, snitt under dret:

2008 2009 2010 2011 2012

Totalt 748 720* 711 693 674

*Avser faktiska siffror for februari 2009. Siffror for 2010 - 2012 baseras pa USK:s fram-
skrivning av behovet fran 2006. Siffrorna har justerats utifran USK:s procentuella jamfort
med den verkligen minskningen.

Forvaltningens kop av vard- och omsorgsboendeplatser inkl HVB fordelar sig enligt f61-

jande:
(Crystalrapport feb 2009)

Andel % Egen stadsdel Andra Privat Privat utforare
inkl stadsdelar/ utforare inom | utom ramavtal
entreprendrer kommuner ramavtal

2009 64,5 % 11 % 22.5% 2%

2008 59 % 9% 18 % 14 %

Vdrd- och omsorgsboende inom stadsdelsomrddet

Inom Ostermalms stadsdelsndmnd finns totalt 551 platser med heldygnsomsorg. Det finns
290 platser med somatisk inriktning, 225 platser med demensinriktning, 23 platser med
geropsykiatrisk/specifik inriktning samt 13 platser for korttidsvard. Platserna &r fordelade
enligt tabell nedan. Forvaltningen ser ett 6kat behov av platser med inriktning mot de-
mens och behoven anpassas efter efterfrdgan genom att platser for somatiskt sjuka succes-
sivt omstruktureras till platser for personer med demenssjukdom.

Utbudet av antalet platser inom stadsdelen kommer att 6ka under prognosperioden da
Brahem, ett nytt iildreboende med 64 platser i enskild regi, iir under uppforande pd Os-
termalm. 1 den gemensamma planeringen for vard- och omsorgsboenden i Stockholms
stad foreslas emellertid att ca 160 platser bor avvecklas pa kort sikt 1 innerstadsregionen
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fram till &r 2011. For att mota de minskade behoven ar forvaltningens uppfattning att en
beredskap for omstrukturering av vérd- och omsorgsboende behdvs. Lokalerna pa Kors-
barsgardens vard- och omsorgsboende bedoms ha en ldgre boendestandard én det Gvriga
bestdndet och kan mot den bakgrunden komma i fraga for avveckling. Under perioden
maste ndmnden ta stidllning till hyresavtalet avseende Korsbérsgérden som 16per ut 2010-
09-30.

Vard- och Inriktning Antal platser UtfGrare

omsorgsboende

Dianagarden Demens 12 Entreprenad, DigniCare AB
Somatik 36

Rio Demens 32 Egen regi (upphandlas under 2009)
Somatik 40
Specifikt behov 8
Korttidsplats 8

Kampementet Demens 32 Entreprenad, Attendo Care AB
Somatik 64

Kattrumpstullen Demens 42 Entreprenad, Roda Korsets sjukhus
Somatik 55

Korsbérsgérden Demens 51 Entreprenad, Roda Korsets sjukhus
Somatik 22
Korttidsplats 5

Linnégérden Demens 30 Entreprenad, Attendo Care AB
Somatik 45
Psyk.ger. 15

Lojtnantsgarden Somatik 28 Ramavtal, Emmanuelskyrkans vard AB
Demens 26

Brahem Somatik 64 Ramavtal, Kavat Vard AB

Beréknad inflytt dec 2009 - mars 2010.
551
Totalt 615%*

* Efter inflyttning till Brahem

Servicehus i stadsdelsomradet - Trygghetsboende

Utifran planeringen for boenden i Stockholms stad 4r bedomningen att behovet av servi-
cehus i sin nuvarande form inte kommer att 6ka under den ndrmaste 10-arsperioden.
Tvirtom tyder mycket pé att servicehus som boendeform kommer att forsvinna sdsom det
redan gjort i de flesta andra kommuner. Den statliga dldreboendedelegationen lamnade sitt
slutbetdnkande "Bo bra hela livet"(SOU 2008:113) i december 2008, vilket innehaller for-
slag till lag om kommunal befogenhet att tillhandahalla s k trygghetsbostader till dldre,
som foreslas trdda i kraft 1 januari 2010. Kommunstyrelsen har remitterat betdnkandet till
tre stadsdelsnamnder (inte Ostermalm). Remissvar skall avges i april. I betéinkandet fore-
slés bland annat att kommunerna genom en sérskild lag far befogenhet att, utan foregaen-
de bistaindsbedomning tillhandahélla trygghetsbostéder till dldre. Nadgon slags behovsbe-
domning kommer dock att ske gentemot alder, oro, otrygghet, isolering etc. Delegationen
foreslar att kommunerna sjilv bestimmer vilka kriterier som eventuellt ska gélla for att
den enskilde ska fa tillgéng till en trygghetsbostad och hur de ska formedlas.

Malgruppen for trygghetsbostider ska vara dldre ménniskor som kénner sig oroliga,
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otrygga och/eller socialt isolerade i sitt ordinarie boende. De som bor i trygghetsbostader
ska ha tillgang till gemensamhetslokal, viss personal som en gemensam resurs och larm.
Det ska finnas mojlighet till gemensamma maéltider. Vid ev. behov av hemtjénst far man
dock ansdka om detta pa vanligt sdtt. Kommunen ansvarar inte for hilso- och sjukvérds-
personal som sjukskdterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter. De begrepp som idag
anviands for olika slag av bostdder for dldre ersitts av seniorbostider, trygghetsbostidder
och vard- och omsorgsboende.

Forslaget innebér att servicehus inte kommer att finnas kvar som begrepp och att trygg-
hetsbostéder ar blir en mellanform mellan seniorbostéder och vard- och omsorgsboende.

Under forutsittning att staden beslutar infora s.k. trygghetsboende, foreslér forvaltningen
att Rio servicehus omvandlas till ett sddant. Darigenom kommer samtliga tre boendefor-
mer att finnas i stadsdelsomradet.

Servicehus Antal ldgenheter Utforare

Rio 71 Egen regi

Stod i ordindrt boende

For att 6ka kvaliteten pa stod- och hjilpinsatser i ordinirt boende och underlétta for dldre
att bo kvar hemma, dven med omfattande omvardnadsbehov, fortsitter arbetet att utveckla
hemtjénsten. Detta stiller stora krav pa medarbetarnas kunskap och forhallningssatt och
stor vikt kommer att ldggas pa att utveckla bemotandet, kompetensen, arbetsorganisatio-
nen och specialiseringen pé olika uppgifter. Ett demensteam kommer att inrdttas inom
hemtjénsten och arbete pagér for att infora IT-baserade verktyg som ParaGa och Sche-
mos. Dokumentationen sker genom det IT-baserade systemet ParaSoL dér ett utokat IT-
stod kommer att erbjudas. Arbetet kommer att fortsdtta med att hdja kvaliteten i omvard-
naden genom Okad utbildningsniva hos omvardnadspersonalen. Personal som saknar
grundutbildning kommer att erbjudas vérdbitrade- alt. underskoterske-utbildning. Utbild-
ning inom kost, demens, forflyttningsteknik, rehabiliterande arbetssitt och anhdrigstod
samt handledning kommer att anordnas.

Antal personer som var beviljad hemtjéinst i ordinirt boende (Paraplysystemet dec 2008)

Alder Kvinnor Min Totalt
65-79 185 87 272
80- > 1197 314 1511
Totalt 1382 401 1783
Dagverksamhet

Valfrihet infors inom dagverksamhet under 2009. Dagverksamheten Bo Bergman har 22
platser med social inriktning (59 personer var beviljade feb 2009) och 32 platser med de-
mensinriktning (70 personer var beviljade feb 2009). 2 personer &r beviljade psykiatrisk
dagverksamhet i annan stadsdel. Behoven berdknas i stort sett vara oforédndrade under pe-
rioden. Dagverksamhet har stor betydelse som komplement till hemtjinst, stod/avlastning
till anhoriga, motverka isolering och mojliggdra kvarboende.

Forebyggande arbete
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Forebyggande arbete kan bade pé kort och lang sikt innebira minskade omsorgskostnader
for stadsdelsndmnden och framforallt, en béttre situation for den enskilde. Arbetet med att
forebygga fallskador samt forebyggande hembesok for de som fyller 75 &r under éret
kommer att fortsétta och vaktmastarservice kommer att tillhandahallas de &ldre i ordinart
boende som har fyllt 75 &r.

Oppen dagverksamhet, triffpunkter, frivilligorganisationer

Det kommer att vara fokus pa att dppna upp fler traffpunkter for dldre som drivs i samar-
bete med frivilligorganisationerna. Aktiviteterna pa befintliga 6ppna verksamheter kom-
mer att utdkas. Det kommer att ske en utékning av sommarkolloverksamheten for alla
dldre i stadsdelen och forvaltningen kommer att undersoka hur kulturella aktiviteter, ute-
vistelser och social samvaro kan forbéttra livskvalitet hos stadsdelens éldre. Uppsokande
arbete samt en oppen trafflokal for personer 60 ar och dldre med psykisk ohdlsa kommer
att starta upp som ett samarbetsprojekt mellan dldreomsorgen, socialtjansten, landstingets
dldrepsykiatri och RSMH.

Stod till anhériga
Anhorigstodet kommer att utvecklas ytterligare med utgangspunkt i anhorigas behov. Fo-
kus kommer att vara att nd ut med information om det stod som ges.

Personal/sjukfrdanvaro/Kompetens och ledarférsorjning

Den faktiska och uppskattade personalminskningen beror pa genomférda och kommande
verksamhetsovergéngar, hemtjénstens anpassning till verksamhetens omfattning samt dverta-
lighetsforhandlingar. Siffrorna for kommande &r dr under forutsittning att all personal gér
over till entreprendren vid upphandling.

2008 2009+ 2011
2010 2012

Antal tillsvidareanstallda 590 480 380 375 370

*Faktiska siffror mars mdnad.

Overtalighet

Under 2008 genomfordes overtalighetsforhandlingar for tva vard- och omsorgspersonal och
ett antal administrativ personal. Beroende pa hur manga som vid den kommande verksam-
hetsovergangen i samband med upphandling av Rio véljer att stanna kvar i staden kommer
eventuell overtalighet att uppsté under borjan av 2010. Antalet anstéllda inom hemtjénsten
anpassas kontinuerligt till verksamhetens omfattning utifran kundvalet.

Sjukfranvaro

Sjukfrénvaron har minskat i férvaltningen liksom i staden som helhet. Andelen sjuka be-
faras dock 6ka under perioden d& det finns en tendens att anstdllda med hog sjukfranvaro
viljer att stanna kvar i staden nér det blir aktuellt med verksamhetsdvergang som en f6ljd
av genomforda upphandlingar. Férvaltningens chefer arbetar enligt den rehabiliterings-
process som staden har beslutat ska gilla.

Kompetens

Kompetensutveckling av vardpersonal pagar och bedoms fortgd under perioden. Priorite-
rade grupper ar vard- och omsorgspersonal. Kompetensutvecklingen omfattar bl.a. grund-
utbildning, kost och nutrition, forflyttningsteknik. Ansvaret for kompetensutveckling av
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personal inom vérd- och omsorgsboende kommer att ligga pa respektive entreprendr.

Ledarférsérjning

Behovet av chefer inom stadsdelens egenregiverksamheter kommer att minska under pe-
rioden beroende pé att andelen verksamhet som drivs pa entreprenad och via kundval
oOkar.

Ekonomi

Minskningen av antalet personer éver 80 ar kommer sannolikt leda till ett minskat behov
av insatser som framst vard- och omsorgsboende men dven hemtjénst. I konsekvens med
detta kommer stadsdelsnimnden enligt fordelningsnycklarna for varje ar tilldelas en négot
mindre budget for dldreomsorg.

Nyckeltal 2006 2007 | 2008
Nettokostnad Aldreomsorgen Ostermalm, mnkr 674,4 666,0 | 620,9
Andel i % av befolkningen 65-79 ar med insats fran 5,816,0 5,5
dldreomsorgen

Andel i % av befolkningen 80 ar och dldre med insats | 49,0 49,1 | 50,6
frén dldreomsorgen

Bruttokostnad per varddygn i1 heldygnsomsorg, kr 1554 1557 | 1564
Andel i % av befolkningen 65-79 ar med hemtjinst 2,8 2.9 2.9
Andel i % av befolkningen 80 &r och édldre med 22,1 22,3 |22
hemtjénst

Kostnad per timme for hemtjanst i ordinért boende, 263 291 278
kr

Andel hemtjanst i % utford av privata utférare inom | 26,0 36,4 | 41,8
kundvalssystemet

Forindringar i forutsiittningar

Ett nytt bostadsomrade med 10 000 nya bostidder planeras i Hjorthagen-Vartahamnen-Fri-
hamnen-Loudden med forsta inflyttning 2010. Det kan innebéra fordndrade forutsittning-
ar framst nér det géller stdd i ordinért boende. Mot bakgrund av att antal personer 80 ar
och dldre minskar dr bedémningen att en beredskap behdvs for att pa kort sikt anpassa av
antalet vard- och omsorgsboendeplatser inom dldreomsorgen till den minskade efterfragan
1 innerstadsregionen.

Prioriteringar under kommande ar

Prioriteringarna under kommande ar ligger i linje med vad som framkommit i de brukar-
undersokningar som har genomfors av staden. Maten och méltiden har en central funktion
for dldres hélsa och vilbefinnande liksom det sociala innehallet i dldreomsorgen. Priorite-
ringar i form av fortsatta kostutbildningar och matskola for éldre, kultur i varden, framta-
gandet av sociala planer, dldrepedagoger m.m. kommer att géras. Fortsatt utveckling av
samarbetet med landstingets Oppen- och slutenvard for att sékerstélla den enskildes behov
kommer att vara en viktig friga. Aven samarbetet med de frivilliga organisationerna &r
viktigt d& de ménga génger kompletterar och ger alternativ till nimndens verksamheter.
Att bryta isolering och minska ensamheten bland dldre dr en viktig kvalitetssatsning dér
fler 6ppna traffpunkter, utdkning av sommarkolloverksamheten, uppsokande och forebyg-
gande arbete samt 6kad mojlighet till utevistelse for personer kan spela en roll i detta ar-
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bete. Utdkning och vidareutveckling av stadsdelens anhdrigstod ar viktigt for att underlét-
ta for dem som véardar en nérstdende i hemmet. Fler och mer regelbundna likemedelsge-
nomgangar for dldre i savil sirskilt som ordinirt boende.

Stor vikt kommer att laggas pé att 6ka kompetensen hos omsorgspersonalen dé utveckling
av dldreomsorgen stéller stora krav pa medarbetarnas kunskap och forhallningssatt. Doku-
mentationen &r ett viktigt utvecklingsomrade som kommer att prioriteras. Det kommer att
vara fortsatt utveckling inom bistdndsbeddmningen for att 6ka kvaliteten och réttssikerhe-
ten 1 handldggningsprocessen och framja en réttvis och lika bistdndsbeddmning. Under
perioden kommer stor vikt att ligga pa systematisk uppféljning av samtliga verksamheter
d.v.s. entreprenader, enskilt drivna verksamheter inom ramavtal och kundvalssystem samt
verksambheter i egen regi.

Parkmiljogruppen

Verksamhetsutveckling

Stadsdelsforvaltningen har gjort en ny parkdriftupphandling som tréddde ikraft 2008-09-
01. I upphandlingen har skall-krav lagts in f6r de uppdrag som kommunfullméiktige beslu-
tat. Entreprendrerna har kravet pé sig att det ska vara rent i parkerna.

Det stora problemet for stadsdelen &r det i ménga delar eftersatta underhéllet. Stadsdelens
parkplan visar tydligt behovet av forbittrat underhall av grésytor och utrustning. Trad och
buskar &r i stort behov av foryngringsbeskérning for att inte helt mista sin funktion som
ett vackert inslag i parken. Underhallet &r ocksa en frdga om trygghet for parkens besoka-
re.

Stockholm é&r en stad med mycket varierad topografi vilket innebér att det finns ménga
trappor och murar som forbinder och avgrénsar parken. Dessa anldggningar fran 1940-
och 50-talen byggdes i granit och har givit staden en speciell karaktdr &r nu i stort behov
av reparation

Nér Stockholm véxer 6kar anvindandet av de befintliga parkerna. Det finns sma mojlig-
heter till att 6ka parkarealen. Stockholms dversiktsplan som nyligen varit pa remiss, be-
skriver att genom att hoja kvaliteten pé parkerna ska de tala ett hogra besokstryck. Stads-
delsforvaltningen r inte 0vertygad om detta, men om kvaliteten ska h6jas méaste arbetet
paborjas nu.

Stadsdelsnimnden anser att resursfordelningssystemet behdver uppdateras avseende un-
derhéllsbehov som parkplanen visar. Ytor som klassats 14gt maste ocksa omprioriteras
med tanke pa de fér ett hogra besokstryck. En ny befolkningsprognos maste ldggas till sy-
stemet med tanke pé att stadsutvecklingsomradet borjar fardigstéllas och stadsdelen be-
raknas fa 500 ldgenheter i tillskott arligen fran och med 2011.

Forédndringar i forutsittningar

Frin och med 2010 upphér dvergingsreglerna for stadsmiljéverksamhet. Fér Ostermalms
del innebér det att stadsdelen fran 2011 inte kompenseras for konsekvenserna av den ar
2008 reviderade fordelningsnyckeln. Sista aret &r kompensationen 1,0 mnkr

Prioriteringar under kommande ir
Stadsdelsnimnden prioriterar atgérder i stadsdelens parker utifrén Parkplanen, genomfor-
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da trygghetsvandringar, synpunkter genom klagomalshantering och medborgarenkater
samt genom samarbete med berdrda fackforvaltningar.

I parkplanen har en bedémning med hjilp av nyckeltal gjorts av vilka atgérder som krivs
for att &stadkomma en hdjning av parkens standard. For Ostermalm redovisar parkplanen
ett stort uppdamt underhallsbehov. Ménga underhéllsatgarder hinner annars dverga till in-
vesteringsatgéarder och darigenom belastas med rantor och avskrivningar.

Investeringar

Planerade investeringar

Inventarier och maskiner

Forvaltningen ser inga stora investeringar i inventarier och maskiner som akuta for de nér-
maste dren. Atgirder inom nuvarande lokalbestdnd bedéms huvudsakligen vara under-
héllsatgirder. Detsamma géller underhéll av lekstdllningar, staket etc pa forskolegérdar.
Forvaltningen ser problem i att fa &tgirder utforda dér forskolor ligger i bostadsréttsfore-
ningar och dven inom vissa bostadsbolag. Har bedomer forvaltningen dnda att vissa smér-
re anpassningar kan behovas som kan berdra investeringsplanen. Omfattningen av dessa
insatser och nir i tid de kan komma att goras dr svarprognostiserat. Inforande av PaRaGA
inom hemtjénsten och investeringar om f6ljd av 6kande barnantal inom férskolorna kan
komma att innebéra viss fornyelse av inventarier och maskiner. I det senare fallet paver-
kar dock hur stor andel fordldrar som véljer kommunal omsorg.

Stadsmiljé

I flerrsbudgeten ska stadsdelsndmnden besluta om investeringar som ndmnden anser &r
prioriterade for planperioden. Nedan redovisas parkinvesteringar i prioritetsordning. Inve-
steringsonskemalen redovisas ocksa i bilaga 3.

Humlegarden: For 2009 iordningstélls planteringarna lings Engelbrektsgatan, Karlavigen
och Sturegatan. Under 2010 anldggs en ny entré vid Sturegatan- Humlegardsgatan. 2011
avsitts medel for garantiskotsel.

Tessinparken: under 2009 — 2010 planeras entrén fran Valhallavigen och parkens rosen-
planteringar att fornyas. Landskapsplanteringar utfors i parkens norra del for att stirka
dess roll som gron spridningskorridor i nationalstadsparken. Provytor for ett nytt mark-
skikt under kastanjerna utfors. 2011 fortsdtter arbetet med parkens rosplanteringar och
plaskdammen renoveras. 2012 planeras en upprustning av parkleken.

Stureparken: Ett program for hantering av parkens trdd och markskikt tas fram under
2009. projektering och genomforande planeras under 2010 - 2012.

Eriksbergsparken: Parken 4r i grunden en vacker park med damm och trappanldggning.
Parken ér sliten och en upprustning maste ske. Under 2011 tas ett program fram med ma-
let att bevara parkens karaktér och varden.

Balders Hage: Balders hage dr en liten oas i ett for Ovrigt parkfattigt omrédde. Under 2011
tas ett program fram. Ar 2012 projekteras och upprustas parken

Driftskostnadskonsekvenser av investeringar

Stadsmiljo

Investeringar i befintliga parker ska leda till att parkens funktion anpassas till dagens for-
utséttningar, en mer rationell skotsel och en minskad driftskostnad, t.ex. genom att ett nytt
mer hallbart material anvinds samt att svarskotta delar fordndras. Parkdriften de tre forsta
aren sker som garantiskotsel, dérefter far stadsdelsndmnden ansvaret. Renhallning och
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snorojning tas dver av stadsdelsndmnden direkt efter slutbesiktning.

Senare ars erfarenheter visar att allteftersom trycket pa parkerna okar blir slitaget storre. I
flerarsplanen réknar stadsdelsndmnden att avskrivningstiden av det skélet kommer att be-
hova minskas till tio ar for innerstadens parker.

Kapitalkostnader

Enligt forvaltningens investeringsvolym 2010 och plan for investeringar 2011 - 2012
kommer kostnaderna for avskrivningar och internréntor for stadsmiljon att 6ka under pe-
rioden. Ar 2010 beriiknas internrintorna till 1,0 mnkr och avskrivningarna till 1,3 mnkr.
For ar 2011 berédknas rantorna till 1,5 mnkr och avskrivningarna till 2,6 mnkr och ungefar
detsamma for ar 2012. Forvaltningen forutsitter att kompensation for detta faststélls av
kommunfullmiktige i budget sa att denna kostnadsokning inte belastar drift av dvriga
verksamheter. For maskiner och inventarier berdknas avskrivningarna till ca 1 mnkr per ar
och internrantorna till 0,1 mnkr. Prognosen hér 4r nagot osdkrare beroende pa omfattning,
avskrivningstider och nér investeringarna gors.

Ovriga redovisningar

Ekonomiska bedomningar

Den beslutade planeringsramen for 2009 uppgar till 1 149,0 mnkr f6r kostnader och 35,3
mnkr for intékter. Ramen for 2010 uppgér till 1 146,5 mnkr for kostnader och 35,3 mnkr
for intékter en sdnkning med 2,5 mnkr. For ar 2011 minskar bruttokostnadsramen ytterli-
gare till 1 138,4 mnkr. Den minskade ramen ligger huvudsakligen inom dldreomsorgen.

Stadsdelens nettoutfall for 2008 uppgick till 1 046,1 mnkr, vilket for aret gav ett overskott
efter resultatdisposition om 40,8 mnkr. Overskottet hirrrde huvudsakligen fran ildreom-
sorgen, +38,9 mnkr. Forvaltningen bedomer att dldreminskningen som syns i budgetra-
marna for 2010 och 2011 kommit nagot tidigare och att forvaltningen tidigt klarat anpass-
ningen till den kommande ldgre budgeten sé att ytterligare direkta atgérder inte behdver
goras som f6ljd av minskad budget. Inom barn och ungdom har samtliga forskolor med
sig fonderade medel in till 2009. Huvuddelen av forskolans kostnader avser personal och
om lonerdrelsen haller sig inom pengdkningen kan fondmedel for forskolorna éven finnas
in till 2010. Detta &r ocksa forskolornas bedomning i de tidiga prognoserna for 2009.
Konjunkturutveckling kommer att paverka omfanget av férsorjningsstdd och arbetsmark-
nadsétgirder. Nuvarande lagkonjunktur har i februari 2009 inte borjat synas mérkbart i
okat antal drenden eller 6kade kostnader i Ostermalm.

Personalkostnaderna berdknas sjunka totalt for stadsdelen som f6ljd av planerade upp-
handlingar inom verksamhetsomraden samt inom It. Antal manadsanstillda uppgick i feb-
ruari 2009 till 1306 st (snitt 2008 var 1397 st).

Kostnaden for Namnd och forvaltningsadministration har de tva senaste aren sénkts med
néstan 10 % per ar, detta trots att kostnaderna for stadsgemensamma ldsningar for 16ne-
service och ekonomiservice blivit dyrare for forvaltningen i samband med att servicefor-
valtningen Gvertagit ansvaret for funktionerna. Effektiviseringarna har skett inom savl
lokaler som personal. Forvaltningen ser inte att minskning av administrationen kommer
att kunna fortsitta i motsvarande omfattning med oférandrat uppdrag. Utfordelning av
kostnader for utveckling och drift av stadsgemensamma IT-system samt att fler stadsge-
mensamma servicefunktioner laggs till serviceforvaltningen kan initialt snarare komma att
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Oka kostnaden.

Utvecklingsmodellen

Kommunfullméktige har fattat beslut om en gemensam modell for stadens verksamhetsut-
veckling med stod av IT. Utvecklingsmodellen &r avsedd att bli ett redskap for att séker-
stdlla att stadens IT-stod ger bésta mojliga nytta for sdvil medborgare, besdkare och fore-
tag som for medarbetare och ledningsgrupper.

Genom utvecklingsmodellen vill staden etablera en fungerande utvecklingsprocess dér IT
som verktyg pa ett effektivt sétt kan mota verksamheternas behov och bidra till malupp-
fyllelse. Modellen syftar till att finga upp verksamheternas krav pa ett strukturerat stt
och etablera ett arbetssétt for att omvandla lokala behov till gemensamma insatser samt
prioritera bland olika utvecklingsinitiativ.

Forvaltningens bedomning 4r att behovet av att samordna IT-stodet och alla dess applika-
tioner dr stort. I forsta rummet bor staden dock se till att de verksamhetssystem och appli-
kationer som redan finns ar driftsédkra och fungerar, att de kompletteras utifran verksam-
hetens behov, sa att alla typer av insatser och uppf6ljningar inryms och kan dokumente-
ras. Ett litet praktiskt exempel &r att trygghetslarm inte registreras och dokumenteras i Pa-
raply-systemet. For verksamheterna 4r det pa kort sikt mer allvarligt att ett system star
stilla, eller havererar, dn att det inte 4r samordnat i en genomténkt plan for staden.

En strategisk fraga &r den allt storre skaran entreprenorers koppling till stadens verksam-
hetssystem. Exempelvis krivs frén utforare inom socialtjénst, dldreomsorg och den kom-
munala hilso- och sjukvarden, en omfattande aterrapportering pa individnivd om nér och
hur beslutade insatser har utforts. Manga foretag utfor tjanster ocksa till andra kommuner
och kan da ha att arbeta i flera olika system med sin utfoérarrapportering. Stockholms stad
har inte beaktat detta, det forekommer ingen samordning med andra kommuners uppfolj-
ning och IT-system. Storre foretag pa utforarsidan har dessutom utvecklat egna system for
sin dokumentation, som kan uppfylla kraven. Staden bor se over system for utforarrappor-
tering och uppfdljning i syfte att underldtta for entreprendrer att aterrapportera.

Bilagor
1. Lokalforsorjningsplan

2. Forvaltningens/ndmndens underlag till budget 2010 och plan 2011 och
2012
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