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OSTERMALMS STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE

. DNR 2008 -1079-602
SOCIALTJANSTEN SID | (34)

2009-04-01

Handlédggare: Anita Hjelmberg Frisk Till
Telefon: 08-508 10 040 Ostermalms stadsdelsnamnd
Sammantride 2009 04 16

Tillsynsplan 2009 for enskild verksamhet med
inritning funktionshinder, SoL och LSS,
beteckning 7011-08-97489

Forvaltningens forslag till beslut

1. Ostermalms stadsdelsnimnd beslutar att godkénna tjénsteutlitandet som svar pé
lansstyrelsens begédran om tillsynsplan for enskild verksamhet, inriktning

funktionshinder.

2. Ostermalms stadsdelsforvaltning beslutar att godkiinna stadsdelsforvaltningens
tillsyn av enskilt driven verksamhet; Amygdalus/Gardets gruppbostider, nr 4, 3
och 2 och dess dagliga verksamhet samt 4H-garden Stora Skuggan.

Goran Ménsson Anna-Lena Christensson Osterberg

stadsdelsdirektor avdelningschef

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialtjinstavdelningen. Samverkan har skett med det lokala
handikappradet 2009 04 02 och med de fackliga organisationerna i forvaltningsgrupp
2009 04 07. Arendet har siints 2009 04 07 till berdrda inom lanstinget for kiinnedom.

Bakgrund

Léansstyrelsen 1 Stockholms l4n har till stadsdelsndmnden 2008 12 17 inkommit med en
begiran om en tillsynsplan for enskild verksamhet, med inriktning funktionshinder, som
omfattas av 7 kap 1 § p 1-4 socialtjanstlagen (SoL) och 9 § p 6-10 lag om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS). Svaret ska vara lansstyrelsen tillhanda senast 2009-03-
31. Ett kontorsutlatande har sénts i avvaktan beslut vid nimndsammantrédde

2009 04 16.
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Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om hem for vérd eller boende
(SOSFS 2003:20, 7 kap 1 §) ska den 16pande tillsynen innefatta inspektion av
verksamheten minst en gang per &r. Av 13 kap 5 § SoL och 23 § LSS framgar att
socialndmnden ansvarar for den 16pande tillsynen.

Verksamhet enligt socialtjinstlagen:

e Barn, jimstélldhets- och tillgénglighetsperspektiv (fysisk tillginglighet)

e Att verksamheten har skriftlig rutin och blankett fér anmélan om
missforhallanden enligt 14 kap 2 § SoL alt. 24 a § LSS

o Kuvalitet i verksamhet enligt 3 kap 3 § SoL alt. 6 § LSS

e Dokumentation enligt 11 kap 5-6 §§ SoL alt. 21 a § LSS och 21 b § LSS, samt
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad vid handldggning och
genomforande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS, SOSFS 2006:5

e Rutiner for hot och vald mellan boende/boende och boende/personal.

Verksamhet enligt LSS:
e Barn, jimstélldhets- och tillgénglighetsperspektiv (fysisk tillginglighet)
e Att verksamheten har skriftlig rutin och blankett fér anmélan om
missforhallanden enligt.24 a § LSS. Hénvisning gors till Tillimpning av
24 a § LSS, Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad, SOSFS 2008:11.
e Kuvalitet i verksamhet enligt6 § LSS.
e Dokumentation enligt 21 a § LSS och 21 b § LSS. Hénvisning gors till

Dokumentation vid handldggning av drenden och genomf6rande av insatser enligt

SoL, LVU, LVM, och LSS, Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad,
SOSFS 2006:5
e Rutiner for hot och vald mellan boende/boende och boende/personal.

Utford tillsyn 2009

Stadsdelsforvaltningen har valt att &ven utfora tillsynen och inte enbart ange datum for
planerad, vilket lansstyrelsen efterfragade i remissen. I drendet redovisar forvaltningen
utford tillsyn av verksamheter enligt bifogade bilagor, nr 2,3,4,5 och 6.

Bilagor:
1. Remiss, Begidran om tillsynsplan ar 2009, beteckning 7011-08-97489
2. Tillsynsbesok 2009 02 20 pa Géardets gruppbostad nr 4- Amygdalus, enskilt
driven verksamhet
3. Tillsynsbesok 2009 02 20 pa Géardets gruppbostad nr 3- Amygdalus, enskilt
driven verksamhet
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4. Tillsynsbesok 2009 02 27 pa Gérdets gruppbostad nr 2- Amygdalus, enskilt
driven verksamhet

5. Tillsynsbesok 2009 02 25 pa Girdets dagliga verksamhet - Amygdalus, enskilt
driven verksamhet

6. Tillsynsbesok 2009 03 20 pa 4H-garden Stora Skuggan.

Arendet ska sindas till:

Lénsstyrelsen i Stockholms lén
Sociala enheten

Box 22067

104 22 Stockholm
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Tillsynsbesok 2009 02 20 pa Gardets gruppbostad nr
4- Amygdalus, enskilt driven verksamhet,

bilaga 2

Anledning till besoket
Besok 1 enlighet med kommunens 16pande tillsynsansvar enligt 13 kap 5 §
socialtjdnstlagen och 23 § LSS.

Niérvarande

Maria Sjoholm-Hasselmark, verksamhetsansvarig pd Amygdalus.
Helena Wikstrom, underskoterska

Kaj Olson, bistdndshandliggare, Ostermalms sdf

Anita Hjelmberg Frisk, enhetschef, Ostermalms sdf

Tillstind
Lénsstyrelsen beviljade tillstand att bedriva enskilt driven verksambhet,
gruppbostad, from 2008 10 O1.

Mal och inriktning for verksamheten

Verksamhetsplan 2009

AB Amygdalus ska utféra omsorgsverksamhet enligt LSS pa ett sétt som tydligt
visar respekt for alla ménniskors lika virde och rétt att sjdlva bestimma &ver sina
liv. Detta ska uppnas av vilutbildad och motiverad personal som genom sitt arbete
ska beredas mdjlighet till bade professionell och personlig utveckling.

Under aret kommer brukare och personal att ha gemensamma planeringsdagar dér
fokus kommer att ligga pd hur brukarna sjdlva upplever att de respekteras och ges
mojlighet att sjidlva paverka sina liv. All personal kommer att fi genomga
utbildning dér férutom repetition av aktuell lagstiftning &ven uppmérksamhet
kommer att dgnas 4t de grundldggande virderingar vi forvintas omfatta 1 vart
arbete. Ett arbete som syftar till att ge alla vissa grundlédggande insikter i
arbetspsykologi och kommunikation kommer ocksé att inledas.

Samverkan med anhériga, myndigheter m.fl.
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Samverkan med anhdriga och myndigheter sker utifrdn den enskildes villkor och
utifran den genomforandeplan som har upprittats. Boendemdoten pa gruppbostaden
sker regelbundet d& den enskilde har mdjlighet att uttrycka sina asikter. Brukarrad
genomfors tva ganger per ar.

Samarbete mellan bestillare och utforare

Samverkan sker genom att en avstimning avseende den enskildes behov gors
mellan utférare och bestillare minst en gang per ar och vid uppkomna behov och
utifran den individuella planen enligt 10 § LSS.

Malgrupp
Lindrigt/mattligt utvecklingsstérda vuxna, fem boende.

Personal och bemanning

Enligt stadsdelsforvaltningen har personalen adekvat utbildning for verksamheten.
4st personal, varav samtliga har grund- och pabyggnadskurs for personal som
arbetar med malgruppen. Darutdver har en personal mentalskdtarutbildning och
utbildning i1 pedagogiskt ledarskap. Kompetensutveckling genom handikapp- och
habiliteringskurser och teckenkommunikation. Personalgruppen har handledning
vid behov.

Intern kompetensutveckling med bl a genomgang av verksamhetens vdrdegrund,
vérdarrollen, stodperson, kommunikationsstilar och tystnadsplikt.

Inflyttning

Nar nagon bestamt sig for att flytta till verksamheten utses en stodperson och de
sammantréffar for ett forsta mote for att borja ldra kénna varandra. Personen sjilv
eller foretradare inbjuds ocksa till ett personalméte for att ge personlig
information. Den informationen blir tillsammans med handldggarens beskrivning
grunden i arbetet den forsta tiden. Med brukarens tillstand tar vi kontakt med
tidigare utforare sdsom korttidshem, daglig verksamhet eller liknande for att
bredda forstaelsen. Kontrakt pa ldgenheten skrivs och nycklar 6verldmnas pa
inflyttningsdagen. De forsta dagarna finns det mycket att gora i den nya
lagenheten och personalen ger det stod som behdvs. En av stddpersonens
viktigaste uppgifter ar nu att f del av personens nétverk; anhoriga, daglig
verksamhet och sjukvérdskontakter. Stodpersonen har ocksa ansvar for att
genomforandeplanen uppréttas tillsammans med brukaren inom tva veckor och att
planen borjar fungera som ett arbetsredskap i1 personalgruppen. Allt detta ingér i
inflyttningsplanen.
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Hot eller vild, handlingsplan for Amygdalus

Att alla ska kdnna sig trygga i sitt boende eller pa sin arbetsplats &r mycket viktigt.
Dérfor accepteras inte hot eller vald under ndgra omstiandigheter. Ddremot krévs
forstéelse for att aggressivitet hos brukare kan vara ett uttryck for ett inre kaos, for
radsla och otrygghet. En gédng om aret ska diskussion foras om tankbara risker for
vald och hot och hur det kan forebyggas. Vid tillbud ska alltid en rapport skrivas.

Vem ska anmiila?
Alla ar skyldiga att anmaéla hot och véld pa arbetsplatsen. En rapport skrivs
omedelbart efter det intriffade.

Vem ér ansvarig for att nodvindiga atgirder vidtas?

Din arbetsledare édr ansvarig for din arbetsmiljo. Arbetsledaren dr ocksa skyldig att
folja upp och dokumentera det intriffade och vidta nddvéndiga atgérder for att
forebygga upprepning.

Vad hande och nér?
Finns det en tiankbar orsak till hindelsen?
Vad blev konsekvensen av det intriffade?

Vidtagna atgirder. ( Ifylles av arbetsledaren )

Datum och anmélarens underskrift med namnfortydligande

Dokumentation enligt 21 a och b § LSS

Journalanteckningar gors av all personal i Stockholms stads
dokumentationssystem, Parasol. De boende informeras om att journalanteckningar
fors, vilka de har mojlighet att ta del av. Dokumentationen forvaras i en personlig
parm inlést 1 ett skap.

Genomforandeplan

Genomforandeplanen ligger till grund for att den enskilde fér ett sa bra stod som
mojligt 1 sitt dagliga liv utifrdn sin funktionsnedséttning. Dér ingéar bl a den
enskildes omvéardnadsbehov enligt ADL, (aktivt dagligt liv) och tekniska
hjidlpmedel. Genomforandeplaner f6ljs upp var sjéitte ménad tillsammans med den
enskilde. Utdver den individuella genomforandeplanen erbjuder verksamheten
mojlighet till kultur- och fritidsaktiviteter.
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I samband med att genomforandeplanen utarbetas informeras den enskilde om
mojlighet till kontaktperson enligt LSS.

Vid tillsynsbesoket granskades fyra genomforandeplaner. Samtliga var
underskrivna av den enskilde och stddpersoner, anhoriga, god man och
arbetsledare hade varit delaktiga i genomférandeplanens utformning.

Privata medel

Den enskilde har sin egen ekonomi och privata medel, viardesaker etc forvaras i ett
eget viardeskap i bostaden. Den enskildes stodperson kvitterar vid behov ut pengar
for den enskildes rakning. Uppfoljning av den enskildes ekonomi sker regelbundet
tillsamman med god man eller anhorig.

Kvalitet enligt 3 kap 3 § SoLL

Amygdalus kvalitetssdkring

For att forsikra oss om att vi hela tiden dr pd vdg mot malen i var verksamhet har
Amygdalus AB ett till verksamheten anpassat ledningssystem for kvalitet och
brukartrygghet. Det bygger pa Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad,
SOSFS 2005:12 och 2006:11 och utgéar frin métbara mal i verksamheten.
Omréden vi uppmirksammar i var kvalitetskontroll &r:

e bemotande av boende och anhoriga,
e individuellt anpassade arbetsmetoder som vid behov kan revideras,
o personalens kompetens och kompetensutveckling,

e hur de boendes integritet skyddas vid nddvandig samverkan mellan olika
funktioner som beror den boende,

o avvikelsehantering.

e anvindning av informationssystem dér det klart framgar vem som hanterar
personliga uppgifter,

e utvérdering av hur verksamheter uppfyller sina mél och i vilken grad de
metoder som anvénds bidrar till det

o tydlig ansvarsfordelning och stor delaktighet inom kvalitetsarbetet och

o aterforing av erfarenheter som forbattrar verksamheten.

Egenkontroll. Vi foljer upp att var verksamhet planeras, genomfors vil, skapar
det tdnkta resultatet och utvecklas. Allt i var verksamhet bygger pa ett fungerande
IT-stod.
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Uppfoljning gors i nira kontakt med brukare, deras stddpersoner och anhdoriga.
Enkétundersokningar &r ett vardefullt verktyg, sarskilt om de kompletteras

med samtal om den upplevda kvaliteten. Med lite 6vning kan de allra flesta
brukarna tydligt beskriva hur de upplever kvaliteten i sin vardag. Detta kommer
till utryck under de planeringsdagar som personal och brukare har tillsammans.
Resultatet av dessa bildar under underlag for nya malséttningar i verksamheten.

Enkiter genomfors ocksé i personalgrupperna dar sarskild uppmérksamhet riktas
pa hur de upplever sina mdjligheter att gora ett bra arbete. Vi vill veta om de anser
att:

o Rutinerna ir bra

e Malen ar tillrackligt tydliga

o Foretagets policy ér vilbekant

¢ De kénner sig uppskattade

e Det finns forbattringsmojligheter 1 arbetet

e De har tillridckliga resurser for att gora ett bra arbete

De personliga utvecklingssamtalen fyller ocksa en stor funktion i uppf6ljningen.
Resultatet av den samlade informationen blir sedan underlag for nya mélsittningar
1 verksamheten.

Rutiner for klagomalshantering, sirskilt hur den enskilde ska informeras om
systemet for klagomalshantering

Béde positiv och negativ aterkoppling dr ovarderlig for utveckling av arbetet.
Dirf6r far brukaren och personer kring denne redan 1 samband med inflyttning
eller start i daglig verksamhet kinnedom om den klagomélshantering som finns
och det paminns ocksa om detta vid regelbundna tréffar. Brukaren é&r fti att vinda
sig till den av personalen som det kinns tryggast att lamna klagomal till.
Blanketter for synpunkter och klagomal finns ocksa tillgdngliga pa varje enhet.
Klagomal dokumenteras och analyseras. Vissa saker kan réttas till omedelbart men
andra kréver att en mer langsiktig &tgardsplan uppréttas. Den presenteras pa ett
personalméte for atgérdande och spridning av erfarenheten.

Anmilan av missforhallanden 24 a § 6 kap - Amygdalus rutiner

Anmiilan om missforhillanden enlig Lagen om stod och service for vissa
funktionshindrade. Lex Sarah

Lagen kraver att personer med funktionshinder ska fa gott stdd, god service och
leva under trygga forhallanden. Allvarliga missforhallanden maste darfor genast
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anmala det till den som é&r ansvarig for verksamheten som utan drojsmél maste
avhjilpa missforhéllanden eller anmaéla det till Lansstyrelsen. Det som skall
anmalas ar brister i omsorg, service, omvardnad, allvarliga missforhillanden samt
overgrepp.

Med service avses bl. a.
o praktisk hjdlp med hemmets skotsel
e hjilp med inkdp

e tillredning av mat

Brister i omvardnad kan rora
e personlig hygien
o mathdllning
e tand- och munhygien

e brister 1 tillsyn

Allvarliga missforhallanden kan vara

e brister i omsorgen som utgdr ett hot mot den den enskildes liv, hilsa eller
sakerhet.

o bemdtande av funktionshindrade som klart avviker fran grundldggande
krav pé respekt for sjdlvbestimmande, integritet och vérdighet.

Overgrepp kan vara
o fysiska (t. ex. slag, nypningar och hirdhint behandling)
o psykiska (t. ex. hot, bestraffningar, trakasserier, skramsel och kriankningar)
o sexuella

o ckonomiska ( t. ex. stdld av pengar eller dgodelar, utpressning och
forskingring )Vem ska anméla? A/la ar skyldiga att anmila
missforhéllanden. Det géller ocksa vikarier. Misstanke om brister racker
for anmaélan.

Hur gors anmélan? Anmilan ska goras samma dag som hédndelsen intréffar eller
uppticks. Den gors pa den sirskilda blanketten och 1dmnas till arbetsledaren eller
direkt till verksamhetschefen.

Vem ér ansvarig for att nodvindiga atgirder vidtas? Verksamhetschefen ska
senast dagen efter anmélan undersoka saken och vid behov omedelbart dtgédrda

problemet. Dokumentationen kring drendet ska innehalla en beskrivning om vad
som framkommit och de beslut som fattats om planerade atgérder. Nimnden ska
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informeras om drendet vid inledning och avslutande och om inte missférhédllandet
omedelbart réttas till ska ocksa Lansstyrelsen underréttas.

Anmiilan om missforhallanden 24a § LSS

Amygdalus rutiner vid anmélan om missforhillanden enlig Lagen
om stod och service for vissa funktionshindrade, Lex Sarah.

Markera vad din anmaélan avser:
Brister i service
Brister i omvardnad
Allvarliga missforhallanden

Overgrepp
Beskriv vad som héinde och tidpunkten for det.
Finns det en tinkbar orsak till hindelsen?
Vad blev konsekvensen av det intraffade?
Vidtagna atgirder ( ifylles av verksamhetsansvarig )
Har den enskilde meddelats om att anmiilan gjorts?
Har det varit nodvandigt att kontakta anhoriga?

Datum och underskrift av anmélaren med namnfortydligande

Uppfoljning
Uppf6ljning kommer att ske vid verksamhetens arsredovisning.

Ostermalms stadsdelsforvaltningens omdéme
Omdomet bygger pa tillsynsbesoket och de skriftliga fragor som stélldes till
verksamhetsansvarig infor besoket.

Stadsdelsforvaltningen bedomning &r att verksamheten drivs enligt géllande
lagstiftning, riktlinjer och praxis. Lokalerna &r anpassade till malgruppens behov
och upplevs mycket trivsamma.
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Tillsynsbesok 2009 02 20 pa Gardets gruppbostad
nr 3- Amygdalus, enskilt driven verksamhet

Bilaga 3

Anledning till besoket
Besok i enlighet med kommunens lopande tillsynsansvar enligt 13 kap 5 §
socialtjdnstlagen och 23 § LSS.

Nirvarande

Maria Sjoholm-Hasselmark, verksamhetsansvarig pd Amygdalus.
Kaj Olson, bistdndshandliggare, Ostermalms sdf

Anita Hjelmberg Frisk, enhetschef, Ostermalms sdf

Tillstind
Lansstyrelsen beviljade tillstand att bedriva enskilt driven verksamhet,
gruppbostad, fr o m 2008 10 01.

Mal och inriktning for verksamheten

Verksamhetsplan 2009

AB Amygdalus ska utfora omsorgsverksamhet enligt LSS pd ett sitt som tydligt
visar respekt for alla ménniskors lika varde och ritt att sjdlva bestimma Sver sina
liv. Detta ska uppnés av vélutbildad och motiverad personal som genom sitt arbete
ska beredas mdjlighet till bade professionell och personlig utveckling.

Under aret kommer brukare och personal att ha gemensamma planeringsdagar dér
fokus kommer att ligga pa hur brukarna sjilva upplever att de respekteras och ges
mojlighet att sjidlva paverka sina liv. All personal kommer att fa genomgé
utbildning dér férutom repetition av aktuell lagstiftning &ven uppmérksamhet
kommer att 4gnas at de grundlaggande vérderingar vi forvintas omfatta 1 vart
arbete. Ett arbete som syftar till att ge alla vissa grundléggande insikter i
arbetspsykologi och kommunikation kommer ocksa att inledas.

Samverkan med anhériga, myndigheter m.fl.

Samverkan med anhoriga och myndigheter sker utifrdn den enskildes villkor och
utifran den genomforandeplan som har upprittats. Boendemdten pa gruppbostaden
sker regelbundet d& den enskilde har mojlighet att uttrycka sina asikter. Brukarrad
genomfors tva ganger per 4r.

Samarbete mellan bestillare och utforare
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Samverkan sker genom att en avstimning avseende den enskildes behov gors
mellan utférare och bestillare minst en gang per ar och vid uppkomna behov och
utifran den individuella planen enligt 10 § LSS.

Malgrupp
Asperger, tilliggsdiagnos inom psykiatrin, cp-skada och diabetes. Fem personer ar
boende i1 gruppbostaden.

Personal och bemanning

Enligt stadsdelsforvaltningen har personalen adekvat utbildning f6r verksamheten.
Personalgruppen bestar av fem personer, varav tvd dr socionomer med
pabyggnadsutbildning for mélgruppen. Darutéver har tva personal
mentalskotarutbildning/underskdterska och utbildning 1 pedagogiskt ledarskap.
Vidare finns i personalgruppen dven yrkeskompetens som idrottsledare.
Kompetensutveckling genom handikapp- och habiliteringskurser och
teckenkommunikation. Personalgruppen har handledning var fjarde vecka.
Gruppbostaden dr bemannad dygnet runt, med sovande jour.

Intern kompetensutveckling med bl a genomgang av verksamhetens vardegrund,
vardarrollen, stodperson, kommunikationsstilar och tystnadsplikt.

Inflyttning

Nér ndgon bestidmt sig for att flytta till verksamheten utses en stodperson och de
sammantréffar for ett forsta mote for att borja lara kdnna varandra. Personen sjalv
eller foretradare inbjuds ocksa till ett personalméte for att ge personlig
information. Den informationen blir tillsammans med handléggarens beskrivning
grunden i arbetet den forsta tiden. Med brukarens tillstand tar vi kontakt med
tidigare utforare sdsom korttidshem, daglig verksamhet eller liknande for att
bredda forstaelsen. Kontrakt péd ldgenheten skrivs och nycklar 6verlamnas pa
inflyttningsdagen. De forsta dagarna finns det mycket att gora i den nya
lagenheten och personalen ger det stod som behdvs. En av stddpersonens
viktigaste uppgifter ar nu att f4 del av personens nétverk; anhoriga, daglig
verksamhet och sjukvardskontakter. Stodpersonen har ocksa ansvar for att
genomforandeplanen upprittas tillsammans med brukaren inom tva veckor och att
planen borjar fungera som ett arbetsredskap 1 personalgruppen. Allt detta ingar i
inflyttningsplanen.

Hot eller vild, handlingsplan for Amygdalus

Att alla ska kdnna sig trygga i sitt boende eller pa sin arbetsplats &r mycket viktigt.
Diérfor accepteras inte hot eller vald under nadgra omsténdigheter. Dédremot krévs
forstaelse for att aggressivitet hos brukare kan vara ett uttryck for ett inre kaos, for
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ridsla och otrygghet. En gdng om aret ska diskussion foras om tédnkbara risker for
vald och hot och hur det kan forebyggas. Vid tillbud ska alltid en rapport skrivas.

Vem ska anmiila?
Alla ér skyldiga att anmaila hot och vald pa arbetsplatsen. En rapport skrivs
omedelbart efter det intrdffade.

Vem ir ansvarig for att nodvéindiga atgarder vidtas?

Din arbetsledare dr ansvarig for din arbetsmiljo. Arbetsledaren ar ocksé skyldig att
folja upp och dokumentera det intrdffade och vidta nodvindiga atgirder for att
forebygga upprepning.

Vad hédnde och nir?
Finns det en tankbar orsak till hindelsen?
Vad blev konsekvensen av det intriffade?

Vidtagna atgiirder. ( Ifylles av arbetsledaren )

Datum och anmilarens underskrift med namnfortydligande

Dokumentation enligt 21 a och b § LSS

Journalanteckningar gors av all personal i Stockholms stads
dokumentationssystem, Parasol. De boende informeras om att journalanteckningar
fors, vilka de har mgjlighet att ta del av. Dokumentationen forvaras i en personlig
parm inlast i ett skép.

Genomforandeplan

Genomforandeplanen ligger till grund for att den enskilde fér ett s& bra stdd som
mojligt i sitt dagliga liv utifran sin funktionsnedsittning. Dér ingér bl a den
enskildes omvardnadsbehov enligt ADL, (aktivt dagligt liv) och tekniska
hjdlpmedel. Genomforandeplaner f6ljs upp var sjitte manad tillsammans med den
enskilde. Utdver den individuella genomforandeplanen erbjuder verksamheten
mojlighet till kultur- och fritidsaktiviteter.

I samband med att genomforandeplanen utarbetas informeras den enskilde om
mojlighet till kontaktperson enligt LSS.
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Vid tillsynsbesoket granskades fyra genomforandeplaner. Samtliga var
underskrivna av den enskilde och stddpersoner, anhoriga, god man och
arbetsledare hade varit delaktiga i genomforandeplanens utformning. Dock hade
tva av de boende inte blivit informerade om att det 1 Stockholms stad finns
mojlighet att Idmna synpunkter och klagomal pa stadens verksamheter, vilket
papekades till verksamhetsansvarig.

Privata medel

Den enskilde har sin egen ekonomi och privata medel, virdesaker etc forvaras i ett
eget virdeskap 1 bostaden. Den enskildes stédperson kvitterar vid behov ut pengar
for den enskildes rakning. Uppfoljning av den enskildes ekonomi sker regelbundet
tillsamman med god man eller anhorig.

Kvalitet enligt 3 kap 3 § SoL

Amygdalus kvalitetssdkring

For att forsékra oss om att vi hela tiden &dr pa vidg mot malen 1 var verksamhet har
Amygdalus AB ett till verksamheten anpassat ledningssystem for kvalitet och
brukartrygghet. Det bygger pé Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad,
SOSFS 2005:12 och 2006:11 och utgar frin métbara mal i verksamheten.
Omraden vi uppmérksammar i var kvalitetskontroll ar:

o bemdtande av boende och anhoriga,
o individuellt anpassade arbetsmetoder som vid behov kan revideras,
e personalens kompetens och kompetensutveckling,

e hur de boendes integritet skyddas vid nddvédndig samverkan mellan olika
funktioner som beror den boende,

o avvikelsehantering.

e anvindning av informationssystem dar det klart framgar vem som hanterar
personliga uppgifter,

o utvidrdering av hur verksamheter uppfyller sina mél och 1 vilken grad de
metoder som anvinds bidrar till det

o tydlig ansvarsfordelning och stor delaktighet inom kvalitetsarbetet och

o aterforing av erfarenheter som forbéttrar verksamheten.

Egenkontroll. Vi {foljer upp att vir verksamhet planeras, genomfors vél, skapar
det tinkta resultatet och utvecklas. Allt i var verksamhet bygger pa ett fungerande
IT-stod.
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Uppfoljning gors i nira kontakt med brukare, deras stddpersoner och anhdoriga.
Enkétundersokningar &r ett vardefullt verktyg, sarskilt om de kompletteras

med samtal om den upplevda kvaliteten. Med lite 6vning kan de allra flesta
brukarna tydligt beskriva hur de upplever kvaliteten i sin vardag. Detta kommer
till utryck under de planeringsdagar som personal och brukare har tillsammans.
Resultatet av dessa bildar under underlag for nya malséttningar i verksamheten.

Enkiter genomfors ocksé i personalgrupperna dar sérskild uppmérksamhet riktas
pa hur de upplever sina mdjligheter att gora ett bra arbete. Vi vill veta om de anser
att:

o Rutinerna ir bra

e Malen ar tillrackligt tydliga

o Foretagets policy ér vilbekant

¢ De kénner sig uppskattade

e Det finns forbattringsmojligheter 1 arbetet

e De har tillridckliga resurser for att gora ett bra arbete

De personliga utvecklingssamtalen fyller ocksa en stor funktion i uppf6ljningen.
Resultatet av den samlade informationen blir sedan underlag for nya mélséttningar
1 verksamheten.

Rutiner for klagomalshantering, sirskilt hur den enskilde ska informeras om
systemet for klagomalshantering

Béde positiv och negativ aterkoppling ar oviarderlig for utveckling av arbetet.
Dirf6r far brukaren och personer kring denne redan 1 samband med inflyttning
eller start i daglig verksamhet kinnedom om den klagomélshantering som finns
och det paminns ocksa om detta vid regelbundna tréffar. Brukaren é&r fti att vinda
sig till den av personalen som det kinns tryggast att lamna klagomal till.
Blanketter for synpunkter och klagomal finns ocksa tillgdngliga pa varje enhet.
Klagomal dokumenteras och analyseras. Vissa saker kan réttas till omedelbart men
andra kréver att en mer langsiktig dtgardsplan upprittas. Den presenteras pé ett
personalméte for atgérdande och spridning av erfarenheten.

Anmilan av missforhallanden 24 a § 6 kap

Anmilan om missforhillanden enlig Lagen om stod och service
for vissa funktionshindrade. Lex Sarah
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Lagen kraver att personer med funktionshinder ska fa gott stdd, god service och
leva under trygga forhallanden. Allvarliga missforhallanden maste darfor genast
anmadla det till den som &r ansvarig for verksamheten som utan drdjsmal maste
avhjilpa missforhallanden eller anméla det till Lénsstyrelsen. Det som skall
anmalas &r brister i omsorg, service, omvardnad, allvarliga missforhillanden samt
overgrepp.

Med service avses bl. a.
o praktisk hjdlp med hemmets skotsel
e hjilp med inkdp

e tillredning av mat

Brister i omvardnad kan rora
e personlig hygien
o mathdllning
e tand- och munhygien

e brister 1 tillsyn

Allvarliga missforhallanden kan vara

o brister i omsorgen som utgdr ett hot mot den enskildes liv, hélsa eller
sakerhet.

o bemdtande av funktionshindrade som klart avviker fran grundlaggande
krav pé respekt for sjdlvbestimmande, integritet och vérdighet.

Overgrepp kan vara
o fysiska (t. ex. slag, nypningar och hirdhint behandling)
o psykiska (t. ex. hot, bestraffningar, trakasserier, skramsel och krinkningar)
o sexuella

o ckonomiska ( t. ex. stdld av pengar eller dgodelar, utpressning och
forskingring )Vem ska anméla? A/la ar skyldiga att anmila
missforhéllanden. Det géller ocksa vikarier. Misstanke om brister racker
for anmaélan.

Hur gors anmélan? Anmilan ska goras samma dag som hdndelsen intréaffar eller
uppticks. Den gors pa den sirskilda blanketten och 1dmnas till arbetsledaren eller
direkt till verksamhetschefen.

Vem ér ansvarig for att nodvindiga atgirder vidtas? Verksamhetschefen ska
senast dagen efter anmélan undersdka saken och vid behov omedelbart dtgédrda
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problemet. Dokumentationen kring drendet ska innehélla en beskrivning om vad
som framkommit och de beslut som fattats om planerade atgiarder. Nimnden ska
informeras om &rendet vid inledning och avslutande och om inte missforhallandet
omedelbart réttas till ska ocksa Lansstyrelsen underréttas.

Amygdalus rutiner vid anmélan om missforhallanden enlig Lagen
om stod och service for vissa funktionshindrade. Lex Sarah.

Markera vad din anmélan avser:
Brister i service
Brister i omvardnad
Allvarliga missforhéllanden

Overgrepp
Beskriv vad som hénde och tidpunkten for det.
Finns det en tiéinkbar orsak till hindelsen?
Vad blev konsekvensen av det intriffade?
Vidtagna atgirder ( ifylles av verksamhetsansvarig )
Har den enskilde meddelats om att anmiilan gjorts?
Har det varit nodvindigt att kontakta anhoriga?

Datum och underskrift av anmélaren med namnfortydligande

Uppfoljning
Uppf6ljning kommer att ske vid verksamhetens arsredovisning.

Omdome
Omdomet bygger pa tillsynsbesoket och de skriftliga fragor som stélldes till
verksamhetsansvarig infor besoket.

Stadsdelsforvaltningen bedomning &r att verksamheten drivs enligt géllande
lagstiftning, riktlinjer och praxis. Déarutover anser forvaltningen att verksamheten
préiglas av en mycket tydlig struktur utifrdn mélgruppen specifika
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funktionssnedséttning. Lokalerna dr anpassade till malgruppens behov och upplevs
mycket trivsamma.

Stadsdelsforvaltningen hade endast ett papekande avseende bristen pa information
om mojligheten att lamna klagomal och synpunkter.
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Tillsynsbesok 2009 02 27 pa Gardets gruppbostad
nr 2- Amygdalus, enskilt driven verksamhet

Bilaga 4

Anledning till besoket
Besok 1 enlighet med kommunens 16pande tillsynsansvar enligt 13 kap 5 §
socialtjanstlagen och 23 § LSS.

Nirvarande

Maria Sjoholm-Hasselmark, verksamhetsansvarig pa Amygdalus.
Viktor Andersen, vardare

Elina Lundbick, bistdndshandliggare, Ostermalms sdf

Anita Hjelmberg Frisk, enhetschef, Ostermalms sdf

Tillstind
Lansstyrelsen beviljade tillstand att bedriva enskilt driven verksamhet,
gruppbostad, fr o m 2008 10 01.

Mal och inriktning for verksamheten

Verksamhetsplan 2009

AB Amygdalus ska utfora omsorgsverksamhet enligt LSS pa ett sitt som tydligt
visar respekt for alla ménniskors lika varde och ritt att sjdlva bestimma Sver sina
liv. Detta ska uppnés av vélutbildad och motiverad personal som genom sitt arbete
ska beredas mdjlighet till bade professionell och personlig utveckling.

Under aret kommer brukare och personal att ha gemensamma planeringsdagar dér
fokus kommer att ligga pa hur brukarna sjélva upplever att de respekteras och ges
mojlighet att sjélva paverka sina liv. All personal kommer att f4 genomga
utbildning dér forutom repetition av aktuell lagstiftning d&ven uppmérksamhet
kommer att dgnas 4t de grundlidggande varderingar vi forvidntas omfatta i vért
arbete. Ett arbete som syftar till att ge alla vissa grundldggande insikter i
arbetspsykologi och kommunikation kommer ocksa att inledas.

Samverkan med anhériga, myndigheter m.fl.

Samverkan med anhoriga och myndigheter sker utifrdn den enskildes villkor och
utifran den genomforandeplan som har upprittats. Boendemdten pa gruppbostaden
sker regelbundet d& den enskilde har mojlighet att uttrycka sina asikter. Brukarrad
genomfors tva ganger per 4r.

Samarbete mellan bestillare och utforare
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Samverkan sker genom att en avstimning avseende den enskildes behov gors
mellan utférare och bestillare minst en gang per ar och vid uppkomna behov och
utifran den individuella planen enligt 10 § LSS.

Malgrupp
Lindrigt/mattligt utvecklingsstorda, autism, epilepsi. Fem boende.

Personal och bemanning

Enligt stadsdelsforvaltningen har personalen adekvat utbildning for verksamheten.
Personalgruppen bestar av sex personer, varav en ar habiliteringspedagog, tva har
grundutbildning for psykiskt- och fysiskt utvecklingsstdrda och tre personal har
genomgétt omvardnadsprogrammet/funktionshindrade. Personalgruppen har
handledning vid behov. Intern kompetensutveckling med bl a genomgang av
verksamhetens vardegrund, vardarrollen, stodperson, kommunikationsstilar och
tystnadsplikt. Verksamheten dr bemannat dygnet runt, med sovande jour.

Inflyttning

Nar nagon bestamt sig for att flytta till verksamheten utses en stodperson och de
sammantréffar for ett forsta mote for att borja ldra kénna varandra. Personen sjilv
eller foretradare inbjuds ocksa till ett personalméte for att ge personlig
information. Den informationen blir tillsammans med handldggarens beskrivning
grunden i arbetet den forsta tiden. Med brukarens tillstdnd tar vi kontakt med
tidigare utforare sdsom korttidshem, daglig verksamhet eller liknande for att
bredda forstaelsen. Kontrakt pa ldgenheten skrivs och nycklar 6verldmnas pa
inflyttningsdagen. De forsta dagarna finns det mycket att gora i den nya
lagenheten och personalen ger det stod som behdvs. En av stddpersonens
viktigaste uppgifter ar nu att f del av personens nétverk; anhoriga, daglig
verksamhet och sjukvérdskontakter. Stodpersonen har ocksa ansvar for att
genomforandeplanen uppréttas tillsammans med brukaren inom tva veckor och att
planen borjar fungera som ett arbetsredskap i personalgruppen. Allt detta ingér i
inflyttningsplanen. Nésta steg &r att upprétta en personlig utvecklingsplan.

Hot eller vald, handlingsplan for Amygdalus

Att alla ska kédnna sig trygga 1 sitt boende eller pa sin arbetsplats dr mycket viktigt.
Darfor accepteras inte hot eller vdld under ndgra omstandigheter. Daremot krivs
forstaelse for att aggressivitet hos brukare kan vara ett uttryck for ett inre kaos, for
ridsla och otrygghet. En gdng om aret ska diskussion foras om tdnkbara risker for
vald och hot och hur det kan forebyggas. Vid tillbud ska alltid en rapport skrivas.

Vem ska anmila?
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Alla dr skyldiga att anmila hot och vald pé arbetsplatsen. En rapport skrivs
omedelbart efter det intréffade.

Vem ir ansvarig for att nodvéindiga atgarder vidtas?

Din arbetsledare dr ansvarig for din arbetsmiljo. Arbetsledaren ar ocksé skyldig att
folja upp och dokumentera det intrdffade och vidta nédvindiga atgirder for att
forebygga upprepning.

Vad hédnde och nir?
Finns det en tankbar orsak till hindelsen?
Vad blev konsekvensen av det intriffade?

Vidtagna atgiirder. ( Ifylles av arbetsledaren )

Datum och anmilarens underskrift med namnfortydligande

Dokumentation enligt 21 a och b § LSS

Journalanteckningar gors av all personal i Stockholms stads
dokumentationssystem, Parasol. De boende informeras om att journalanteckningar
fors, vilka de har mgjlighet att ta del av. Dokumentationen forvaras i en personlig
parm inlast i ett skép.

Genomforandeplan

Genomforandeplanen ligger till grund for att den enskilde fér ett s& bra stéd som
mojligt i sitt dagliga liv utifran sin funktionsnedséttning. Dér ingér bl a den
enskildes omvardnadsbehov enligt ADL, (aktivt dagligt liv) och tekniska
hjdlpmedel. Genomforandeplaner f6ljs upp var sjitte manad tillsammans med den
enskilde. Utdver den individuella genomforandeplanen erbjuder verksamheten
mojlighet till kultur- och fritidsaktiviteter.

I samband med att genomforandeplanen utarbetas informeras den enskilde om
mojlighet till kontaktperson enligt LSS, vilket fyra av de fem boende nyttjar.

Vid tillsynsbesoket granskades fyra genomforandeplaner. Samtliga var
underskrivna av den enskilde och stodpersoner, anhdriga, god man och
arbetsledare hade varit delaktiga i genomf6randeplanens utformning.
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Privata medel

Den enskilde har sin egen ekonomi. Privata medel, virdesaker etc forvaras i ett
eget viardeskap i bostaden. Den enskildes stodperson kvitterar vid behov ut pengar
for den enskildes rakning. Uppfoljning av den enskildes ekonomi sker regelbundet
tillsamman med god man eller anhorig.

Kvalitet enligt 3 kap 3 § SoLL

Amygdalus kvalitetssdkring

For att forsidkra oss om att vi hela tiden dr pd vig mot mélen i var verksamhet har
Amygdalus AB ett till verksamheten anpassat ledningssystem for kvalitet och
brukartrygghet. Det bygger pd Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad,
SOSFS 2005:12 och 2006:11 och utgar fran métbara mal i verksamheten.
Omréden vi uppmirksammar i vér kvalitetskontroll &r:

¢ bemotande av boende och anhoriga,
o individuellt anpassade arbetsmetoder som vid behov kan revideras,
o personalens kompetens och kompetensutveckling,

¢ hur de boendes integritet skyddas vid nddvandig samverkan mellan olika
funktioner som beror den boende,

o avvikelsehantering.

e anvindning av informationssystem dér det klart framgar vem som hanterar
personliga uppgifter,

e utvérdering av hur verksamheter uppfyller sina mél och i vilken grad de
metoder som anvénds bidrar till det

o tydlig ansvarsfordelning och stor delaktighet inom kvalitetsarbetet och

o aterforing av erfarenheter som forbattrar verksamheten.

Egenkontroll. Vi foljer upp att var verksamhet planeras, genomfors vil, skapar
det tinkta resultatet och utvecklas. Allt 1 vir verksamhet bygger pa ett fungerande
IT-stod.

Uppfoljning gors i nira kontakt med brukare, deras stddpersoner och anhoriga.
Enkédtundersokningar dr ett viardefullt verktyg, sirskilt om de kompletteras

med samtal om den upplevda kvaliteten. Med lite 6vning kan de allra flesta
brukarna tydligt beskriva hur de upplever kvaliteten i sin vardag. Detta kommer
till utryck under de planeringsdagar som personal och brukare har tillsammans.
Resultatet av dessa bildar under underlag for nya malséttningar i verksamheten.

10_2008-1079-602 TILLSYNSPLAN FOR ENSKILD VERKSAMHET MED INRIKTNING FUNKTIONSHINDER.DOC

Box 24156, 104 51 Stockholm. Karlavagen 104
Telefon 08-508 10 000. Fax 08-508 10 099
anita.hjelmberg-frisk@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se

SID 22 (34)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 2008-1079-602

Enkiiter genomfors ocksé 1 personalgrupperna dér sdrskild uppmirksamhet riktas
pa hur de upplever sina mdjligheter att gora ett bra arbete. Vi vill veta om de anser
att:

e Rutinerna ar bra

e Malen ar tillrackligt tydliga

o Foretagets policy ar vilbekant

¢ De kénner sig uppskattade

e Det finns forbattringsmojligheter 1 arbetet

o De har tillrdckliga resurser for att gora ett bra arbete

De personliga utvecklingssamtalen fyller ocksa en stor funktion i uppfoljningen.
Resultatet av den samlade informationen blir sedan underlag for nya malsittningar
1 verksamheten.

Rutiner for klagomalshantering, sirskilt hur den enskilde ska informeras om
systemet for klagomalshantering

Béde positiv och negativ aterkoppling dr oviarderlig for utveckling av arbetet.
Diérf6r far brukaren och personer kring denne redan 1 samband med inflyttning
eller start i daglig verksamhet kinnedom om den klagomaélshantering som finns
och det paminns ocksa om detta vid regelbundna tréffar. Brukaren &r fri att vinda
sig till den av personalen som det kinns tryggast att lamna klagomal till.
Blanketter for synpunkter och klagomal finns ocksa tillgdngliga pa varje enhet.
Klagomal dokumenteras och analyseras. Vissa saker kan réttas till omedelbart men
andra kréver att en mer langsiktig dtgardsplan upprittas. Den presenteras pé ett
personalméte for atgérdande och spridning av erfarenheten.

Anmilan av missforhallanden 24 a § 6 kap

Amygdalus rutiner; Anmélan om missforhallanden enlig Lagen
om stod och service for vissa funktionshindrade. Lex Sarah

Lagen kréver att personer med funktionshinder ska fa gott stdd, god service och
leva under trygga forhallanden. Allvarliga missforhallanden maste darfor genast
anmala det till den som &r ansvarig for verksamheten som utan drojsmél maste
avhjilpa missforhallanden eller anméla det till Lansstyrelsen. Det som skall
anmalas ar brister i omsorg, service, omvardnad, allvarliga missforhillanden samt
overgrepp.

Med service avses bl. a.
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o praktisk hjélp med hemmets skotsel
¢ hjilp med inkdp

e tillredning av mat

Brister i omvardnad kan rora
o personlig hygien
o mathallning
¢ tand- och munhygien

o brister i tillsyn

Allvarliga missforhallanden kan vara

e brister i omsorgen som utgdr ett hot mot den enskildes liv, hélsa eller
sdkerhet.

e bemdtande av funktionshindrade som klart avviker fran grundldggande
krav pé respekt for sjdlvbestimmande, integritet och vérdighet.

Overgrepp kan vara
o fysiska (t. ex. slag, nypningar och hardhédnt behandling)
o psykiska (t. ex. hot, bestraffningar, trakasserier, skrdmsel och krankningar)
o sexuella

o ckonomiska ( t. ex. stold av pengar eller 4godelar, utpressning och
forskingring )Vem ska anméla? Alla ar skyldiga att anmila
missforhéllanden. Det géller ocksa vikarier. Misstanke om brister racker
for anmilan.

Hur gors anmillan? Anmélan ska goras samma dag som hédndelsen intrédffar eller
uppticks. Den gors pa den sirskilda blanketten och 1dmnas till arbetsledaren eller
direkt till verksamhetschefen.

Vem ér ansvarig for att nodvindiga atgirder vidtas? Verksamhetschefen ska
senast dagen efter anmélan undersoka saken och vid behov omedelbart dtgirda
problemet. Dokumentationen kring drendet ska innehélla en beskrivning om vad
som framkommit och de beslut som fattats om planerade atgirder. Ndmnden ska
informeras om drendet vid inledning och avslutande och om inte missférhéllandet
omedelbart réttas till ska ocksd Lénsstyrelsen underrittas.

Anmélan om missforhillanden enlig Lagen om stod och
service for vissa funktionshindrade. Lex Sarah.
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Markera vad din anmélan avser:
Brister 1 service
Brister i omvardnad
Allvarliga missforhéllanden

Overgrepp
Beskriv vad som hinde och tidpunkten for det.
Finns det en tiéinkbar orsak till hindelsen?
Vad blev konsekvensen av det intriffade?
Vidtagna atgirder ( ifylles av verksamhetsansvarig )
Har den enskilde meddelats om att anmiilan gjorts?
Har det varit nodvindigt att kontakta anhoriga?

Datum och underskrift av anmilaren med namnfortydligande

Uppfoljning
Uppf6ljning kommer att ske vid verksamhetens arsredovisning.

Omdome
Omdomet bygger pa tillsynsbesoket och de skriftliga frdgor som stélldes till
verksamhetsansvarig infor besoket.

Stadsdelsforvaltningen bedomning &r att verksamheten drivs enligt géllande
lagstiftning, riktlinjer och praxis. D4 malgruppen ir relativt ung uppskattar
forvaltningen att verksamheten ér utatriktad med att antal mdjligheter till

DNR 2008-1079-602
SID 25 (34)

kulturella aktiviteter, sdsom bl a teatergrupp, musikgrupp och dans. Lokalerna ar

anpassade till malgruppens behov och upplevs mycket trivsamma.

10_2008-1079-602 TILLSYNSPLAN FOR ENSKILD VERKSAMHET MED INRIKTNING FUNKTIONSHINDER.DOC

Box 24156, 104 51 Stockholm. Karlavagen 104
Telefon 08-508 10 000. Fax 08-508 10 099

anita.hjelmberg-frisk@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 2008-1079-602

Tillsynsbesok 2009 02 25 pa Giardets dagliga
verksamhet - Amygdalus, enskilt driven verksamhet

Bilaga 5

Nirvarande

Maria Sjoholm-Hasselmark, verksamhetsansvarig pa Amygdalus.
Agnes Callewaert, forestdndare

Inka Kivinen, vardare

Elina Lundbick, bistdndshandliggare, Ostermalms sdf

Anita Hjelmberg Frisk, enhetschef, Ostermalms sdf

Tillstand
Lansstyrelsen beviljade tillstand att bedriva enskilt driven verksamhet,
gruppbostad, fr o m 2008 10 01.

Mal och inriktning for verksamheten

Verksamhetsplan 2009

AB Amygdalus ska utféra omsorgsverksamhet enligt LSS pa ett sitt som tydligt
visar respekt for alla ménniskors lika virde och ritt att sjdlva bestimma dver sina
liv. Detta ska uppnés av vilutbildad och motiverad personal som genom sitt arbete
ska beredas mdjlighet till bade professionell och personlig utveckling.

Under aret kommer brukare och personal att ha gemensamma planeringsdagar dér
fokus kommer att ligga pd hur brukarna sjdlva upplever att de respekteras och ges
mojlighet att sjidlva paverka sina liv. All personal kommer att fi genomga
utbildning dér férutom repetition av aktuell lagstiftning &ven uppmérksamhet
kommer att dgnas it de grundldggande virderingar vi forvintas omfatta 1 vart
arbete. Ett arbete som syftar till att ge alla vissa grundlédggande insikter i
arbetspsykologi och kommunikation kommer ocksa att inledas.

Inriktning pa verksamheten

Inriktningen pa den dagliga sysselséttningen strivar efter att fa den sé
arbetslivsndra som mgjligt. Verksamheten inriktar sig dven pd att hitta
praktikplatser at arbetstagarna i den dagliga verksamheten ute i det reguljdra
arbetslivet.

Samarbete mellan bestillare och utforare

Samverkan sker genom att en avstimning avseende den enskildes behov gors
mellan utférare och bestillare minst en gang per ar och vid uppkomna behov samt
utifran den individuella planen enligt 10 § LSS.

10_2008-1079-602 TILLSYNSPLAN FOR ENSKILD VERKSAMHET MED INRIKTNING FUNKTIONSHINDER.DOC

Box 24156, 104 51 Stockholm. Karlavagen 104
Telefon 08-508 10 000. Fax 08-508 10 099
anita.hjelmberg-frisk@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se

SID 26 (34)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 2008-1079-602

Malgrupp
Personkrets 1 och 2 LSS. Antal sju.

Personal och bemanning

Enligt stadsdelsforvaltningen har personalen adekvat utbildning f6r verksamheten.
Personalgruppen bestar av fem personer, varav en socionom och fyra virdare med
estetisk utbildning. Personalgruppen har handledning en gang per ménad for
metodutbildning. Verksamheten bedrivs under dagtid mindag-fredag.

Intern kompetensutveckling med bl a genomgang av verksamhetens vardegrund,
vardarrollen, stodperson, kommunikationsstilar och tystnadsplikt.

Introduktion for arbetstagare

Nar nagon bestamt sig for att delta 1 den dagliga verksamheten utses en stédperson
och de sammantréffar vid tva tillfdllen innan arbetet paborjas, for att borja lara
kdnna varandra. Personen sjilv eller foretrddare inbjuds ocksa till ett personalmote
for att ge personlig information. Den informationen blir tillsammans med
handldggarens beskrivning grunden i arbetet den forsta tiden. En av stddpersonens
viktigaste uppgifter ir att fa del av personens nitverk; anhdriga och eventuella
sjukvardskontakter. Stodpersonen har ocksd ansvar for att genomforandeplanen
uppréttas tillsammans med brukaren inom tva veckor och att planen borjar fungera
som ett arbetsredskap i1 personalgruppen.

Hot eller vald, handlingsplan for Amygdalus

Att alla ska kdnna sig trygga i sitt boende eller pa sin arbetsplats dr mycket viktigt.
Darfor accepteras inte hot eller vald under nagra omstédndigheter. Daremot kriavs
forstaelse for att aggressivitet hos brukare kan vara ett uttryck for ett inre kaos, for
rddsla och otrygghet. En gang om &ret ska diskussion féras om ténkbara risker for
vald och hot och hur det kan forebyggas. Vid tillbud ska alltid en rapport skrivas.

Vem ska anmiila?
Alla ér skyldiga att anmaila hot och vald pa arbetsplatsen. En rapport skrivs
omedelbart efter det intriffade.

Vem ér ansvarig for att nodvindiga atgirder vidtas?

Din arbetsledare dr ansvarig for din arbetsmilj6. Arbetsledaren dr ocksé skyldig att
folja upp och dokumentera det intraffade och vidta nddvindiga atgirder for att
forebygga upprepning.
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Vad hande och nir?
Finns det en tiankbar orsak till hindelsen?
Vad blev konsekvensen av det intriffade?

Vidtagna atgiirder. ( Ifylles av arbetsledaren )

Datum och anmaélarens underskrift med namnfortydligande

Dokumentation enligt 21 a och b § LSS

Journalanteckningar gors av all personal i Stockholms stads
dokumentationssystem, Parasol. De boende informeras om att journalanteckningar
fors, vilka de har mgjlighet att ta del av. Dokumentationen forvaras i en personlig
parm inlast i ett skap.

Genomforandeplan

Genomforandeplanen ligger till grund for att den enskilde fér ett s& bra stdd som
mojligt i sitt dagliga liv utifrn sin funktionsnedséttning. Planen innehaller hur
sysselsittningen ska utforma, och med vad, utifrdn arbetstagarens egen forméga
och onskemél. Genomforandeplanen foljs upp regelbundet.

Vid tillsynsbesoket granskades fem genomforandeplaner. Samtliga planer var
godkinda och paskrivna av berdrda personer.

Kvalitet enligt 3 kap 3 § SoL

Amygdalus kvalitetssakring

For att forsékra oss om att vi hela tiden 4r pa vidg mot malen i vir verksamhet har
Amygdalus AB ett till verksamheten anpassat ledningssystem for kvalitet och
brukartrygghet. Det bygger pa Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad,
SOSFS 2005:12 och 2006:11 och utgar frdn métbara mal i verksamheten.
Omraden vi uppmérksammar i var kvalitetskontroll ar:

o bemdtande av boende och anhoriga,
o individuellt anpassade arbetsmetoder som vid behov kan revideras,
e personalens kompetens och kompetensutveckling,

e hur de boendes integritet skyddas vid nddvandig samverkan mellan olika
funktioner som beror den boende,
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o avvikelsehantering.

e anvindning av informationssystem dair det klart framgar vem som hanterar
personliga uppgifter,

e utvirdering av hur verksamheter uppfyller sina mal och i vilken grad de
metoder som anvénds bidrar till det

o tydlig ansvarsfordelning och stor delaktighet inom kvalitetsarbetet och

o dterforing av erfarenheter som forbéttrar verksamheten.

Egenkontroll. Vi foljer upp att var verksamhet planeras, genomfors vil, skapar
det tinkta resultatet och utvecklas. Allt i var verksamhet bygger pa ett fungerande
IT-stod.

Uppfoljning gors i nira kontakt med brukare, deras stddpersoner och anhoriga.
Enkétundersokningar dr ett vardefullt verktyg, sarskilt om de kompletteras

med samtal om den upplevda kvaliteten. Med lite 6vning kan de allra flesta
brukarna tydligt beskriva hur de upplever kvaliteten i sin vardag. Detta kommer
till utryck under de planeringsdagar som personal och brukare har tillsammans.
Resultatet av dessa bildar under underlag for nya malséttningar i verksamheten.

Enkiter genomfors ocksé i personalgrupperna dir sédrskild uppmérksamhet riktas
pa hur de upplever sina mojligheter att gora ett bra arbete. Vi vill veta om de anser
att:

e Rutinerna ar bra

e Malen éar tillrackligt tydliga

o Foretagets policy ar vilbekant

e De kénner sig uppskattade

e Det finns forbittringsmojligheter 1 arbetet

o De har tillrdckliga resurser for att gora ett bra arbete

De personliga utvecklingssamtalen fyller ockséa en stor funktion i uppfoljningen.
Resultatet av den samlade informationen blir sedan underlag for nya malsittningar
1 verksamheten.

Rutiner for klagomalshantering, sirskilt hur den enskilde ska informeras om
systemet for klagomalshantering

Béde positiv och negativ aterkoppling ar oviarderlig for utveckling av arbetet.
Dérfor far brukaren och personer kring denne redan i samband med inflyttning
eller start i daglig verksamhet kinnedom om den klagomalshantering som finns
och det pdminns ocksa om detta vid regelbundna triaffar. Brukaren r fri att vinda
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sig till den av personalen som det kinns tryggast att lamna klagomal till.
Blanketter for synpunkter och klagomal finns ocksa tillgdngliga pé varje enhet.
Klagomal dokumenteras och analyseras. Vissa saker kan rittas till omedelbart men
andra kréver att en mer langsiktig dtgardsplan upprattas. Den presenteras pa ett
personalméte for atgérdande och spridning av erfarenheten.

Anmilan av missforhillanden 24 a § 6 kap

Anmiélan om missforhillanden enlig Lagen om stod och service
for vissa funktionshindrade. Lex Sarah

Lagen kraver att personer med funktionshinder ska fa gott stdd, god service och
leva under trygga forhallanden. Allvarliga missférhillanden maste darfor genast
anmaéla det till den som &r ansvarig for verksamheten som utan dréjsmal maste
avhjilpa missforhéllanden eller anmaéla det till Lansstyrelsen. Det som skall
anmédlas dr brister i omsorg, service, omvardnad, allvarliga missforhdllanden samt
overgrepp.

Med service avses bl. a.
o praktisk hjilp med hemmets skotsel
e hjélp med inkop

o tillredning av mat

Brister i omvardnad kan rora
o personlig hygien
e mathéllning
e tand- och munhygien

e brister 1 tillsyn

Allvarliga missforhédllanden kan vara

o brister 1 omsorgen som utgdr ett hot mot den enskildes liv, hélsa eller
sdkerhet.

e bemdtande av funktionshindrade som klart avviker fran grundldggande
krav pa respekt for sjdlvbestimmande, integritet och vardighet.

Overgrepp kan vara

o fysiska (t. ex. slag, nypningar och hirdhint behandling)
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e psykiska (t. ex. hot, bestraffningar, trakasserier, skrdmsel och krinkningar)
e sexuella

e ckonomiska ( t. ex. stold av pengar eller 4godelar, utpressning och
forskingring )Vem ska anmila? Alla ir skyldiga att anmaéla
missforhéllanden. Det géller ocksa vikarier. Misstanke om brister racker
for anmailan.

Hur gors anmélan? Anmélan ska goras samma dag som héndelsen intréffar eller
uppticks. Den gors pa den sdrskilda blanketten och 1dmnas till arbetsledaren eller
direkt till verksamhetschefen.

Vem iir ansvarig for att nodvindiga atgirder vidtas? Verksamhetschefen ska
senast dagen efter anmélan undersoka saken och vid behov omedelbart dtgirda
problemet. Dokumentationen kring drendet ska innehalla en beskrivning om vad
som framkommit och de beslut som fattats om planerade atgérder. Nimnden ska
informeras om drendet vid inledning och avslutande och om inte missférhallandet
omedelbart réttas till ska ocksa Lansstyrelsen underréttas.

Amygdalus rutiner; Anméilan om missforhillanden enlig Lagen
om stod och service for vissa funktionshindrade. Lex Sarah.

Markera vad din anmaélan avser:
Brister i service
Brister i omvardnad
Allvarliga missforhallanden

Overgrepp
Beskriv vad som héinde och tidpunkten for det.
Finns det en tinkbar orsak till hindelsen?
Vad blev konsekvensen av det intraffade?
Vidtagna atgiirder ( ifylles av verksamhetsansvarig )
Har den enskilde meddelats om att anmiilan gjorts?

Har det varit nodvandigt att kontakta anhoriga?
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Datum och underskrift av anmilaren med namnfortydligande

Uppfoljning
Uppf6ljning kommer att ske vid verksamhetens arsredovisning.

Omdome
Omdomet bygger pa tillsynsbesoket och de skriftliga fragor som stélldes till
verksamhetsansvarig infor besoket.

Stadsdelsforvaltningen bedomning ar att verksamheten drivs enligt gdllande
lagstiftning, riktlinjer och praxis. Forvaltningen anser att verksamheten bedrivs
flexibelt och tillgodoser arbetstagarnas individuella 6nskemal. Verksamheten ér
utdtriktad d& mojlighet att fi praktikplats pa den reguljdra arbetsmarknaden kan
erbjudas. Lokalerna dr anpassade till mélgruppens behov och ér funktionsdugliga.
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Tillsynsbesok 2009 02 20 pa Stora Skuggans 4H-gard,
enskilt driven verksamhet - korttidsvistelse

Bilaga 6

Anledning till besoket
Besok 1 enlighet med kommunens 16pande tillsynsansvar 13 kap 5 §
socialtjdnstlagen och 23 § LSS.

Niérvarande

Annika Jansson, forestandare 4H-gérden

Ingela Westerberg, 4H-assistent

Anita Hjelmberg Frisk, enhetschef, enheten for pers. m. funktionsnedséttning
Marie-Louise Hedqvist, bistdndsbedomare

Lokaler

Stora Skuggans 4H-gérd ér beldgen invid Stora Skuggans natur- och
friluftscentrum pa Norra Djurgarden. Korttidstillsynen har ett eget rum i det hus
med kok, samlingsrum och kontorsrum, som 4H- garden hyr av
Djurgérdsstiftelsen. Det finns dven stall med platser for gdrdens djur. Lokaler och
dven utomhusmiljo &r tillgéngliga for rullstolsburna personer.

Ungdomarna

Fem ungdomar i ldern 15 - 21 &r &r inskrivna 1 verksamheten. Det finns plats for
ytterligare tva. Samtliga har en lindrig, méttlig utvecklingsstérning och eller
autism, ADHD.De flesta har varit pa Stora Skuggan ett antal ar. Alla ungdomar gér
1 skolan och har korttidstillsyn pa eftermiddagarna. Manga har dven korttidstillsyn
under loven.

Verksamheten dr 6ppen pa vardagar mellan kl 08.00 — 17.30.

Verksamheten

Verksamheten planeras dag for dag tillsammans med ungdomarna. Mélet ar att
skapa en meningsfull fritid 1 en sund milj6 och ge utrymme for sjdlvbestimmande
och eget deltagande utifran dnskemal och forutséttningar. Korttidstillsynen utgor
en del av verksamheten pa 4H-garden och dirmed kommer dess pedagogik att
ldara genom att géra” dven ungdomarna pa korttids till del.

Samarbetet kring enskilda ungdomar sker 1 forsta hand med f6rildrarna.

Personal
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Personalgruppen bestér av fyra heltidstjinster, fritidspersonal, samt forestandaren.
Handledning finns att tillga vid behov. Fortbildning sker kontinuerligt vid behov.

Dokumentation
Dokumentationen forvaras i en parm for varje barn inlést i ett kassaskép. Forutom
personuppgifter etc fors dven journalanteckningar.

Stadsdelsforvaltningen har patalat vissa brister i dokumentationen, varfor
forestdndaren har fatt i uppdrag att till 2009 04 30 &terkomma till forvaltningen
med en plan for hur dokumentationshandlingar i fortsdttningen ska struktureras
innehéllsmissigt och dven praktiskt.

Hot- och valdsplan
En plan for hot- och vald &r under framtagande.

Omdome

Omdomet bygger pé skriftliga frdgor som besvarats av forestandaren infor
besoket, gjorda iakttagelser vid besoket, samtal med forestandaren, fritidsledaren
och med ungdomarna samt forvaltningens erfarenhet av samarbete kring barn som
placerats av stadsdelen.
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