Bilaga 4

Personligt ombud Anita Johnson,
Ostermalms stadsdelsforvaltning, 2008-09-18

For att battre forsta hur och med vilka fragor jag arbetar kommer har ett
exempel pa de telefon/mailkontakter jag hade med olika
myndigheter/verksamheter under en vanlig arbetsvecka i september
2008.

Neuropsykiatriska enheten St. Gérans sjukhus - ko till ADHD-utredning/vardgaranti
Bostadsformedlingen - regler for fortursansokan/forsdkslagenhet

STs a-kassa - utforsakrad medlem

Beroendecentrum - lakarintyg ang. ansdkan om god man
Overférmyndarnamnden - handlaggning av godmansansékan

Forsorjningsstdd - ansdkan om hjalp till elrékning, hot om avstangning

Hedvig Eleonora kyrka, stiftelsehandlaggare - komplettering av ansokan till fond
Hyresnamnd/hyresvard - uppsagning av hyresgast

Familjeenheten - planering av natverksmoéte ang. klient med omhandertaget barn
Socialtjanstforvaltningen - upphandlade sysselsattningsverksamheter enl. LSS
Arbetsformedlingen - arbetssdkande med sjukersattning

CSN - avskrivning av studiemedelsskuld

Psykiatriska mellanvardsteamet - remiss till terapi utanfér verksamheten/byte av
terapeut

Norrmalmspolisen - klient utreds for misstanke om brott
Ordforande i bostadsrattsforening/bankjurist - kop av bostadsratt
Arbetsterapeut - forskrivning av kognitiva hjalpmedel/handdator

Lansforsakringar - utbetalning av skadestand



Ostermalms psykiatriska ppenvardsmott. - resultat av utredning, anhdorigutbildning
Kronofogdemyndigheten - sammanfattning av skuldsituation

Skatteverket - handlingar infor fondansokan

Boendestddjare - planering kring gemensam klient

Familjeenheten - diskussion kring ny klient med minderariga barn

Adamkliniken - korkortsutredning

Enheten for personer med funktionsnedsattning - tidsbokning hembesaok for
beddmning av boendestod

Handlaggare socialpsykiatri - dvertagande av kontrakt i forsokslagenhet
Familjebostader - bokning av tid for kontraktsskrivande
Forsakringskassan - handlaggningstider bostadstillagg

UppsOkare socialpsykiatri - sysselsattningsprojektet DAX
Kriminalvardens frivard - pagaende skyddstillsyn

(sedan bestéllde jag tid for att vaccinera min katt)

Jag hade naturligtvis ocksa telefonkontakt med klienter, anhdériga, kolleger m.fl.

Ovanstaende kontakter gallde 10 klienter.
Dessutom traffade jag (kontoret/hembesok) ytterligare fyra klienter dar externa
kontakter ej var aktuella for tillfallet. Dessa klienter behdvde bl.a. hjalp med:
- hjalp att komma in pa datorn — hur fungerar arbetsférmedlingens hemsida?
- hjalp att férfatta CV och jobbanstkan
- fondansokningar
- diskussion kring val av grundskola till barn
- ansOkan om bostad via natet
- val av sysselsattningsverksamhet
- tandvard



