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Den kommunala revisionen #r fullmiktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullméiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de S
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I ”drsrapporter” for ndimnder och ”granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gingna drets synpunkter pd verksamheten.
Sirskilda granskningar som sker under &ret publiceras 15pande.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestéallas frin
revisionskontoret. '
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Revisionskontoret
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Fax: 08-508 29 399




cEHg

ot % STADSREVISIONEN 101)
® 2 REVISIONSKONTORET 2009-02-24
&5 T AQ

INNEHALL Sid

1 Stadsrevisionen i StockholMu.. i ennecaeinnene 1

INJEANINEG oot cn s e eesenseesene s nasenenens ereer s sessr s s e 1

Revisionens OrganiSation ...t ceesssesescsstsessssssesssssessseres 1

ReVISIONENS UPPATAG. ... vecececrcceemcrecerescmecnresenseesenscosesaersassscasesscssensesesasssssensessssssmse 2
Revisionsberittelser och granskningsrapporter..... s 2

e ReEVISIONENS AIDEESSALL oo e e s s se e s rsnssnseresesnssnssmsseses s sassasasssnses 3
s’ 2 Utgangspunkter for stadsrevisionens granskning.......cuesseress 3
NAMNAZrANSKNING. coeer it et sas e s sasrasssesanenens 3

BolagsgranskiniNg ..o mccccecnmciseerenisnninssnesscsesineseeastnsesssassssessssasssssssssasssssssesssens 4

SEOITE PIOJEKE eereececererr e e cacerenecaeneceseneesesse st m e et s sttt sa s pere et 4
) 3 Namndgranskning 2009.......cccceinninninneseessiessssssssntassessionssessassaraesss 5
Styrning OCh UPPIOIININE . oottt sanen 5
IRLEIN KONEIOIl .o n e sass s saras 5

UPPHaNAIING..... ettt ensen s asese st s snsssaseseses 5
INEAKLEE oot et en s b R s bbb bbb R b 5

BidragSgIViiNG. ...ttt e e n e e e 6

- Trygghet Och StUAIEIO et er e sasnsenne 6

Kvalitetsarbete inom soCialfjaNSten ... ssrsenasenes 6
INNEerstadssamarbete ... e sens 6

4 Storre projekt Ar 2009 ......iiiiinniiiiieniiniisessiniiisesieseinsienenen. 6

Skolans insatser for elever med ofullstandiga betyg. ... 7

Kommunala uppfoljningsansvaret for 16-19 aringar.........oenevconceensnesecereenenns 7

Rektors roll 0Ch @nsVar ... nnre s rsss s enseressasnssseesesens 7

Stadens gemensamma kosystem for forskolan. ... 8

. Stadens modell for uppfoljning av AldreomSorgen. ... occnresnccsssnisnnes 8
S ' Bostader for personer med fysisk och psykisk funktionsnedsittning.......c.......... 8
' Hur fungerar JODBEOrSen ... et encesencesensn et sne st ssesse s 9
Tillsyn och kontroll av insatser for barn och unga i 6ppenvardsverksamhet.....9

Samordning av arbeten i gatUMArk. ... e es 9

Stadens styrning, kontroll och samordning av stora investeringsprojekt.......... 10

Styrning och uppfoljning av stadens MiOProgram ... ccrrecessecceeceenreenes 10

Styrning och kontroll av externa UtfOrare ... sesesssenens 10

Fungerar ILS pa ett Andamalsenligt SALh.......covrvvreerereemensnrmssersenssresessssessssses 11

Stadens KOMMmMUNIKAONSPONCY ..crerruereecereeceee s enenese e sssese s sesesesesssesessnasssass 11

Stadens upphandlingSOrganisation ...t ssesesse s sssasssasessss 11

Bilagor:

Bilaga 1 Sammanstillning av planerade storre projekt for ar 2010 och framéat
Bilaga 2 Sammanstilining av storre projekt per granskningsomride

Bilaga 3 Revisorsgruppernas ansvarsomraden

Bilaga 4 Bevakningsrevisorer, stirre projekt

Revisionsplan 2009






(ES—

.5To

oy

T

3

W

g
>

STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2009-02-24

1 Stadsrevisionen i Stockholm

Inledning

Den kommunala revisionen ir ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen och préva an-
svarstagandet. Med sin granskning bidrar revisorerna till att véirna och utveckla
demokrati, rattssikerhet och effektivitet. Den kommunala revisionen ir obero-
ende och granskar pa fullmiktiges uppdrag och dirigenom indirekt ocksé for
medborgarmna.

Revisorerna viljs av kommunfullmiktige, som ir revisorernas uppdragsgivare,
Stockholms stad har 20 fortroendevalda revisorer for att granska stadens nimn-
der. Stadens bolag och stiftelser granskas av lekmannarevisorer, som utses ur
gruppen fortroendevalda revisorer.

De fortroendevalda revisorernas och lekmannarevisorernas uppdrag foljer av
kommunallag, aktiebolagslag, revisionsreglemente och andra foreskrifter som
utfirdats av kommunfullméktige.

Staden har ett eget revisionskontor med sakkunniga som bitrider de fértro-
endevalda revisorerna. Externa revisorer och specialister anlitas i vissa fall.

Stadsrevisionen dr den samlade bendmningen for de fortroendevalda revisorerna
och revisionskontoret.

Revisionens organisation

De fortroendevalda revisoremna ér indelade i tre revisorsgrupper med ansvar for
olika revisionsomraden. Alla de 20 fortroendevalda revisorerna ingdr i revisors-
grupp 1 och dessutom i ndgon av grupp 2 eller grupp 3.

Revisorsgrupp I granskar kommunstyrelsen, servicenimnden, skdnhetsradet
och valnimnden. Dessutom svarar gruppen for 6vergripande planering och
samordning av revisionen samt samordning av koncern- och bolagsgransk-
ningen.

Revisorsgrupp 2 granskar exploateringsndmnden, fastighetsndmnden, idrotts-
ndmnden, kulturndmnden, kyrkogardsndmnden, miljé- och hilsoskyddsndamn-
den, stadsbyggnadsnimnden, trafik- och renhallningsnimnden samt utbildnings-
nimnden.

Revisorsgrupp 3 granskar samtliga stadsdelsnimnder, socialtjinst- och arbets-
marknadsndmnden, dldrendmnden och dverformyndarndmnden.

Revisionsplan 2009
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Vid sidan av de tre revisorsgrupperna finns ocksa ett revisorskollegium vars
uppgift dr att ansvara for den forvaltning som har samband med revisions-
verksamheten.

Revisionens uppdrag

Pa fullmiktiges uppdrag granskar revisorerna all verksamhet som bedrivs av
stadens nimnder, bolag och stiftelser i den omfattning som féljer av god
revisionssed.

Revisorerna ska varje ar préva om verksamheten inom nimnder, bolag och
stiftelser skots pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stillande sitt, om rikenskaperna ir rittvisande och om den interna kontrollen dr
tillracklig.

Revisorernas granskning av intern kontroll inriktas pd om nimndens/styrelsens
egen interna kontroll (styrning, uppfoljning och kontroll} av verksamheten #r
tillricklig. Vidare ingér som en visentlig del att bedéma hur kommunstyrelsen
leder och samordnar den kommunala verksamheten samt utévar sin uppsikt dver
nimnder och de kommunala foretagen.

1 stadens organisation ingdr kommunstyrelsen inklusive finansverksamheten, 30
namnder samt Stockholms Stadshus AB med 17 dotterbolag och ett antal dotter-
dotterbolag. Dirtill kommer tre stiftelser dir staden ar stiftelsebildare (Stiftelsen
Aldrecentrum, Stiftelsen Barnens Dag och Stiftelsen Hotellhem i Stockholm).

Revisionsberiittelser och granskningsrapporter

Revisorernas uppdrag enligt lag och reglemente 4r omfattande och maste av-
gransas med hinsyn till de resurser som revisionen forfogar §ver. Den arliga
granskningen méste dock vara tillricklig for att revisorerna ska kunna uttala sig
om hur de revisionsansvariga (nimnder, styrelser och enskilda fortroendevalda)
uppfyller sina dtaganden.

Revisionens sirskilda granskningar redovisas i revisionsrapporter och 1 vissa
fall 1 promemorior. Dessa publiceras 16pande under ret. I arsrapporter for
ndmnder och granskningspromemorior for bolagsstyrelser sammanfattas det
gingna drets granskningar. En for staden samlad bild av drets granskningar
redovisas i arsoversikten.

Den arliga granskningen redovisas till fullmiktige i de fortroendevalda reviso-
retnas revisionsberdttelse for respektive nimnd. Revisionsberittelserna innehal-
ler ett uttalande om ansvarsfrihet tillstyrks eller inte som underlag for fullmék-
tiges ansvarsprovning, Lekmannarevisorernas granskningsrapport for respek-
tive bolag dverldmnas till bolagsstyrelsen/bolagsstimman och fullmaktige.

Revisionsplan 2009
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Revisionens arbetssiitt

Revisorerna bedriver en oberoende och objektiv granskning av stadens verksam-
het. Opartiskhet och saklighet genomsyrar revisorernas agerande, beddmningar
och uttalanden. Varje revisor dr oberoende 1 forhallande savil till granskade
ndmnder och styrelser som till uppdragsgivaren kommunfullmiktige.

Revisorerna efterstrivar storsta méjliga dppenhet och tillginglighet i sin gransk-
ning och kommunikation — med fullmiktige, de granskade, medborgare och
media. Foljande ska kdnneteckna revisionens arbetssitt:

e Revisionen ska vara frimjande, stddjande och framétinriktad.

e Revisionen ska lyfta fram brukarperspektivet vid granskning av kvalitet och
andamailsenlighet i verksamheten.

s Revisionen ska utgd frin ett helhetsperspektiv och en koncernsyn.
» Revisionen ska pa ett aktivt sitt verka for att staden lever upp till kravet pa god

ekonomisk hushéllning.

» Revisorerna ska ha god kontakt med fullmiktige — sirskilt med fullmiktiges
presidium.

e Revisorerna ska ha en aktiv dialog med nidmnder och styrelser utifrdn
genomforda granskningar.

e Revisorerna ska vara synliga och aktivt verka for att tydliggdra revisionens
uppdrag och resultat.

2 Utgangspunkter for stadsrevisionens granskning

I revisionsplanen redovisas granskningens innehdll och omfattning. Gransk-
ningsarbetet avseende ar 2009 genomfors under tiden 1 april ar 2009 t.o.m.

31 mars ar 2010. Granskningen delas upp i dels den érliga nimnd- och bolags-
granskningen dels i stdrre revisionsprojekt.

Nimndgranskning

Nimndgranskning genomfors varje ar vid alla ndmnder. Inriktningen for gransk-
ningen dr att f6r varje ndmnd granska och bedéma om:

» nimnden har uppnitt fullmiktiges mil samt f6ljt de beslut, riktlinjer och
foreskrifter som géller for verksamheten, samt om verksamheternas resultat
‘och resurser stér i ett rimligt forhallande till varandra.

o ndmndens system f6r styrning, uppfolining och kontroll bygger pd en
helhetssyn pd den kommunala verksamheten samt sdkerstiller en &nda-

Revisionsplan 2009
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malsenlig verksamhet och en god ekonomisk hushillning, liksom en tillriicklig
sikerhet inom némndens organisation och verksamhet.

e nidmndens redovisning #r upprittad 1 enlighet med lagstifining och god
redovisningssed och att rikenskaperna ger en rittvisande bild av resultat och
stillning.

Granskningen kompletteras med sdrkskild granskning som syftar till att fordju-
pat granska och beddma om verksamheten lever upp till fullmiktiges mal, beslat
och riktlinjer samt de foreskrifter som giller for verksamheten framfor allt vad
giiller effektivitet och kvalitet.

Bolagsgranskning

Revision av de kommunala bolagen regleras i huvudsak i aktiebolagslagen
(ABL). Granskningen genomfirs av lekmannarevisorer, som utses i kretsen av
de fortroendevalda revisorerna samt av upphandlade auktoriserade revisorer.

Lekmannarevisorn och den auktoriserade revisorn har olika uppdrag. Lekman-
narevisorns uppdrag dr fréimst att granska om verksamheten skéts pa ett iinda-
malsenligt och frin ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sitt. Den auktorisera-
de revisorns uppdrag #r frimst att granska rikenskaperna och drsredovisningen.

Syftet med bolagsgranskningen ir att ge digaren (fullmiktige) ett sa brett under-
lag som mdjligt f6r sin bedémning. Detta stiller krav pd samverkan mellan lek-
mannarevisorn och den auktoriserade revisorn., '

Fullmiktige utser en lekmannarevisor och en suppleant for granskning av varje
enskilt bolag. 1 varje bolag utses dven en auktoriserad revisor som medrevisor,
vars uppgift i huvudsak ar att granska rikenskaper och &rsredovisning. Mot den-
na bakgrund faststills lekmannarevisorernas slutliga granskningsplan fér varje
enskilt bolag forst 1 juni ménad vid ett sérskilt mote med den auktoriserade
revisorn.

Storre projekt

Utover ovanstiende granskning genomférs ocksé ett antal stérre revisionspro-
jekt. Granskningen skall fréimst ta sikte pa forhdllanden som har anknytning till
stadens budget eller till andra Gvergripande styrdokument f6r verksamhet eller
funktioner. Projekten kan berdra en eller flera nidmnder. Till varje projekt skall
ett antal revisionsfrigor stillas vilka skall kunna besvaras med hog tillforlitlig-
het och precision. '

Revisionsplan 2009
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3 Nimndgranskning 2009

Vid samtliga nimnder genomfors varje ar granskning av respektive nimnds
styrning, uppfoljning och kontroll samt av nimndens deldrsrapporter och bok-
slut. Dirutéver genomfors sdrskild ndmndgranskning med utgingspunkt frin en
av revisionskontoret genomford analys av visentlighet och risk. Granskningen
rapporteras l6pande och sammanstills i en drsrapport for respektive nimnd och
kommunstyrelse. For 2009 genomfors foljande fordjupningar:

Styrning och uppfiljning

Granskningen av styrning och uppféljning dr en viktig del i revisorernas an-
svarsprovning. Utdver den granskning som &rligen ingér i basgranskningen
genomfors fordjupade granskningar inom négra verksamheter. Det giller eko-
nomy, verksamhet och kvalitet vid kulturforvaltningen och stadsarkivet mot
bakgrund av omorganisationer. Vid idrottsndmnden granskas hur kommunfull-
miktiges budget och nimndens verksamhetsplan tolkas och omsétts i planer och
verksambhet vid ndgra anldggningar. Liknande granskningar gors avseende stads-
delsndmndernas individ- och familjeomsorg samt sirskolan vid utbildnings-
nidmnden. Vidare planeras granskning av den ckonomiska styrningen av exploa-
teringsprojekt, bl.a. mot bakgrund av kommunfullmiktiges krav om 6kad
lénsamhet i sddana projekt.

Intern kontrofl

Vid ndgra stadsdelsndmnder och fackndmnder genomfors férdjupade granskning
av om den kontroll som nimnden utdvar av olika verksamhetsomriden och en-
heter ir tillrdcklig, bl a vad avser 16nehantering, behorighetsadministration i IT-
system, anmiélan och rapportering av delegationsbeslut samt post- och diarie-
rutiner. Bakgrunden #r att revisionskontoret vid ett antal granskningar har note-
rat brister i nimndernas interna kontroll. Bland annat saknas systematiska upp-
foljningar av om den l6pande interna kontrollen fungerar. En biavsikt 4r att géra
jimforelser mellan nimndernas interna kontroll och att {3 fram goda exempel.

Upphandling

Stadens nimnder upphandlar f6r ca 10 miljarder kronor per &r. Merparten avser
tjanster och entreprenader. Viktiga delar av stadens verksamheter r beroende av
att dessa upphandlingar genomftrs indamalsenligt. Mot den bakgrunden ge-
nomfors som fordjupning granskningar av ett antal upphandlingar.

Intikter

De tekniska nimnderna dr till stor del intdktsfinansierade. En korrekt budgete-
ring samt god kontroll och uppf6ljning av intékterna &r avgorande f6r om plane-
rad verksamhet ska kunna genomféras. Fordjupad granskning av sévil processer
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som system, organisation och kentrollmiljé gors avseende plan- och bygglovs-
avgifterna, parkeringsavgifterna, kyrkogirdsnimndens intikter och miljé- och
h#lsoskyddsndmndens timdebiteringar for tillsyn.

Bidragsgivning

Inom utbildningsverksamheten f6ljs bidragsgivning till och tillsyn av enskilt
drivna forskolor upp mot bakgrund av de problem som uppdagades i borjan av
2008 och utbildningsndamndens skirpning av rutinerna,

Aven den bidragsgivning som sker i form av stod ill frivilligorganisationer
kommer att granskas vid nigra stadsdelsnimnder och facknimnder for att kon-
trollera att det finns tillfredsstillande rutiner och att dessa tillimpas.

Trygghet och studiero

Kommunfullméktige har beslutat om riktlinjer for trygghet och studiero pé sko-
lorna. En fordjupning gors av hur kommunfullméktiges riktlinjer tillimpas vid
négra gymnasieskolor.

Kvalitetsarbete inom socialtjinsten

Under ett antal &r har stadsrevisionen uppmérksammat brister 1 stadsdelsndmn-
dernas kvalitetsarbete inom socialtjansten. En fortsatt fordjupad granskning gors
av ytterligare ett antal stadsdelsnimnders kvalitetsarbete inom verksamheten for
stdd och service till personer med funktionsnedsittning,

Innerstadssamarbete

Under 2007 inledde tre stadsdelsnimnderna en samverkan inom ett par verk-
samhetsomriden. All handliggningen inom respektive verksamhetsomride gors
inom en och samma stadsdelsforvaltning for alla tre stadsdelarna. En fordjupad
granskning sker av om samverkan fungerar tillfredsstillande, d.v.s. om de berér-
da verksamheterna bedrivs dndaméilsenligt med en effektiv organisation och
tydligt ansvar.

4  Storre projekt ar 2009

Mot bakgrund av en kommundvergripande analys av visentlighet och risk
genomfors ett antal storre revisionsprojekt varje ar. Projekten beskrivs versikt-
ligt i revisionsplanen. Ytterligare preciseringar samt avgrinsningar och even-
tuell etappindelning m.m. av projekten gdrs senare i projektbeskrivningen for
respektive granskning.

I bilaga 1 redovisas de projekt som ér féreslagna senare i perioden. Nedan
beskrivs 2009 &rs granskningar.

Revisionsplan 2009
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Skolans insatser for elever med ofullstindiga betyg

Kommunfullmiktige betonar att skolornas huvuduppgift 4r att férmedla kun-
skap och att malet for skolpolitiken #r att ingen elev lamnar grundskolan utan
grundldgeande kunskaper. Skolverkets genomforda inspektion av stadens alla
skolor (&r 2007) visar pa stora skillnader mellan skolorna vad giller kumskaps-
resultat och kvalitet 1 utbildningen.

Granskningen inriktas mot att bedéma hur utbildningsndmnden sikerstiller ele-
vemas kunskapsutveckling. Fragestillningar &r bl.a. om alla elever far det sttd
som de har ritt till och om skolorna bedriver arbetet med atgardsprogram i en-
lighet med krav och intentioner.

Kommunala uppféljningsansvaret for 16-19 aringar

Utbildningsnimnden ska tillsammans med socialtjdnst- och arbetsmarknads-
ndmnden samt stadsdelsndmnderna bidra till 6kad samverkan mellan social-
tjanst, skola och fordldrar samt med polis och féreningar. Ett omride som kriver
samverkan dr det kommunala uppféljningsansvaret for 16-19 aringar som inte
géar i gymnasieskola, arbetar eller har annan kiind sysselsittning.

Stadsrevisionen granskade uppfoljningsansvaret (rapport nr 1/2005) och kon-
staterade bl.a. att det saknades fungerande rutiner vid elevernas 6verging frdn
grundskolan till gymnasieskolan. Staden hade heller inte en samlad kunskap om
vad de ungdomar gor som inte gar i gymmnasieskolan, Vidare konstaterades att
gymnasieskoloma inte vidtog tillrickliga atgirder niir elever avbryter sina
studier.

Efter ¢vertagandet av grundskolan har utbildningsnémnden fétt hand om det
kommunala uppftljningsansvaret for 16-19 &ringar. Roller och ansvarsfordel-
ning mellan utbildningsndmnden och socialtjansten beh&ver dérvid fortydligas.
Granskningen inriktas mot att filja upp och bedéma hur utbildningsndmnden
arbetar med de frigor som aktualiserades 1 granskningen 2005 och hur sam-
verkan med socialtjinsten fungerar.

Rektors rol och ansvar

I kommunfullmiktiges budget f6r 2009 framhalls att alla skolor ska vara fria
och sjalvstiandiga. Vidare framhalls att det dr rektorer och larare som ska avgora
hur mélen ska nas i en mdlstyrd skola. Rektor och skolledning har en avgérande
roll for skolans pedagogiska utveckling. En pedagogisk ledare ansvarar f6r sko-
lans resultat samt for uppfoljning och atgirder for att forbittra resultatet. Rek-
tors roll ska ocksé fortydligas.

Granskningen inriktas mot att félja upp och bedéma férutséttningarna for rekto-
rerna att genomfora sitt uppdrag samt hur rektorer sikerstiller att regelverket for
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skolan efterlevs. Granskningen ir ett exempel pd dir revisorerna kommer in
tidigt i en fordndringsprocess i syfte att agera framétinriktat.

Stadens gemensamma késystem for forskolan

Ett stadsgemensamt kosystem for férskolan har inférts fr.o.m. &r 2008, Ett av
motiven till en gemensam ké #r mdjligheten att formedla lediga platser snabba-
re, vilket leder till ett effektivare platsutnyttjande och dirmed dven Skade forut-
sittningen att uppfylla barnomsorgsgarantin.

I samband med att systemet togs 1 bruk inférdes dven nya intagnings- och kvar-
géenderegler for stadens forskolor. Koreglerna och kohanteringssystemet giller
samtliga kommunala férskolor och familjedaghem. De enskilt drivna forskolor-
na och familjedaghemmen har mdjlighet att frivilligt ansluta sig till systemet
och didrmed dven till stadens koregler.

Granskningen inriktas mot att f6lja upp och beddma om systemet har paverkat
verksamhetens effektivitet, kvalitet och séikerhet pa dmnat sitt. Granskningen #r
ett exempel pa dér revisorerna kommer in tidigt i en fordndringsprocess i syfte
att agera framdtinriktat.

Stadens modell for uppfoljning av dldreomsorgen

Kommunfullmiktige har faststillt en gemensam uppféljningsmodell inom #ldre-
omsorgen for vard- och omsorgsboende, hemtjinst, ledsagning och avlasning.
Enligt modellen ska stadsdelsndmnderna arligen f6lja upp alla verksamheter
som #r beligna inom stadsdelsnidmndens omride och de verksamheter inom
ramavtalet som nimnden har uppfoljningsansvar for. Resultatet fran uppfolj-
ningen rapporteras till dldrenimnden som 1 sin tur sammanstiller en rapport till
fullmiéktige vartannat ar. For de verksamheter som drivs pé entreprenad ska
nimnden otéver verksamhetsuppféljningen dven genomftra en avtalsuppfolj-
ning.

Granskningen inriktas mot modellens dndamaélsenlighet och tillimpning.
Granskningen kommer dven att ber6ra fragan om ansvarsférdelningen mellan
berérda nimnder.

Bostiider for personer med fysisk och psykisk funktionsnedsiittning

Kommunerna #r skyldiga, enligt socialtjinstlagen {(SoL)och lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS) att tillhandahalla sérskilda boenden
till personer med olika funktionsnedsiittningar. Enligt stadens budget 2009
behdver utbyggnadstakten av bostéder for personer med fysiska och psykiska
funktionsnedsittningar §ka. Fullméktige har dessutom beslutat att inféra ett
valfrihetssystem for boende enligt LSS fran och med den 1 juli 2009.
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Granskningen inriktas mot stadens arbete med att tillgodose behov och &nske-
mal om bostad for personer med funktionsnedsitining. Vidare mot att bedéma
roller, ansvar och férutsittningar for att uppritthalla detta ansvar.

Hur fungerar jobbtorgen

Jobbtorgen, som inrdttades den 1 januari 2008, har till uppgift att hjilpa arbets-
16sa forsdrjningsstédstagare och vuxna arbetsfora flyktingar att fa jobbplan, in-
sats eller arbete inom fem dagar, enligt den sa kallade jobbgarantin. Under ér
2009 utdkas jobbtorgens ansvar till att diven omfatta forsérjningsstodstagare som
under en tid haft f6rsérjningsstéd av andra skil 4n arbetslashet, dir skl finns att
préva mojligheten att arbeta helt eller delvis. Fr.o.m. &r 2009 kommer verksam-
T hetens organisatoriska placering att flyttas frin kommmunstyrelsen till den nya
socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden.

Granskningen inriktas pd att ge svar pa om jobbtorgens insatser dr dndamals-
enliga, om organisationen dr effektiv och om ansvarsfordelningen ar tydlig.
Granskningen ir ett exempel pa dir revisorerna kommer in tidigt i en
forandringsprocess 1 syfte att agera framétinriktat.

Tillsyn och kontroll av insatser for barn och unga i
oppenvardsverksamhet

Stadsdelsniimnderna har ett ansvar for insatser till barn och ungdomar som ris-
kerar att fara illa eller som genom kriminalitet och missbruk riskerar att skada
sin egen hélsa och utveckling.

Enligt fullméktiges budget for ar 2009 ska ndimnderna prioritera en god och
kvalitativ 8ppenvérd i syfte att forebygga och minska institutionsvird.

Under &r 2008 har socialtjénst- och arbetsmarknadsnimnden kartlagt stadsdels-
nidmndernas sociala barnavérd 1 den s.k. BUSS-utredningen. Kartliggningen
visar att det finns betydande skillnader mellan stadsdelsnimndernas utbud av
Oppna insatser.

Granskningen inriktas mot att undersdka stadsdelsndmndernas styrning, upp-
foljning och kontroll av 6ppenvirdsinsatser for barn och unga

Samordning av arbeten i gatumark

Trafik- och renhillningsnimnden har av kommunfullmiktige fatt i uppdrag att
ta fram riktlinjer for arbeten 1 stadens gatun#t samt att samordna och styra sdda-
na arbeten. Malet 4r att minska oldgenheterna for stockholmarna. Kommunfull-
miktige beslutade den 3 november 2008 om inriktning f6r samordning av arbe-
ten 1 stadens gatunit och inforande av avgifter for trafikanordningsplan (TA-
plan) i enlighet med trafik- och renhaliningsnidmndens forslag.
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Granskningen inriktas mot att bedéma om trafik- och renhéllningsndmnden styr
och samordnar arbeten som innebir att gatumark tas i ansprak pd ett sddant sitt
att framkomligheten for trafikanterna inte stors mer dn nodvindigt. I gransk-
ningen ingér ocksd att beddma om nuvarande avgiftssystem innebir tillrdckliga
incitament for att minimera tiden och den yta som tas i ansprék.

Stadens styrning, kontroll och samordning av stora
investeringsprojekt

Investeringsplanen for 2009 upptar 3,8 mdr i nettoinvesteringsutgifter for sta-
dens nimnder. Angeldgna satsningar p& viig- och spértrafiken forutsiitter att sta-
den medfinansierar vissa statliga infrastrukturprojekt. Omfattande investeringar
under relativt kort tidsperiod stiller krav pa resurser bade hos staden och hos
entreprendrerna samt tar i ansprak ett stort investeringsutrymme. Hur framkom-
lighetsfragorna beaktas i de stora exploateringsprojekten ir ett angeliget omrade
1 detta sammanhang.

En néira samverkan behovs mellan trafik- och renhallningsnéimnden och exploa-
teringsnimnden samt med Vigverket, SL och Banverket. Kommunstyrelsen har
en viktig roll att f6lja upp de samlade investeringsplanerna och genomférandet
av storre enskilda investeringsprojekt.

Granskningen inriktas mot att ge svar pd om stadens styming, kontroll och sam-
ordning av stérre infrastrukturprojekt fungerar tillfredsstillande och om fram-
komlighetsfrigorna beaktas i projekten,

Styrning och uppfiljning av stadens miljéprogram _
Kommunfullmiktige har antagit ett miljoprogram foér dren 2008 — 2011. Kom-
munstyrelsen har ansvar for att samordna och f6lja upp miljéprogrammet. I
fullmiktiges budget 2009 har idrottsndmnden, fastighetsndmnden, SISAB och
Micasa fitt sirskilda uppdrag att arbeta med energieffektiviseringar.

Granskningen inriktas mot att bedéma om kommunstyrelsen féljer upp miljé-
programmet pa ett strukturerat och dndamélsenligt sétt. En del i denna gransk-
ning dr att sarskilt se hur berérda nimnder och bolagsstyrelser arbetar med
delmaélet att minska energianviandningen i egna byggnader och anliggningar.

Styrning och kontroll av externa utforare

Stadens ndmnder anlitar konsulter och entreprendrer for betydande delar av
verksamheten. Enligt kommunfullmaktiges budget for 2009 ska andelen upp-
handlad verksamhet ocksd 6ka. Ndmndernas styrning, upptoljning och kontroll
av externa utforare maste fungera vil om stadens mél ska nis. Fér ett bra resul-
tat i upphandlingen kriivs dven analys av behoven och marknadssituationen.
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Granskningar av nagra ndmnder under 2008 har visat att det finns brister 1 férbe-
redelserna vid upphandlingar samt i styrning och kontroll av externa utférare.
Fortsatta granskningar bedéms dérfor som angeliget.

Granskningen inriktas mot att beddma hur nimnderna arbetar med planering,
behovsanalys och upphandling samt foljer upp ingdngna avtal,

) Fungerar ILS pi ett indamélsenligt siitt
ILS-webb har utvecklats som ett verktyg for att styra och folja upp fullmiktiges
mal, bland annat genom att ange olika indikatorer och aktiviteter. Nimnderna
L ska bland annat gora risk- och visentlighetsanalyser utifran fullmiktiges indika-
. torer och nimndernas vésentligaste processer.

Granskningen inriktas mot att beddma om ILS fungerar pé ett indamalsenligt
sitt i enlighet med fullmidktiges mal. En viktig del i denna granskning ir att i
nimndernas syn pd om ILS fungerar som ett bra styr- och uppféljningssystem
for deras behov.

Stadens kommunikationspolicy

Fullmiktige antog hdsten 2006 en kommunikationspolicy for samtliga nimnder
och styrelser. Stadens kommunikation ska bidra till forverkligandet av beslhut,
fullmiktiges verksamhetsmal och Vision 2030. Kommunikationen ska ocksi
skapa en intern samhorighet och en extern tydlighet.

Granskningen inriktas mot att bedoma om stadens kommunikationspolicy stéd-
jer verksamhetsmdlen och hur vl den f6ljs av ett urval av nimnder och styrel-

ser. Granskningen kommer ocksa att belysa i vilken utstrickning medborgarna

anviinder stadens hemsida och e-tjinster samt hur medborgare utan tillgéng till

Internet nas av stadens information.

Stadens upphandlingsorganisation

Stadens ndmnder upphandlar f6r ca 10 miljarder kronor per ir. Merparten avser
tjanster och entreprenader. Viktiga delar av stadens verksamheter éir beroende av
att dessa upphandlingar genomf6rs dndamalsenligt. Tidigare granskningar av
enskilda upphandlingar visar att det f6rekommer brister av olika slag och att
upphandlingskompetensen inom stadens verksamheter kan forbittras.

Granskningen inriktas mot att bedéma om stadens upphandlingsorganisation #r
indamalsenlig utifrén intentionerna i giillande upphandlingspolicy. Gransk-
ningen ska dven ge svar pd om ansvars- och rollférdelningen mellan dels kom-
munstyrelsen och servicendmnden, dels mellan nimnderna och bolagsstyrel-
serna #ir tydlig. Vidare kommer efterlevnaden av stadens upphandlingspolicy att
belysas.
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Sammanstillning av planerade storre projekt for ar 2010 och
resten av perioden

Nedan beskrivs dversiktligt de granskningar som dr planerade fran 2010 och
resten av perioden '

Sa anviinds stadens lirarresurser — uppfoljning av tidigare
granskning

En nyligen genomf{ord granskning (rapport 2007:7) visar bl. a. att lirarna an-
vénder 1 genomsnitt 30 % av sin tid till undervisning och diratdver 10 % till
andra aktiviteter tillsammans med eleverna. Av rapporten framgar dven att
styrningen och uppféljningen av larartiden behover forbitiras bide pi stads-
Overgripande niva och pa skolnivd. En uppfoljning av granskningen planeras
till senare delen av perioden,

Sidrskoleundervisningen

Enligt fullméktiges budget 2009 ska alla barn och ungdomar med utvecklings-
storning dven fortsattningsvis kunna vilja den gemenskap och specialistkompe-
tens som sdrskolan erbjuder. Vidare har fullméktige tidigare angett att alla ele-
ver 1 sérskolan ska erbjudas de insatser som krivs for att var och en pd ett full-
gott sitt ska kunna delta i skolverksamheten.

Den obligatoriska sdrskolan finns 1 tva former — grundsérskola och trénings-
skola. De grundliggande bestimmelserna om sirskolan finns i skollagen och i
sirskoleforordningen. Gymnasiesdrskolan erbjuder nationella program, spe-
cialutformade program och individuella program. Darutdver finns sérvux.

Revisionen har tidigare inte granskat sirskoleundervisningen. Under senare de-
len av perioden planeras dirfor en granskning av hur sirskoleundervisningen
uppfyller fullmiktiges mal.

Fiérebyggande brandskyddsarbete inom forskolan

I fullméktiges budget for ar 2009 markeras stadsdelsndmndernas roll i samord-
ningen och utforandet av atgirder som &kar tryggheten i stockholmarnas var-
dag bl.a. 1 det forebyggande brandskyddsarbetet. Genom riktad information och
ett sdkerhetsmissigt forhailningssitt ska olyckor férebyggas inom vard- och
omsorgsverksamheten,

105 35 Stocicholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08.508 29 399
revision@rvi.stockholm.se
Besbksadress Hantverkargatan 3A 1 tr
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Malet med brandskyddsarbetet &r formulerat i stadens brandskyddspolicy dir
det tydliggdrs att alla anstillda i verksamheten ska arbeta aktivt med att upp-
ritthalla brandsikerheten. Enligt uppgifier frin SISAB intrdffade nio omfattan-
de brinder pa forskolor och skolor i Stockholm under ar 2007, vilket dr en k-
ning frin foéregdende ar. I takt med att skadegdrelse okar 4 det viktigt att verk-
samheten bedriver att effektivt och dndamalsenligt forebyggande arbete for att
forhindra ytterligare tillbud och didrmed skapa en tryggare miljo.

En granskning foreslds under senare delen av perioden med syfiet att bedéma
om brandskyddsarbetet inom forskoleverksamheten bedrivs pa ett effektivt och
indamélsenligt sitt och om arbetet foljer lagstiftning och kommunala riktlinjer
och policys.

Stadens tillsyn av (och insyn i) enskilt driven verksamhet

Kommunfullmiktige anger 1 budgeten for 2009 att enskilt drivna férskolor fyl-
ler en viktig roll f6r barnomsorgen i Stockholm. En ny forskoleplan beriiknas
bli beslutad i fullméktige viren 2009 och omfatta siviil kommunal som enskilt
driven forskoleverksamhet. I tidigare granskningar har konstaterats att kontrol-
len av de enskilt drivna forskolorna maste utvecklas avseende savil ekonomi
som verksamhet, Under 2008 har utbildningsndmnden ocksa skiirpt riktlinjerna.

Granskningens inriktas mot att bedéma om tillstdndsgivningen filjer skollagen
och stadens riktlinjer samt om tillsynen av verksamheten och kontrollen vid ut-
betalning dr tillrdcklig.

Stadsdelsnimndernas former for information och riadgivning

I fullméktiges budget framhalls att dldre ska ha mojlighet till ett eget val niir
det giller hemtjdnst samt avldsar- och ledsagarservice. Den 1 juli 2008 infors
dven ett valfrihetssystem for dldres ritt att vilja vird- och omsorgsboende.
Under 4r 2008 ska ocksa beslut fattas om en valfrihetsmodell for dagverksam-
heter.

For att kunna utnyttja ratten att viilja, krévs att #ldre och deras anhoriga fir tyd-
lig information om vilka erbjudanden som stér till buds. Enligt fullmiktiges
budget 2008 ska stadens hemsida géra det mojligt att stka information (inkl.
kvalitetsredovisningar) om olika alternativ. Tillgdngen till tryckt information
ska forbattras och digitala loggbocker inféras.

Stidet till anhdrigvardare

I fullmiktiges budget framhalls att det ska finnas ett varierat och flexibelt
utbud av stdd- och hjélpinsatser till dem som vardar anhériga och nirstiende.
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Det ska bl.a. finnas nagon form av anhdérigstéd, t.ex. konsulenter, som kan vara
behjilpliga med rad, stéd och kontaktinformation.,

Aven ildreombudsmannen har pétalat brister i verksamheten och i dagsliget
finns inte ndgon tydlig bild av hur staden sikerstiller att anhérigvardare far det
stid och den hjilp de behdver. Under &r 2009 planeras en granskning av sta-
dens insatser fr att avlasta och sttdja anhérigvardare.

Behovet av siirskilda boenden for dldre

Under senare delen av perioden planeras en granskning av hur behovet av sér-
skilda boenden med speciell inriktning tillgodoses i staden. I granskningen in-
gér bl.a. att bedoma vilken flexibilitet som finns inom sérskilda boenden for att
méta fordndringar i de dldres behov.

Virden och omsorgen till multisjuka ildre i eget boende —
uppfiljning av tidigare granskning

Ar 2005 genomfordes en gemensam granskning (rapport 2006:4) av revisionen
1 Stockholms l4ns landsting, Stockholms stad, Norrtilje och Huddinge kom-
muner samt Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum, T granskningen konsta-
terades bl.a. att multisjuka &ldre fir stora insatser fran sévil frdn sluten- och
Gppenvirden inom landstinget som fran dldreomsorgen inom kommunerna —
men att insatserna dr splittrade. En helhetssyn och konkret samverkan sakna-
des. Under senare delen av perioden planeras en uppféljning av denna gransk-
ning 1 samverkan med bl.a. revisionen 1 Stockholms lins landsting.

Kompetensbrister inom dldreomsorgen

I fullmiktiges budget 2008 betonas att anstdlida inom dldreomsorgen ska ha
adekvat utbildning och kompetens som svarar mot de krav som verksamheten
stiller. Malet 4r att all vidareanstilld personal ska ha vidareutbildning. Vidare
framhdlls att kompetensutveckling ska vara prioriterat bade i centrala insatser 1
hela staden och i de olika verksamheternas planering. Under senare delen av
perioden planeras en granskning av dessa frigor inom dldreomsorgen.

Malet en av viirldens mest tillgingliga huvudstider

Stockholms stads mdl &r att vara virldens mest tillgidngliga huvudstad ar 2010.
Stadens alla nimnder och bolagsstyrelser ska vidta atgérder for 6kad tillging-
lighet. Tillginglighetsarbetet omfattar fysisk tillganglighet, delaktighet och be-
mdtande.

Stadens tiligéinglighetsprojekt, som pagatt sedan &r 1999, har tilldelats
100 mmnkr per &r. Medlen har anvints for tillginglighetsskapande atgirder inom
staden och frimst fér ombyggnationer av den fysiska miljén.
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Tillgénglighetsprojektet utgdr endast en del av det arbete som krivs for att gora
staden tillgingligt for personer med funktionsnedsittning. Tillginglig informa-
tion ir t.ex. en visentlig fraga for personer med funktionsnedséttning. Under
senare delen av perioden planeras en granskning av stadens tillginglighetsmél
har uppnatts.

Forekomst av sanktionsavgifter inom socialtjiinsten

De kommuner som inte tillhandahéller beslutad insats inom skiilig tid eller av
domstol beslutat bistdnd enligt socialtjinstlagen {SoL)) och enligt lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade(LSS) kan pifiras en sdrskild avgift
(sanktionsavgift).

Syftet 4r att granska nimndernas interna kontroll i handldggning av och beslut
om insatser.

Kvalitetsuppfoljning och rapportering — kundvalsmodellen

Fullmiktige har beslutat infora ett valfrihetssystem f6r boende, daglig verk-
sambhet och korttidsboende for personer med funktionsnedsittning fr.o.m. den 1
juli 2009. En forutsittning for att brukare ska fa information infor sitt val dr att
det finns fungerande uppfoljning och redovisning av kvaliteten hos de olika
alternativen.

En granskning inom verksamhetsomradet Stéd och service till personer med
funktionsnedséttning foreslas som ska ge svar pd frigan om det finns tilifreds-
stillande system fér uppf6ljning av och rapportering av kvaliteten.

Riittsiikerhet i samband med familjehemsplaceringar

Under senare delen av perioden planeras ett projekt som giller barns och
ungdomars rittssdkerhet i samband med familjehemsplaceringar, med
inriktning bl.a. pa stadsdelsnimndernas uppfoljning av sidana placeringar.

Samverkan mellan staden och SLL avseende stidet till psykiskt
funktionshindrade — uppfoljning av tidigare granskningar

Under senare delen av perioden planeras en uppfoljning av tidigare gransk-
ningar avseende samverkan mellan Stockholms lins landsting och staden i
stddet till psykiskt funktionshindrade (rapport 2001:17),

Ar stadens boendeinsatser for hemlsa tillriickliga och
dindamalsenliga

Under &r 2007 har en férstudie genomforts avseende alternativa boendeformer
for hemldsa (PM 2007:4). I promemorian foreslds en fortsatt granskning av om
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stadens boendeinsatser for hemldsa ir tillrickliga, effektiva och dndamals-
enliga. Ett sddant projekt planeras under senare delen av perioden.

Sponsring m.m.

I kommunfullmiktiges budget for 2009 anges under kuiturlivet att en viktig
uppgift r att frimja framvéxten av moétesplatser och sponsringsavtal som
gynnar alla parter. Vidare anges att den externa finansieringen av idrotts-
anliggningar ska Gka.

Kulturndmnden séker extern finansiering till delar av sin verksamhet. Sam-
arbetsavtal har ocksd tecknats med nigra foretag. Aven Stadsteatern arbetar for
att finna sponsorer., Sponsring och liknande samarbete kan tka forutsittningar-
na att bedriva verksamhet, men innebir ocksa risker. Kommunallagens be-
grinsning av stod till enskild néringsidkare och lagen om offentlig upphandling
méste foljas. Stadens goodwill kan ocksa péverkas, beroende pd formerna for
samarbetet och med vem det sker.

Syftet med granskningen &r att kartligga omfattningen av sponsring och lik-
nande samarbete med externa finansidrer inom stadens verksamheter samt att
bedoma om det som forekommer genomfors pa ett for staden férmanligt sitt,
Bl.a. om riktlinjer och rutiner tas fram for att sikerstilla lagenlighet och att inte
stadens goodwill kan bli ifrigasatt. Granskningen planeras till senare under
perioden.

Tillgingen pa motesplatser samt idrotts- och andra samlingslokaler
Tillgdngen pa motesplatser, idrotts- och andra samlingslokaler i staden dr vik-
tig for ett aktivt forenings- och kulturliv. Under senare delen av perioden pla-

neras en granskning av hur staden kan tillgodose behovet av lokaler och andra
motesplaster for bl.a. foreningslivet.

Arbetet med mélet 15 000 bostider under mandatperioden

Exploateringsnimnden och stadsbyggnadsnimnden har i uppdrag att under
mandatperioden planera for 15 000 nya bostider. Kommunfullméktige har
ocksd angett att bostadsbyggnadstakten ska vara hog och att staden bor bygga
pa hojden.

Syftet dr att folja upp och bedéma hur berérda nimnder genomfort uppdraget
och om maélet nds.

Detaljplaneprocessen

Fér att kunna halla en fortsatt hég nivé pa bostadsbyggandet ér det av stor vikt
att stadens interna processer ir effektiva. I fullmiktiges budget anges mélet att



tiden fran start-PM till firdig detaljplan ska halveras pa sikt. Detta forutsitter
effektiviseringar och foérenklingar av planprocessen. En genomlysning av hela
planprocessen planeras till slutet av perioden.

Underhallsbehov i stadens anliggningar och fastigheter —
uppfdéljning av tidigare granskning

P4 basis av revisionens granskningar ar 2006 och 2007 uppskattas volymen
eftersait underhdll av stadens fastigheter och anldggningar till betydande
belopp. Exempel finns pé ett strukturerat och dndaméalsentigt underhallsarbete,
men det finns ocksd bolag och nimnder dér underhillet maste forbéttras. Mot
slutet av perioden planeras en uppfoljande granskning.

Planering av och arbete med nya evenemangsarenor

I'budgeten fr 2009 anger kommunfullmiktige att Stockholm &r i behov av nya
arenaldsningar for fotboll och att forverkligandet sker tillsammans med externa
parter och 1 samarbete med klubbarna. Exploateringsnimnden, stadsbyggnads-
niimnden och idrottsndmnden ska tillsammans planera fér nya evenemangs-
arenor. Bl.a. har ett program under 2008 tagits fram for en ny arena i Globen-
omradet.

Syftet med granskningen #r att bedéma hur de beréirda nimnderna genomfor
uppdraget, bl.a. samordningen mellan dem.

Trafiksikerhet

Av fullmiktiges budget 2009 framgér att stadens trafiksikerhetsprogram ska
revideras och ta sin utgdngspunkt i den verkliga trafiksituationen. Analyser och
prioriteringar av sirskilt utsatta konfliktpunkter mellan olika trafikslag ska in-
leda arbetet och ligga till grund fér de konkreta dtgirderna. Det stills allt stérre
krav pé ett systematiskt och effektivt trafiksdkerhetsarbete. Grunden for detta
ir riksdagens beslut om nollvisionen som det langsiktiga malet for trafiksiker-
heten. Ansvaret for trafiksidkerheten dr delat mellan trafikanterna och utforma-
ren av trafiksystemet - ddribland kommunen.

Granskningen planeras till senare delen under perioden med inriktning pa att
bedéma i vilken utstrickning staden bedriver ett systematiskt
trafiksikerhetsarbete.

Samordning och styrning av renhallning och klottersanering m.m.

Kommunfullméiktige har angett att stidning av de gemensamma utrymmena

midiste prioriteras. Stadens stddgaranti ska forbittras. Den innebir att stidning
ska ske och offentliga papperskorgar toémmas inom 24 timmar efter anmélan.
Aven klotter och annan skadegorelse ska konsekvent motarbetas och saneras
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inom 24 timmar. Trafik- och renhéliningsndmnden har samordningsuppdraget
for att gora Stockholm till en ren och vacker stad.

En granskning planeras mot slutet av mandatperioden av hur sivil trafik- och
renhallningsndmnden som stadens dvriga verksamheter (inkl. bostadsbolagen)
arbetar for att mélet ska nds samt av hur samverkan mellan alla inblandade
fungerar.

Tillgiinglighet — lokaler

Staden har som mal att vara virldens mest tillgingliga huvudstad ar 2010.
Detta forutsiitter att tillgidngligheten forbittras i stadens egna lokaler och att
staden verkar for okad tillgidnglighet diven i privata publika lokaler. En gransk-
ning av tillgingligheten planeras till slutet av perioden.

Luftkvalitet — uppfoljning av tidigare granskning

Stadsrevisionen har genomfért en granskning av stadens arbete med EU:s nor-
mer for partiklar (PM10) och kvivedioxid (rapport 2007:5). Enligt fullmiktiges
budget 2009 kommer ytterligare atgarder att vidtas for att férbittra lufikvali-
teten. En uppfoljning av genomforda atgirder och uppnddda effekter foresias ar
2010.

Hallbart stadsbyggande — giftfria varor och byggnader

Under &r 2008 ska stadens miljoprogram kompletteras med ett kapitel om Hall-
bart stadsbyggande. Av fullmiktiges budget framgar bl.a. att tvA nya miljépro-
filsomriden planeras. Under ar 2002 granskade stadsrevisionen miljéhinsyn i
byggande samt hur erfarenheter frin Hammarby Sjostad tas tillvara i plane-
ringen av nya omriden (rapport 2002:16). En granskning med samma inrikt-
ning foreslis under senare delen av perioden.

Hillbar anviindning av mark ech vatten

Den hoga takten i bostadsbyggandet och en 6nskan att snabbt hitta byggbar
mark gor att intressekonflikter uppstar nér det géller ekonomiskt virdefull
mark. I miljéprogrammet finns delmal avseende sirskilt virdefull mark.
Begreppen ér dnnu inte definierade. Uppdraget att ta fram gemensamma
riktlinjer (exploateringsndmnden, stadsbyggnadsnimnden samt miljé- och
hilsoskyddsnimnden) for gronkompensation lyckades inte under 2006.

En forhoppning 4r att begreppen ska definieras i kommande 6versiktplan som
planeras bli behandlad i fullmiktige forsta tertialet 2010. En granskning
foresids senare under perioden avseende hur virdefulla mark- och vatten-
omriden skyddas eller kompenseras.
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Avknoppningar av kommunal verksamhet

I kommunfollmiktiges budget anges som drsmal att 20 avknoppningar ska
genomfdras 2009. Antalet som genomfors ska sedan 6ka for vart och ett av
aren 2010 och 2011. Stadsdirekttren har tagit fram tillimpningsanvisningar for
avknoppning. Dessa reviderades 1 juni 2008 bl.a. utifrin den rittsliga analys
“Avimoppning” av skolor — juridiska aspekter som Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) genomférde. I de reviderade anvisningarna undantogs grund-,
gymmnasie- och sdrskolor fran avknoppning,

Granskningen syftar till att bedéma hur regelverket for avknoppning tillimpas i
de fall nir anstillda koper eller tar dver verksamhet utan att det sker genom en-
treprenadupphandling i konkurrens, dvs. nir marknadsmissig virdering behd-
ver goras. En forutsittning for granskningen iir att sdidana avknoppningar blir
genomforda,

Kvalitetsstyrningen inom socialtjinstomradet

Tidigare har revisionen granskat kvalitetsstyrningen inom verksamheten for
personer med fonktionsnedsittning. T projektet har dven ingitt att utveckla en
generell modell for granskning av kvalitetsstyrningen inom i foérsta hand
socialtjinstomradet. Denna granskning foreslas breddas och fordjupas under
senare delen av perioden.

Under ar 2010 planeras en motsvarande granskning inom Individ och familje-
omsorgen (IoF). Under senare delen av perioden foreslds en granskning inom
Socialpsykiatrin.

Niimndernas interna kontroll efter serviceniimndens évertagande av
ckonomi- och linehantering

Fullmiktige har inréttat en servicenimnd for stadsévergripande samordning av
l6ne- och ekonomiadministration. Loneadministrationen vid stadens samtliga
ndmnder dverfrdes till servicendmnden under 2008 och under 2009 #r det
ekonomiadministrationens tur att féras Sver.

Nimndernas lone- och ekonomiadministration #r omfattande och har tidigare
administrerats och till viss del dven kontrollerats av administratérer placerade
vid nimndemas centrala funktioner. Vid granskning under 2008 har vissa
brister konstaterats 1 nimndernas interna kontroll efter dverforingen av 16ne-
administrationen. En stadstvergripande granskning plancras till senare under
perioden med syflet att bedéma om nimndernas interna kontroll i I6ne- och
ekonomihanteringen ar tillriicklig efter dverforandet.
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Stadens arbete med sjukfranvaro, rehabilitering och
arbetsanpassning

Kostnaderna for sjukfranvaro och rehabilitering dr hoga. Forsikringskassans
skdrpta krav vad giller arbetsformaga innebir ocksi att manga anstillda som
varit ldngtidssjuka kan komma tillbaka i arbete under 2009 och da vara i behov
av rehabiliteringsdtgirder. En gemensam rehabiliteringsprocess har antagits av
fullmiktige i oktober 2007. Fullmiktiges mal for sjukfrinvaron dr att den ska
halveras fram till 4r 2011.

En granskning foreslds senare under perioden av hur ett urval av nimnder
arbetar med att minska sjukfranvaron och féljsamheten till den gemensamma
rehabiliteringsprocessen.

Stadens sikerhetsarbete

Stadens forvaltningar och bolag ska ha tillrdcklig beredskap for att skydda
medborgarna vid allvarliga eller extraordinira hiindelser. Detta forutsitter bl.a.
stod frin kommunstyrelsen och brandforsvaret. Kommunstyrelsen ansvarar for
det strategiska arbetet inklusive samordningen inom staden, Brandftrsvarets
uppdrag ér att aktivt stodja stadens ndmnder och bolag, niringsliv och andra
aktorer i det forebyggande arbetet. Varje ndmnd och bolagsstyrelse ska bedriva
ett forebyggande arbete till skydd mot och vid olyckor, allvarliga stérningar
eller extraordin#ira hindelser. Mélet ir att medborgarna ska fa optimalt skydd
och sikerhet for insatta medel.

Revisionens granskning &r 2006 visade pa brister i stadens krisberedskap. Mot
slutet av &r 2007 genomfordes en uppfoljning for att bedéma om kommunsty-
relsen leder och samordnar stadens siikerhetsarbete pd ett indamélsenligt s#tt.

For 4r 2010 foreslas en fortsatt granskning av hur skyddet inom stadens egna
verksamheter utvecklats. Granskningen bor iven omfatta kommunstyrelsens
beredskap om nagot allvarlig intrédffar i offentliga miljder, med avseende pa
allménhetens sikerhet.

SID 9 (9)
2009-02-24






cKHg

SWJ < STADSREVISIONEN D1
W e REVISIONSKONTORET 2009-02-24
'J'TAO

Bilaga 2

Sammanstillning av planerade storre projekt ar 2009 och resten av
perioden fordelade per granskningsomrade

GRANSKNINGSOMRADE 09 |10 -
Utbildning

1. Skolans insatser for elever med ofullstindiga betyg X

2. Kommunala uppféljningsansvaret for ungdomar 16-19 ar X

3. Rektors roll och ansvar X

4. S4 anvinds stadens ldrarresurser — uppfoljning X

5. Sarskoleundervisningen X

o Fdrskoleverksamhet

6. Stadens gemensamma ké-system for forskolan X

7. Forebyggande brandskyddsarbete inom férskolan X
8. Stadens tillsyn av(och insyn i ) enskilt driven verksamhet X
i-'\ldreomsorg

9. Stadens modell for uppféljning av dldreomsorgen X

10. SDN:s former for information och rddgivning X
11. Stddet till anhorigvardare X

12. Behovet av sirskilda boenden f6r dldre X
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13. Vird och 6msorg till multisjuka dldre i eget boende - uppféljning X
14. Kompetensbrister inom dldreomsorgen X
St6d o service till personer med funktionsnedsittning
15. Bostider for personer med fysisk och psykisk funktionsnedsittning X
16, Mélet virldens mest tillgingliga huvudstad X
Individ och familj inkl integration
17. Forekomst av sanktionsavgifter inom socialtjinsten X
18. Kvalitetsuppfoljning och rapportering — kundvalsmodellen X
19. Hur fungerar jobbtorgen X
20. Tillsyn och kontroll av insatser fér barn och unga i &ppenvardsverk- X
samhet
21. Rittssdkerhet i samband med familjehemsplaceringar X
22. Samverkan mellan staden och SLL avseende stodet till psykiskt funk- X
tionshindrade — uppféljning
23. Ekonomiskt bistand — langvarigt arbetslosa X
24. Ar stadens boendeinsatser for hemlosa tillrickliga och indamalsenliga X
Kultur, fritid och idrott
25. Sponsring mm X
26. Tillgdngen motesplatser samt idrotts- och samlingslokaler X
Infrastruktur, stadsplanering mm
27. Samordning av arbeten 1 gatumark X
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28. Arbetet med malet 15 000 bostider under mandatperioden

29. Detaljplaneprocessen

30. Underhéllsbehov i anldggningar och fastigheter — uppfoljning

31. Planering av och arbete med nya evenemangsarenor

32. Trafiksikerhet

T T B - -

33. Stadens styrning, kontroll och samordning av stora investeringsprojekt

34. Sameordning och styrning av renhallning och klottersanering

>

35. Tillganglighet — lokaler

Miljs

36. Styrning och uppfoljning av stadens miljoprogram:

37. Luftkvalitet — uppf6ljning

38. Héllbart stadsbyggande - gififria varor och byggnader

39, Hallbar anvindning av mark och vatten

alt

Styrning och uppfoljning

40. Avknoppningar av kommunal verksamhet

41. Styrning och kontroll av externa utforare

42, Kvalitetsstyrningen inom socialtjinstomridet:

43. Fungerar ILS pi ett andamalsenligt siitt

>

44, Stadens kommunikationspolicy

>

45. Interna kontrollen efter servicendmndens évertagande av ekonomi-
och lénehantering

Personalpolitik och personaladministration

46. Rehabiliteringsprocessen
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47. PA-kompetens hos chefer pa enhetsnivd X
48. Hur sikerstills behovet av kompetensutveckling under enhetschefsni-
van

Silcerhet och samhillsskydd

<

49, Stadens sikerhetsarbete — fortsatt granskning X

Upphandiing

50. Stadens upphandlingsorganisation
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Bilaga 3
Revisorsgruppernas ansvarsomraden

Enligt fullmé#ktiges bestut indelas kommunens verksambhet i tre revisions-
omriden under mandatperioden 2007 — 2010. Fér granskningen av den kom-
munala verksamheten viljer fullmiktige tjugo revisorer. Ersiittare utses inte.

Samtliga 20 revisorer ingér i revisorsgruppen 1, som granskar bl.a. kommun-
styrelsen och eventuella fullmiktigeberedningar. Denna grupp har dven andra
uppgifter, vilket framgar revisionsreglementet 10 §.

For granskning av 6vriga nimnder viljer fullmiktige tva revisorsgrupper —
revisorsgruppen 2 med nio revisorer och revisorsgruppen 3 med elva revisorer.
Dessa revisorer utses ur den ovan angivna revisorsgruppen med tjugo revisorer.
Varje revisor ingdr siledes i tvd revisorsgrupper.

Bland revisorerna i revisorsgruppen 1 utses dven lekmannarevisorer for stadens
bolag och fortroendevalda revisorer for stiftelserna.,

Revisorsgrupp 1

Kommunstyrelsen, valnimnden och skénhetsridet, servicenimnden, dvergri-
pande planering och samordning av revisionen samt samordning av koncern-
och bolagsgranskningen.

Revisorsgrupp 2

Exploateringsndmnden, fastighetsnimnden, idrottsnimnden, kulturnimnden,
kyrkogérdsnamnden, miljé- och hilsoskyddsnimnden, trafik- och renhill-
ningsnimnden, stadsbyggnadsnimnden och utbildningsnimnden.

Revisorsgrupp 3

Stadsdelsnimnderna Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta, Hisselby-Villingby,
Bromma, Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm, Sédermalm, Higersten-
Liljcholmen, Skarpnick, Enskede-Arsta-Vantér, Farsta, Alvsjo och Skir-
holmen samt dldrenéimnden, socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden och
dverformyndarimnden.

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 600, Fax 08-508 29 399
revision@rvk.stockholm.se
Besdksadress Hantverkargatan 3 A 1 tr www.stockholm.sefrevision
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