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Kommentarer till resultaten av brukarundersékningen 2009
”Ostermalms forskolor”

Bakgrund

Ostermalms stadsdelsforvaltning har ambitionen att erbjuda en bra forskoleverksamhet
med god kvalitet i hela stadsdelen. En forskoleverksamhet som utgar ifran forskolans
laroplan, stadens forskoleplan, barnens behov och fordldrarnas onskemal. Ett led i
uppfdljningen av 2008 ars undersdkning var att genomfora aterkommande
brukarundersokningar. Arligt dterkommande brukarundersdkningar ér en del i
forvaltningens forbattrings- och utvecklingsarbete av forskoleverksamheten. Syftet med
dessa &r att & en bild av hur verksamheten fungerar och utvecklas ur anvindarnas
perspektiv.

2008 érs rapport visade att betyget fran forédldrarna var hogt, och att fordldrarna pa
Ostermalms forskolor var allra mest nojda i hela staden.

Under véren 2009 har en enkédtundersdkning genomforts av Stockholms Stads Utrednings
och Statistikkontor AB (USK) pa uppdrag av Ostermalms stadsdelsforvaltning. Alla barn
som var inskrivna vid de kommunala forskolorna i Ostermalmsstadsdelsomrade per den 28
februari 2009 ingar i undersdkningen. Genom att gora en totalundersdkning kan resultaten
redovisas pa forskoleniva och anvindas i de enskilda forskolornas uppf6ljnings- och
utvecklingsarbete.

Foréldrarna har tillfragats om hur ndjda/missndjda de &r med sitt barns forskola i olika
avseenden. Bedomningarna har inordnats under fyra huvudomréden; utveckling och

larande, bemotande och relationer, inflytande och samverkan samt yttre och inre miljo.
Avslutningsvis har ndgra sammanfattande helhetsomddmen om forskolan efterfragats.

Efter 6nskemél fran Ostermalms stadsdelsforvaltning har frigeblanketten till viss del
modifierats jamfort med foregdende &rs undersokning. Négra fragor har utgétt och andra
har tillkommit. Mojligheten till jimforelse dver tid har bibehallits. (Utforligare beskrivning
i bilaga 1).

1 318 individer berérdes av undersdkningen och for 1 086 av dessa har enkétsvar
inkommit. Det innebér en total svarsfrekvens pé 82 procent och ett bortfall pa 18 procent.
Svarsfrekvensen totalt sett &r mycket god.
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Ostermalms undersdkning ar 2009

Nivéerna pa fordldrarnas omdomen och resultaten fran arets brukarundersékning &r
jdmforbara med svaren fran 2008 &rs undersokning i sé gott som alla fragor (Bilaga 2). Det
ar glddjande att notera att fordldrarnas betyg ér fortsatt mycket hdga samtidigt som
ndjdhetsnivan har hojts ytterligare. Fordldrarnas omdomen av forskoleverksamheten i
stadsdelen har dkat inom de flesta omraden. Det &r en markant positiv och bestidndig trend.
Foréldrarnas tillfredsstéllelse har dkat allt fran ett par och upp till 4 % enheter. For ett par
av fragoma ligger forbattringen upp till 5-6% och 1 nagon fraga betydligt mer.

Helhetsomdomen ligger mycket hogt och har 6verlag dkat i jamforelse med 2008 och 2005
ars undersokningar. Huvudrapportens resultattabeller (Bilaga 1) dver fordldrarnas
helhetsomddmen visar att Ostermalm #r ett stadsdelsomrade dér en stor positiv forindring i
helhetsomddme om forskolan skett mellan 2009 och 2005.

e 94 % av fordldrarna r nojda pa det hela taget med stadsdelens kommunala
forskoleverksamhet (92 % 2008 och 89 % 2005).

e 93 % av fordldrarna skulle kunna rekommendera sitt barns forskola till en god vén
(93 % 2008 och 89 % 2005).

¢ En stor majoritet, hela 97 % av fordldrarna, uppger att deras barn trivs i forskolan
(95 % 2008 och 96 % 2005).

I jimforelse med 2008 ars undersdkning 4r Ostermalms forildrar fortsatt ndjda med
personalens sétt att vara mot barnen (94 %), vad barnen far gora (92 %) och hur tryggt
barnet ar i forskolan (93 %).

Ostermalms kommunala forskolor far ocksa mycket hga omdémen nir det géller hur
bemdtandet dr nér barnet ldmnas och hdmtas, hur kontakten mellan foréldrar och personal
fungerar samt hur barnen ges stimulans och tid att leka.

e Bemdtandet nér barnet lamnas och himtas 90 % (2008 91 %, 2005 87 %)
o  Hur kontakten fordlder - personal fungerar 91 % (2008 91 %, 2005 89 %)
e Hur barnen ges stimulans och tid att leka 91 % (ny fraga 2009)

En tydlig 6kning jamfort med 2008 ars undersokning géller fordldrarnas tillfredsstéllelse
med:

»  Hur genomténkt och vélorganiserat arbetet med barnen ar (85 % 2009 mot 79 % 2008)
e Mojligheterna till inflytande och paverkan som fordlder (72 % 2009 mot 64 % 2008)

e  Hur forskolan informerar om forskolans mal och arbetssatt (73 % 2009 mot 68 % 2008)
e Hur fordldramoten fungerar (71 % 2009 mot 59 % 2008)

e Hur fordldrasamtalen fungerar (80 % 2009 mot 74 % 2008)

Foréldrarnas betyg over forskolans arbete med barnens mojligheter att f4 vara med och
paverka ér ett fortsatt utvecklingsomrade dven om det konstateras en klar 6kning av
fordldrarnas tillfredsstéllelse i denna fraga (51 % 2009 mot 45 % 2008).
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Utvecklingsomraden

Det dr med stor tillfredsstillelse som forvaltningen har tagit del av resultatet fran
brukarundersékningen 2009 samtidigt som stadsdelens forskoleverksamhet star infor
fortsatta utmaningar. Nér forvaltningen utvarderar hur olika verksamheter utvecklas ska
naturligtvis kundernas/brukarnas omdomen viga tungt. Det &r samtidigt viktigt att minnas
att brukarperspektivet dr ett av flera mojliga perspektiv och inte det enda kriteriet for att
bedoma och f6lja hur verksamhetens kvalitet utvecklas.

Brukarnas/fordldrarnas subjektiva upplevelser och omdémen om forskoleverksamheten ska
tas for vad de ar, anvindarnas subjektiva mening om verksamheten vid ett visst tillfdlle.
Detta &dr dock nog sé viktigt. Det &r ju for kunderna/brukarna - barnen och forédldrarna som
verksamheten finns till.

Forildrarnas tillfredsstillelse med Ostermalms kommunala férskoleverksamhet ér stor.
Négra fordldrar tycker dock att det finns en del som kan forbittras i olika avseenden.
Resultaten visar att omdomena om forskolan i ménga fall &r stabila 6ver tid pa
stadsdelsniva, medan forandringen i fordldratillfredsstéllelsen pa forskoleniva ar tydlig.

Vissa forskolor far 14ga betyg i de flesta avseenden medan andra far toppbetyg i flertalet
aspekter av verksamheten. Inom samtliga omraden i undersdkningen finns 4 andra sidan en
betydande spannvidd mellan forskolorna med de bédsta respektive de sémsta
fordldraomdomena. Det dr hédr, mellan olika forskolor, som vi aterfinner den storsta
variationen i fordldratillfredsstéllelsen.

Vidare ér vissa av enkétfragorna allmént formulerade vilket gor att resultaten ibland kan
vara svéra att tyda. For att forsta och tolka resultaten pa ett insiktsfull sitt krdvs detaljerade
kunskaper om forhéllandena i verksamheten och situationen vid olika forskolor. Sddana
kunskaper finns inte minst ute pa forskolorna. Den totalundersdkning som genomforts for
Ostermalm ger méjlighet att bryta ned redovisningen av resultaten pa forskoleniva. Det ir
viktigt att resultaten tolkas i dialog med fordldrarna. Undersokningens resultat har darfor
sammanstillts pa resultatenhetsniva. Alla forskolor ska kunna utifrdn fordldrarnas
bedomning arbeta med att analysera resultaten for att sikerstélla kvalitetsutvecklingen i
den forskoleverksamhet som erbjuds.

Som i tidigare undersokningar finns det omraden dér verksamheten kan utvecklas (Bilaga
2) och dven i denna undersokning finns hoga andelar varken eller samt vet ej- svar for
fragorna om tillfredsstéllelsen med barnens mojligheter att fa vara med och péverka, hur
medvetet personalen arbetar med att ge pojkar och flickor lika mdjligheter och
mojligheterna till lugn och ro for barnen, hur barnen ar mot varandra i barngruppen samt
maltidssituationerna. Det antyder att det &r omraden dér informationsinsatser behdvs om
fordldrarnas omdomen ska kunna péverkas positivt. Det dr sdledes inte ett uttryck for
missnoje.

Detta giller i synnerhet en av de nya fragor som tillkommit i arets undersdkning. Hélften
av de tillfragade fordldrarna svarar att de inte vill ta stdllning eller att de inte vet hur
medvetet personalen arbetar med miljofrdgor och naturens kretslopp. Detta ér en friga som
forutsatter forutom information en mycket god insyn i forskolans pedagogik och arbetssitt.

I andra fragor tyder fordldrarnas omddme pé att de dr missndjda (Bilaga 2). Sddana fragor
ar som 1 tidigare undersdkningar barngruppernas storlek, personaltitheten,
personalomsittning och franvaro samt utemiljon. I alla dessa fragor noteras dock en
forbattring jamfort med 2008 och 2005 ars undersokning.
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Forvaltningen har de senaste aren i redovisningar och tjénsteutlatanden podngterat vikten
av att nyansera virdet av barngruppernas storlek och personaltéthet som kriterie for att
beddma och f6lja hur verksamhetens kvalitet utvecklas.

Barngruppernas storlek

Resultatet av arets undersdkning bekréftar forskolornas viktiga pedagogiska uppgift att i
dialog med fordldrarna tydliggora forutséttningarna for storleken pa barngrupperna.
Barngrupperna varierar fran forskola till forskola beroende pa lokalernas utformning,
barnens alder och behov och personalens kompetens.

I Ostermalms forskoleverksamhet tillimpas ett flexibelt arbetssitt svil i utnyttjandet av
lokalerna som i variation av gruppering av barngrupperna under dagen. Barngruppens
storlek och sammansittning ses som ett pedagogiskt redskap och varierar darfor. I vissa
moment dr gruppen stor i andra bestar den av bara ndgra fa barn. Den pedagogiska
sammanséttningen av barngruppen under dagen faststélls darfor av pedagogen.

Att ange antalet barn per grupp/avdelning i férskolan har séledes med éren blivit en otydlig
kvalitetsindikator. Att ett visst antal barn ar inskrivna per avdelning avspeglar saledes inte
alltid dynamiken i forskolans arbetssitt.

Personaltithet

Gillande personaltitheten vill forvaltningen hénvisa till skolverkets PM - Barn och
personal i forskolan hosten 2008. Det inte ar enkelt att fa fram exakt och jaimforbar statistik
over personaltithet. Forskolan har byggts ut snabbt och utbyggnaden fortsétter. Hosten
2008 var 432 600 barn inskrivna i forskolan, en 6kning med 15 700 barn eller fyra procent
sedan aret innan. Aven andelen inskrivna barn av alla 1-5-aringar har 6kat. 81 procent av
alla 1-5 - &ringar gar i forskola, jamfort med 80 procent ar 2007. Tio ér tidigare var
andelen 61 procent. Andelen inskrivna barn 6kar ndgot i samtliga aldersgrupper. 46 procent
av ettaringarna gér i forskola, 86 respektive 90 procent av 2- och 3-aringarna och 93
procent av alla 4- och 5-aringar. For tio ar sedan fanns omkring 70 procent av 4- och 5-
aringarna i forskolan.

I Ostermalms forskoleverksamhet maste hinsyn tas till barnens vistelsetider da en hog
andel barn vistas pé deltid i forskolorna. Forutséttningarna varierar séledes fran grupp till
grupp och frén tid till annan. En personaltithet som ar lagom i en forskola &r inte det i en
annan. Det dr darfor alltid nédvandigt att anpassa personaltéthet till de forutsittningar som
rader i varje forskola. Forskolorna pa Ostermalm har som métt for personaltiitheten antalet
vuxna per barngrupp som for nérvarande ér i genomsnitt 3 vuxna per barngrupp.

Den yttre miljon

Betriffande den yttre miljon vill férvaltningen som tidigare, hinvisa till hur de
lokalmissiga forutsittningarna for forskoleverksamheten pa Ostermalm ser ut. I de mer
centrala delarna av stadsdelen erbjuder Ostermalm som bostadsomrade bade stenstad och
stora gronomraden. Merparten av stadsdelens forskolor finns inrymda i stadsdelens
stenstadskvarterer. Barnens lekytor &r oftast pd innergardar som delas med andra boende.

Om brukaromddémena ska blir mer positiva finns d4ven hér anledning for forskolan att i
dialog med foréldrarna tydliggéra hur personalen informerar om forskolans mal och
arbetssétt, hur stadsdelens rikliga tillgang till gronomraden och utbud av kulturaktiviteter
utnyttjas i verksamheten, om balansen mellan inne och utevistelse och inte minst hur
genomténkt och vélorganiserat arbetet med barnen ar.
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Forvaltningens synpunkter

De goda resultaten fran 2008 ars undersdkning manade till insatser for att halla fordldrarnas
tillfredsstdllelse pé fortsatt hoga nivaer. Fordldrarnas omddmen i arets undersokning har
natt hojder som éar klart Gver forvéntan. Det noteras dven i arets undersokning att i s gott
som alla fragor for ndgon forskola ofta flera forskolor har foréldrarna till 100 % svarat att
de &r ganska eller mycket ndjda (Bilaga 1 Huvudrapportens tabeller, resultat per forskola).

Resultaten ger en tydlig signal om att en mer fordldraorienterad verksamhetsutveckling
inom forskoleverksamheten ger utslag.

Pé nagra av forskolorna &r variationen och skillnaderna i omdémen sé olikartade att en
djupare analys méste goras. Forskolorna kan anvénda resultatsammanstéllningarna som
arbetsmaterial for att stilla fragor, soka sina styrkor och forbattringsmojligheter, prova
informationsfléden, arbetssétt och rutiner. Slutsatserna kan kommuniceras till fordldrarna
pé olika sétt. Tillsammans kan man diskutera vilka forutséttningar och moéjligheter som
finns till forandringar och forsoka hitta konkreta sétt att ytterligare forbéttra verksamheten.

En iakttagelse forvaltningen gor, ér att nivderna savil for nojdhet, missndjdhet och inte
minst vet ej svar, dr for vissa fragor i det ndrmaste konstant genom de senaste tre
undersokningarna for dren 2005, 2008 och 2009 (Bilaga 2).

De senaste dren och mot bakgrund av resultaten i tidigare ars undersdkningar har en
satsning pa riktade informations- och kommunikationsaktiviteter genomforts. Trots detta
konstateras det dven i arets undersokning att ménga fordldrar behdver mer information for
att ta stéllning. Fragor dar manga fordldrar tycker att de har for litet information for att
kunna ta stidllning till frigan och svarar ”vet ¢j” blir utrymmet for en hog andel ndjda
automatiskt mindre. Ett tydligt resultat &r att foréldrar behover fortsatt information om hur
man arbetar med dessa fragor i forskolan.

Forvaltningen &r dock tveksam till att vissa fragor skall stéllas dven i kommande érs
undersokningar. En friga att fundera dver dr om frdgorna dr relevanta nog mot bakgrund av
den begrénsade insynen fordldrar kan ha i forskolornas inre verksamhet. Det maste
kommas ihag att fragestéllningarna i undersokningen inte enbart kréver att fordldrarna
forfogar 6ver god information utan dven att de dr val insatta i frigorna de har att ta
stdllning till. Férvaltningen menar ifall orealistiska forvéntningar stills pd oftast
heltidsarbetande smabarnsfordldrar. Den hoga andelen varken eller/vet inte svar ar efter ar,
tycks antyda detta (bilaga 2), trots de senaste arens riktade informationsinsatser savél fran
forvaltningens som fran forskolornas sida.

En mer rimlig ambitionsniva &r, enligt forvaltningens uppfattning, att forskolan har en god
kommunikation med férdldrarna och &r lyhord for deras dnskemaél. Forskolans samverkan
med hemmen ska bygga pa en néra och fortroendefull kontakt. Férdldrarna ska ges
mojlighet att vara delaktiga utifrén sina forutsittningar och 6nskemal. I forskolans
kommunikationsaktiviteter med fordldrar ska det finnas mojlighet att tillféra synpunkter pa
forskolans verksamhet.

Resultatet av drets undersokning med avseende pa hur forskolan informerar om férskolans
mal och arbetssitt (73 % 2009 mot 68 % 2008), hur fordldraméten fungerar (71 % 2009 mot 59 %
2008), hur kontakten fordlder - personal fungerar (91 % 2009 och 2008) samt hur
fordldrasamtalen fungerar (80 % 2009 mot 74 % 2008), tyder pa att detta skulle kunna vara en
framkomlig vég att paverka fordldrarnas omdomen i positiv riktning i fragor dér
informationsbehovet dr fortsatt hog.
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Forvaltningen konstaterar till sist att det inte finns nagot skal till att omprova den lagda
strategin 1 forbéttringsarbetet av forskoleverksamheten. Som tidigare ar kommer
undersokningens resultat att anvéndas i forvaltningens planering och utvecklingsarbete.
Enheterna ska utgé fran undersokningens resultat dd de utformar sina lokala
verksamhetsplaner for 2010. I forskolornas verksamhetsplaner 2010 ska de
forbattringsomraden som kan utldsas av undersdkningen arbetas in. Det ska framgé av
konkreta utféastelser i forskolornas kvalitetsgarantier att ett utvecklingsarbete genomfors.
Forskolornas ataganden ska kopplas till de identifierade utvecklingsomradena i
undersokningens resultat och syfta till forbéttringar som ger fortsatt goda utslag i
kommande forskoleundersokningar.



