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Dnr 2009-184-600
OSTERMALMS STADSDELSFORVALTNING

ALDREOMSORGEN

AVTALSUPPFOLJNING

Uppf6ljning sker 1 ging per ar samt vid behov.

Ansvarig for avtalsuppfoljningen dr avtalsansvarig och medicinskt ansvarig sjuk-
skoterska.

Inom ramen for avtalsuppfoljningen gors individuppfoljningar som bistandshandlédggaren
ansvarar for.

Redovisning sker till stadsdelsndmnden i samband med tertialrapporterna och
verksamhetsberittelse.

Metod avtalsuppfoljning
Individuppfdljningar, genomgéng av avtal, foregdende ars protokoll, verksamhetsplan,
verksamhetsberittelse, inkomna klagomal, avvikelser och brukarundersokningar samt

- Avtalsuppfoljning enligt mall utifrdn respektive avtal och anbud samt enligt
stadens mall ”Uppfoljning av enstaka platser i vard- och omsorgsboende for
aldre”

- Etteller flera arbetsplatsbesok, samtal med personal

- Intervju med enhetschef och andra nyckelpersoner

- Genomgéng av dokumentation enligt SoL. och HSL, ta del av protokoll och lokala
rutiner etc.

- Entreprendren upprittar en atgardsplan utifran avtalsuppfoljningen och redovisar
till férvaltningen.

Lopande uppfoljning som har skett under aret
- samverkansmdten 1 gang per kvartal — protokollfors
- forvaltningen har deltagit pé fortroenderad och anhérigmdten
- tagit del av avvikelser, synpunkter och klagomal
-  MAS mdéten
- Husmoéten (lokalfragor)
- manatlig uppf6ljning av riskomraden inom HSL, MAS
- verksamhetsbesok av stadsdelsdirektor
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AVTALSUPPFOLJNING

Enhet: Korsbérsgéardens vard- och omsorgsboende
Entreprenér: Stiftelsen Roda Korshemmet

Datum: 2009-05-28, 2009-06-01, 2009-06-10, 2009-08-3 1

Kylrum

Rutiner for ut och inskrivning, samt nyckelhantering
for kylrummet finns XJa [] Nej

Kommentar
8 platser

Munhilsobedomning

Alla boende som &r berittigade erbjuds uppsdkande DAJJa [ ]Negj
munhélsobeddmning

Kommentar

Personal

Rutiner finns for informationsdverforing mellan arbetslagen >XlJa [ ]Nej
samt med externa samarbetspartner

Kompetensutveckling sker inom verksamheten DX Ja []Nej
Rutiner finns for introduktion av nyanstillda DX Ja []Nej
Personalen anvinder arbetskldder/skyddsklader XJa [] Nej
Kommentar

Kost och nutrition

Viktnedging och dtsvarigheter hos de boende uppmairksammas, DXJa  []Nej
dokumenteras och atgérdas

Hur stor andel d&r KRAV-maérkta produkter? Finns ingen redovisning

Finns kosttrad? MXila [] Nej




Kommentar
Utbildning 1 livsmedelshygien och kost/nutrition bor snarast genomforas da endast ett
fatal av personalen har genomgétt dessa.

Etik och bemotande

Enheten arbetar med gemensamma maél och grundldggande
varderingar DXJa []Nej

Personal och ledning arbetar 16pande med frdgor som berdr etik
och bemoétande XJa [] Nej

Kommentar

Ekonomi

Har entreprendren betalat skatter och sociala avgifter DXJJa  []Nej

Kommentar
Uppgiften har inhdmtats fran Skatteverket

Lakemedelsrevision

Genomfors externa likemedelsrevisioner? XJa [] Nej

Kommentar

Brukarundersokning

Under hosten 2008 skickade Stockholms stad ut en enkdt till samtliga pensionérer som
bor pa de vard- och omsorgsboenden som staden driver eller koper platser pd. Delar av
resultatet finns tillgingligt pa stadens webbplats "JAmfor service". For Korsbarsgirden
inkom 44 svar vilket ger en svarsfrekvens pa 66 %. Resultat — se bilaga 1.

Individuppfoljning

Inom ramen for avtalsuppfoljningen ska individuppfoljningar goras som bistands-
handléggaren ansvarar for. Ett antal boende kommer under 2010 att intervjuas om hur de
upplever den vard och omsorg de far.




