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Handlaggare: Inger Outzen/Roger Mellroth Till

Telefon: 08 508 10 053 Telefon:08 508 10 058 Ostermalms stadsdelsnimnd

Tertialrapport 2 Ostermalm

Forvaltningens forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att némnden beslutar f6ljande:

1. Né@mnden godkénner Tertialrapport 2 2009 och dverldmnar den till
kommunstyrelsen.

2. Hos kommunstyrelsen begéra stimulansbidrag for utbyggnad av
forskolelokaler, 2 avdelningar pd Linnégatan.

3. Hos kommunstyrelsen begéra omslutningsférandringar for 6kade
kostnader och intdkter med 1,6 mnkr.

4. Niamnden godkinner i drendet forslagen dndring av underhallsatgérder
inom Stadsmiljo.

5. Namnden godkénner att kvarstdende ombyggnadskostnad, 2,5 mnkr
avseende tidigare ombyggnad av hemtjdnstlokalen pa Sandhamnsgatan 4,
aterbetalas till Micasa fastigheter med anledning av ny ombyggnad av
lokalen till forskola.

Anne-Marie Hemphala

t f stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stadens ndmnder ska enligt fullmiktiges regler for ekonomisk forvaltning i tertial-
rapporter redovisa det forvintade ekonomiska och verksamhetsmassiga utfallet till
kommunstyrelsen samt vid befarade avvikelser vidta atgérder. I tertialrapport 2
redovisas verksamhetens resultat och det ekonomiska utfallet for perioden januari
- augusti samt en prognos pd arsutfallet med avrdkning mot budget inklusive av
kommunstyrelsens beslutade tilldggsanslag. Samtliga berdknade kostnader och
intdkter ingar i prognosen.

Bakgrund

Tertialrapporterna med helarsprognos dr en del av den 16pande uppf6ljningen som
kommunstyrelsen ansvarar for. Uppf6ljningen baseras 1 huvudsak pd att
prognostiserade avvikelser mot budget och mot verksamhetens mal redovisas och
kommenteras. Informationen om ekonomi och verksamhet ger kommunstyrelsen

Box 24156, 104 51 Stockholm
Telefon 08 508 10 000
post www.stockholm.se
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en samlad bild av budgethdllning, effektivitet och kvalitet i relation till beslutade
mal.

Arendet
I budget f6r 2009 med inriktning for 2010 och 2011 finns tre inriktningsmal:

- Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vixande stad for boende,
foretagande och besok

- Kwvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras
- Stadens verksamheter ska vara kostnadsfria

I tertialrapporterna ska kortfattat redovisas hur och i vilken man ndmnden har
bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges tre inriktningsmal. Nadmndens
tertialrapporter rapporteras i ILS-webben enligt den struktur som finns upplagd.

Kommunfullméktiges mal for verksamhetsomraden 4r insorterade under de tre
inriktningsmalen. Under respektive mél for verksamhetsomradet anges ndmndens
mal och kortfattad rapport om hur nimnden arbetar men sitt bidrag till att
respektive mal uppnds. Prognos for heldret anges med fargmarkering dir gron
cirkel betyder "uppfylls helt", gul romb "uppfylls delvis" och rod kvadrat
“uppfylls inte". Vid prognos “uppfylls delvis” eller “uppfylls inte” har orsaken till
avvikelsen kommenterats, men dven vid prognostiserad maluppfyllelse har i vissa
fall beskrivits hur arbetet framskrider. Géllande aktiviteter har forvaltningen pé
samma satt som for mal rapporterat om respektive aktivitet genomfors/kommer att
genomforas under aret, genom att sitta en fargmarkering. I nagot fall dr aktiviteten
genomford, avslutad och markerad med gron bock. Vid avvikelse ska en atgard
vidtas i syfte att uppfylla respektive mél och aktivitet.

Kvantitativa virden anges i alla indikatorer som har rapporteringsperiod halvar
eller tertialrapport 2. For indikatorer vilka ska rapporteras vid arets slut anges
endast undantagsvis vérden i tertialrapport 2, i huvudparten av dessa indikatorer dr
viardekolumnen periodens utfall” (t o m augusti) tom. I nagra fall finns dubbla
fargmarkeringar, en for periodens utfall och en for prognos. En prognos
rapporteras alltid, genom fargmarkering till vénster i kolumnen. Huruvida véirden
for indikatorerna maste anges i samband med halvarsskifte respektive
tertialrapport eller vid arets slut framgér under kolumnen "Period" léngst ut till
hoger.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats i samrad med samtliga enheter och avdelningar inom
forvaltningen. Arendet behandlades i forvaltningsgruppen den 8 september.
Harutdver har samverkan skett med pensiondrsradet och handikappradet. Samrad
sker med landstinget.

Tertialrapport 2 Ostermalms stadsdelsnimnd
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Sammanfattande analys

Den andra tertialrapporten for 2009 pekar, liksom den foregaende, pé att
Kommunfullmiktiges (KF) inriktningsmal till storsta delen kommer att uppfyllas.
Forvaltningen prognostiserar dven denna gang en budget i god balans.
Verksamheten utfors enligt den av ndmnden faststillda planen, och efter gangna
atta manader konstateras att samtliga aktiviteter dr i gang eller har genomforts.
Ambitionen har ockséd kunnat hgjas, t ex genom 6ppen verksamhet for dldre
personer med psykisk ohilsa (Lotsen - annexet), nya traffpunkter for éldre,
utveckling av anhorigstdd, utokning av dagkolloverksamhet, 6kade mojligheter till
utevistelse for personer med hemtjinst, kultursatsningar samt utdkat IT-stdd och
olika utbildningssatsningar for bland andra vérdbitrdden, underskoterskor och
bistdndshandldggare.

Snabbt dndrade omvérldsfaktorer bidrar dock till att samtliga mal 1 2009 ars
verksamhetsplan inte uppfylls. For KF:s mal ”Jobb istillet for bidrag" konstaterar
forvaltningen en negativ maluppfyllelse till f61jd av fortsatt 1dgkonjunktur och
okad arbetsloshet. Ostermalm har liksom 6vriga stadsdelar i staden drabbats, men
inte 1 lika hog utstrackning. Kostnaderna for forsorjningsstod dkar per ménad
liksom gruppen personer med ldngvarigt bidragsbehov. Det finns inte nigra
entydiga tecken pa hur konjunkturen kommer att utvecklas i Stockholm under
hosten. Jobbtorget har 1 dagsldget inte utrymme att ta emot personer som star extra
langt bort fran arbetsmarknaden. Forvaltningen intensifierar diarfor arbetet med att
hitta praktikplatser/sysselsdttning, som komplement till jobbtorget.

Ostermalms stadsdelsnimnd prognostiserar i tertialrapport 2 budget i god balans.
Prognosen visar ett dverskott pa 29,1 mnkr av budgeten pa 1 282,7 mnkr brutto,
vilket motsvarar drygt tvd procent. Huvuddelen av dverskottet kommer fran den
budgetmissigt storsta verksamheten, Aldreomsorgen, men dven Barn- och
Ungdom och administration visar 6verskott. Minskningen 1 befolkningen av de
dldsta over 80 ar med storst vardbehov fortsétter.

Barn och Ungdom visar ett 6verskott, 3,5 mnkr, bl a beroende pé att det 6kande
barnantalet inte medfor hogre hyres- eller administrativa resurser. Med anledning
av det stora behovet av forskoleplatser framforallt pa Girdet beslutade nimnden
den 2009-03-12 att hemtjénstlokalen pa4 Sandhamnsgatan 4 byggs om till en ny
forskola med tva avdelningar. For att kunna utféra ombyggnad av lokalen till
forskola nddgas forvaltningen betala den kvarstdende ombyggnadskostnaden 2,5
mnkr som finns pé lokalen da den byggdes om till hemtjénstlokal.

Socialtjanstens underskott om 4,4 mnkr beror huvudsakligen pa kostnader for
dagverksamheten for hemldsa, Bryggan 2,6 mnkr, samt hogre kostnader dn
budgeterat for forsorjningsstod 3,0 mnkr. Forvaltningen avstar att soka medel for

Tertialrapport 2 Ostermalms stadsdelsnimnd
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Bryggan eftersom detta underskott dven i &r kan tickas inom stadsdelens totala
budget. Kostnaderna for forsorjningsstod 6kade kraftigt under arets forsta
ménader, men dérefter har 6kningstakten avtagit ndgot. Inom omradet Stdd och
service for personer med funktionsnedséttning justeras budgeten efter
tertialrapport 2. Den slutliga budgetjusteringen efter métning i juli blir 8,1 mnkr.
Antalet placeringar har 6kat inom bdde vuxenboende, barnboende, daglig
verksamhet och korttidsboende.

Néamnden besl6t 1 samband med Tertialrapport 1 om underhillsatgéarder inom
Stadsmiljo vilket motsvarar redovisade dkade kostnader om 2 mnkr. Da dtgidrderna
blev billigare dn forvintat foreslar forvaltningen omdisposition av dessa medel.

Valfrihetssystem i dagverksamhet for dldre inférdes den 1 juli 2009. Andelen
personer som har valt privat hemtjanst uppgar for narvarande till drygt 46 % vilket
ar en 0kning med 4 % sedan januari. For att 6ka méngfalden av utforare har Rios
vard- och omsorgsboende upphandlats under varen och dvergétt till
entreprenaddrift.

Enligt den nya valfrihetslagen (LOV) har fr o m 1 juli 2009 valfrihet inforts dven
for boende, daglig verksamhet och korttidsboende for personer med fysisk
funktionsnedséttning. Vid den praktiska tillimpningen har det dock visat sig att
stadens system justeras, t ex 1 frdga om nivibeddmningar och ersittning.
Efterfragan av barnomsorgsplatser 1 familjedaghem och flerfamiljssystem har
under aret minskat och infor hosten 2009 finns ingen ko till dessa former av
barnomsorg. Detta innebér att det inte finns nagon sddan kommunal verksamhet
inom stadsdelen for nidrvarande.

Gillande ndmndens aktivitetsplan for konkurrensutséttning foreslés att
upphandlingen av Rio servicehus flyttas fran 2010 till 2011 med anledning av att
stadsdelsndmnden har foreslagit att servicehuset omvandlas till trygghetsboende.
Vidare foreslés att upphandling av dagverksamheten pa Bo Bergman flyttas fram
fran 2010 till 2011 med anledning av att ett nytt valfrihetssystem har inforts den 1
juli 2009, vilket behdver implementeras i verksamheten.

Det forebyggande arbetet i syfte att minska alkohol- och drogbruk bland
ungdomar har forstérkts, bl a genom projektet FUSSION (Frisch Ung Smart
Snygg Intelligent Och Nykter) med informationsinsatser till ungdomar och
fordldrar.

Alltjamt rader osdkerhet rader &ven om huruvida maluppfyllelse for aret kan
uppnés gillande minskat véld i ndra relationer. Polisens statistik visar dock hittills
inte pa ndgon méarkbar dkning.

Till stadens kvalitetsutmérkelse 2009 beslutade stadsdelsnimnden att nominera
tva verksamheter, Hedvig Eleonora forskolor och Bo Bergmans dagverksamhet
for dldre. Arbetsprocessen infér nomineringen kom dock igéng alltfor sent och
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beskrivningarna kunde inte sammanstéllas i tid. Bada verksamheterna ligger vél
framme i utveckling, héller hog kvalitet och far goda vitsord fran brukare.
Forvaltningens ambition &r att de deltar 2010 istéllet.

For att parker och gronomréden ska vara vilskotta och attraktiva for invénare och
besokare har den planerade anti-skrapkampanjen “Tillsammans mot skripet”
genomforts under vdren 2009. Syftet har varit att engagera alla som bor och
arbetar i stadsdelen mot nedskrépningen i vara parker och pa gatorna.

I samband med att Attendo tar 6ver driften av Rio vard- och omsorgsboende den 1
november kan merkostnader for 6vertalighet uppsta. Fran 1 september kommer
den for Ostermalm, Kungsholmen och Norrmalm gemensamma telefonviixeln att
overga till Avestavixeln. Aven detta kan 6vergingsvis medfora merkostnader for
Overtalighet.

Den procentuella sjukfranvaron har sjunkit under 2009 trots
entreprenaddvergéngar, som erfarenhetsméssigt brukar innebéra att personal med
hog sjukfrinvaro véljer att stanna kvar 1 forvaltningens tjdnst 1 stillet for att f6lja
med till entreprendren. Sjukfranvaron i Ostermalms stadsdelsforvaltning ligger
numera under genomsnittet for stadens stadsdelsforvaltningar. Sjukfranvaron
omréknat till heltidsanstéllningar har klart minskat. Forvaltningen fortsdtter arbetet
med att nd &rsmalet om hogst dtta procent sjukfrdnvaro under 2009.

Tertialrapport 2 Ostermalms stadsdelsnimnd
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
|I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad
for boende, foretagande och besok

Stadsdelsndmnden och forvaltningen verkar for att gora stadsdelsomréadet tryggt
och attraktivt for boende, foretagare och besdkare.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
I.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

@ Uppfylls helt

Forvaltningen arbetar i enlighet med ndamndens verksamhetsplan for att gora
Ostermalm till ett trygg och attraktiv stadsdelsomrade for boende, foretagare
och besokare. Detta sker bl a genom samarbete med bade enskilda foretagare
och foretagarforeningar, genom brottsforebyggande radet, genom stddning och
underhall 1 parker samt genom att pa ett aktivt sétt delta i planering av nya
bostdder och annan byggnation.

Aktivitetsplanen anger vilka verksamheter som planeras konkurrensutséttas
samt tidsplan for detta. Nimnden bade genomfor egna upphandlingar samt
deltar i stadsdelsovergripande upphandlingar. Vid upphandlingar ges anstillda i
forvaltningen mojlighet att delta genom s k avknoppning.

I aktuell aktivitetsplan for konkurrensutséttning foreslas att upphandlingen av
Rio servicehus flyttas frdn 2010 till 2011 med anledning av att
stadsdelsndmnden har foreslagit att servicehuset omvandlas till
trygghetsboende.

Vidare foreslas att upphandling av dagverksamheten pd Bo Bergman flyttas
fram frdn 2010 till 2011 med anledning av att ett nytt valfrihetssystem har
inforts den 1 juli 2009, vilket behover implementeras i1 verksamheten.

Andel upphandlad 30 % 30% 2009

verksamhet i

o konkurrens (alla
namnder)
«Uppfylls delvis

Kommentar: Upphandling inom socialpsykiatrin har senarelagts vilken kan paverka
maluppfyllnadsgraden.
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NAMNDMAL:
Minst en avknoppare fran forvaltningen har deltagit i upphandling
under 2009.

n Uppfylls inte

Forvaltningens inriktning har fran arets borjan varit att stodja eventuell
avknoppning vid konkurrensutsittning inom socialpsykiatrin. Till f61jd av
stadens tidplan for inforande av valfrihetssystem for socialpsykiatrin gillande
boendestdd, stod- och gruppboende samt sysselsittnings- och kursverksamhet,
beslot stadsdelsndmnden 1 samband med tertialrapport 1 att justera
aktivitetsplanen sa att denna konkurrensutséttning senareléggs till den 1 juli
2010. Bedomningen var att en konkurrensutsittning inom socialpsykiatrin bor
ta hdnsyn till hur det kommande valfrihetssystemet utformas.
Valfrihetssystemet ar ténkt att trdda 1 kraft den 1 januari 2010.
Stadsdelsndmnden har 1 augusti lamnat synpunkter pa en remiss om
ersdttningssystem och utformning av valfriheten. KF véntas besluta 1 drendet 1
oktober eller november.

M h t ovanstaende uppfylls inte malet att en avknoppare fran forvaltningen
deltagit 1 upphandling under 2009. Ingen annan verksamhet har hittills visat
intresse for avknoppning. Férhoppningen ar att detta istéllet blir verklighet
under 2010.

Forvaltningen stodjer och uppmuntrar 2009-01-01 2009-12-31
anstillda i avknoppningsprocessen. Stod for
@ avknoppare genom sarskild kontaktperson
for dessa fragor samt informationsinsatser bl
a pa intranitet.

Kommentar: Forvaltningens kontaktperson deltar i stadens natverk och de aktiviteter som
anordnas av enheten for kvalitetsutveckling och avknoppning. Information laggs fortlopande ut

pa intranitet.

NAMNDMAL:
Namnden/forvaltningen ska ha en kontinuerlig dialog med foretagen
i stadsdelsomradet.

@ Uppfylls helt

I stadsutvecklingsomradet finns goda forutsiattningar for mindre serviceforetag
att etablera sig. Lyhordhet for foretagens 6nskemal dr angeldget, samt att fragor
fors fram till stadsdelsndmnden och att nimnden i sin tur samverkar med
foretagarforeningar i stadsdelen.

Tertialrapport 2 Ostermalms stadsdelsnimnd
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istillet for bidrag

u Uppfylls inte

Den pdgdende lagkonjunkturen har inverkat negativt pd mdjligheten for
personer med forsdrjningsstod att fa ett arbete. Aven personer som tills helt
nyligen har verkat inom den reguljdra arbetsmarknaden méter hinder for att fa
ett arbete och tvingas dirav att soka forsorjningsstdod. De som star ldngre bort
fran ett arbete har d4nnu svérare att bli sjalvforsorjande igen. Samarbetet med
jobbtorg Stockholm fungerar vil avseende personer som star relativt néra
arbetsmarknaden. Trots det, har jobbtorget svérigheter att fa ut dessa personer i
arbete, studier etc. De som stér allra ldngst bort fran arbetsmarknaden kan
jobbtorget inte dver huvudtaget ta emot 1 dagsldget. For denna grupp finns
Forsorjningsstodsenhetens projekt VEGARIRE. Forvaltningen avser att inom
Forsorjningsstddsenheten bygga upp en praktikplats-bank riktad till
nyarbetslosa och bland dessa sérskilt uppmérksamma arbetslosa ungdomar
samt fordldrar 1 barnfamiljer.

Andel personer 03 % 0.3 % 0,4 % 35%  Tertial 2

beroende av 2009
@ ekonomiskt bistand i

forhallande till

befolkningen

Andel personer i 46 % 45 % 35% 62 % Tertial 2

procent som har ett 2009
langvarigt beroende av
® ekonomiskt bistand
jamfort med samtliga

vuxna bidragstagare

Antal praktikplatser 30 30 30 st | 400 st Tertial 2
som kan tillhandahallas 2009
for de aspiranter som

@ Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
namnder)

Kommentar: Stadsdelsforvaltningen erbjod Rosenlundsgatans jobbtorg 30 praktikplatser, varav
nio platser hittills har nyttjats.

Tertialrapport 2 Ostermalms stadsdelsnimnd
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Andel barn som lever 0,3 % | % | % 6,0%  Tertial 2

i familjer som ar 2009
beroende av
ekonomiskt bistand

Kommentar: | 184 hushall under en |2-manaders period finns totalt 27 barn.

Andel flyktingar som 100 % 100 % 100 % 50 % Tertial 2

ar sjalvforsorjande 2009
efter introduktion
% exkl. flyktingar som
flyttat till annan

kommun

Kommentar: Under juli aktualiserades ett flyktingirende.

Gemensamt med Jobbtorg Stockholm och 2009-01-01 2009-12-31
& forsakringskassan ta fram metoder for
bedémning av arbetsférmaga hos individen

Kommentar: Personer som remitterats till jobbtorget utreds dar. Vid oklarheter samverkar alla
berorda parter, Jobbtorg, Forsikringskassa och Forsorjningsstodsenheten. Arenden som inte
remitteras till jobbtorget, med anledning av att personen inte i 6nskvard utstrackning star till
arbetsmarknadens forfogande, utreds genom utredningssystemet DUR inom projektet
VEGARIRE.

Stadsdelsnimnderna ska minska behovet av ~ 2008-01-01 2010-12-31
@ och forkorta tiden for bidrag genom
individuella losningar och tidiga insatser

Kommentar: Forsorjningsstodsenheten pa Ostermalm har utvecklat verksamheten bl a genom
att nagra socialsekreterare har specialuppdrag med fokus pa att hitta bra och billiga boenden, i
forsta hand till barnfamiljer. Detta avlastar ovriga socialsekreterare och frigor tid for
motivationsarbete tillsammans med den enskilde samt att hitta individuella I6sningar som
dirmed forkortar bidragstiden. Vidare satsar enheten pa att hitta fler praktikplatser i samverkan
med jobbtorget.

Utarbeta rutiner for att stavja felaktiga 2008-01-01 2010-12-31
@ utbetalningar av ekonomiskt bistand

Kommentar: Arbetet med FUT (felaktiga utbetalningar) har forbattrats och nu finns val
fungerande rutiner for arbetet. Detta har inneburit att ca 800 tkr i felaktiga utbetalningar har
upptackts.

Tertialrapport 2 Ostermalms stadsdelsnimnd
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NAMNDMAL:
Antalet hushall som dr beroende av forsorjningsstod ska minska
.Uppfylls inte

Malet att minska antalet hushall som ar beroende av forsorjningsstod uppfylls
inte. Antalet hushall har blivit fler under andra kvartalet och forvintas 6ka
ytterligare da konjunkturen inte tyder pa ndgon uppgang. Antalet personer som
utforsikras frin A-kassan och Forsékringskassan har okat och forvintas tillta
ytterligare. Kostnaderna for Tak -dverhuvudet-garantin (TOG) har 6kat.
Forsorjningsstddsenheten arbetar for att stodja personer som idag saknar egen
bostad och personer som riskerar att bli utan bostad, specifikt barnfamiljer.
Enheten arbetar ocksé aktivt med att forhindra felaktiga utbetalningar och
kriva aterbetalning. Vidare satsar enheten pé att hitta
praktikplatser/sysselséttning for dem som star langst bort frén
arbetsmarknaden. Detta ska ses som ett komplement till Jobbtorget.

Alla som beddms arbetsfora ska hianvisas till  2009-01-01 2009-12-31
® Jobbtorg.

Kommentar: Samtliga arbetsfora klienter hanvisas till jobbtorget. Men gruppen som star allra
lingst bort fran den reguljira arbetsmarknaden 6kar och riskerar att bli kvar inom enheten.
Jobbtorget kan for narvarande inte ta emot den gruppen av arbetssokande, varfor
Forsorjningsstodsenheten kommer att sitta igang ett arbete med att hitta
praktikplatser/sysselsattning och bygga upp en egen praktikplats-bank. Detta ska ses som ett
komplement till jobbtorget.

Insatser genom VEGARIRE projektet - 2009-01-01 2009-12-31
# arbetsinriktad rehabilitering

Kommentar: VEGARIRE-projektet ar vl fungerande och bidragande i arbetet med att fa
sjukskrivna personer med varaktig funktionsnedsittning och med langvarigt bidragstagande att
bli sjalvférsorjande. Samtliga nya drenden inom projektet har genomgatt en DUR-utredning,
vilket paskyndar kartlaggnings- och utredningsprocessen som i sin tur leder till snabbare slutsats
om limplig atgard. Samtliga aktuella drenden kommer att genomga en DUR-utredning innan
arets slut.

NAMNDMAL:
Bidragstiden for personer beroende av forsorjningsstod ska
forkortas

n Uppfylls inte

Malet uppfylls inte d& bidragstiderna dkat och forvintas oka ytterligare, da
lagkonjunkturen troligen forstirks i Stockholm liksom i 6vriga landet.
Forsékringskassans storre restriktivitet, Jobbtorgets i forhallande till
konjunkturlaget otillrackliga kapacitet och sémre mdjlighet att fa ut aspiranter i
arbete och praktik, samt att enskilda drenden tenderar att vara mer

Tertialrapport 2 Ostermalms stadsdelsnimnd

Box 24156, 104 51 Stockholm
Telefon 08 508 10 000
Epost registrator@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se



SID 11 (51)

komplicerade, gor att bidragstiden har blivit ldngre &n forvintat. Bidragstiden
ar idag ca 7,2 manader 1 snitt, att jamfora med den uppskattade bidragstiden ca
5.1 ménader i tertialrapport 1, d& det saknades nddvindiga underlag fran USK
for att gora en korrekt berdkning.

Insatser genom Jobbtorg samt VEGARIRE 2009-01-01 2009-12-31
® projektet - arbetsinriktad rehabilitering

Kommentar:

Forsorjningsstodsenhetens projekt VEGARIRE kommer att arbeta vidare med att hitta lampliga
praktikplatser for personer som behover arbetstrana innan ett reguljart arbete. Mer tid
kommer att avsattas till att bygga upp en praktikplats-bank. Arbetsinriktad rehabilitering sker
endast genom VEGARIRE-projektet och inte genom jobbtorget, som for narvarande inte tar
emot malgruppen.

Vidare kommer projektet att arbeta med FUT (felaktiga utbetalningar)-utredningar och
hembesok.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

@ Uppfylis helt

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljopaverkan
frén sina egna verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett
hallbart sitt.

Andel av stadens 25% 20 % 2009

storkok eller
storhushall i stadens
verksamheter som
sorterar ut matavfall
for biologisk
behandling

& Uppfylls helt

Andel av stadens 50 % tas fram 2009
fordon som anvander 2009

o dubbade dick (alla
namnder)

#Uppfylls helt
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Andel av stadens
verksamheter som
sorterar ut
forpackningar och
papper (alla namnder)
&Uppfylls helt

100 %

100 %
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2009

Andel av
verksamheter som har
ett systematiskt

g arbete for effektiva
resor och transporter
(alla namnder)
#Uppfylls helt

Kommentar: Forvaltningens policy tillampas.

100 %

100 %

2009

Andel fornyelsebart 85%
drivmedel i stadens

egna och leasade

etanol- och

fordonsgasfordon (alla

namnder)

85 %

85 %

Arsredovisning
2009

Andel inkopta 18 % 18 %
ekologiska livsmedel i
staden i kronor av
¥ totala virdet av
inkopta livsmedel (alla

namnder)

15,5 %

oka

Halvar | 2009

Andel miljobilar i 100 % 100 %
stadens fordonspark

inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings- och

specialfordon (alla

namnder)

100 %

100 %

Aug 2009
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Andel upphandlingar 100%  tasfram 2009

av datorer och 6vrig 2009
elektronikutrustning,
kontorsmobler,
textilier, dack,
stadkemikalier och

O stadtjanster dar krav
stallts pa att
prioriterade
miljoskadliga amnen
inte ingar (alla
namnder)
@ Uppfylls helt

Elférbrukning (alla 4 000 000 tasfram 2009
namnder) kWh 2009

#Uppfylls helt

NAMNDMAL:
En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas i stadsdelen
@ Uppfylls helt

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljopaverkan
frén sina egna verksamheter. Nimnden &r remissinstans, deltar i samrad och
arbetar for att 6ka medborgarinflytandet och samverkar med ansvariga
forvaltningar 1 angeldgna stadsmiljofrdgor. Stadsdelsforvaltningen deltar 1 ett
tidigt skede av planeringen for att bevaka att behovet av forskolor och
specialbostader tillgodoses. Stadsutvecklingsomradet Norra Djurgardsstaden &r
av kommunfullméktige utsett som miljoprofilomrade for staden och foljs
sarskilt.

En policy for miljo- och trafiksdkra resor har utarbetats for tillimpning inom
forvaltningen.

Alla enheter ska genomfora energibesparande 2009-01-01 2009-12-31
@ atgirder, samt sortera forpackningar och

papper-.
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En policy for energieffektiva resor och 2009-01-01 2009-12-31
@ transporter ska utarbetas och borija tillampas
av forvaltningens verksamheter.

Kommentar: Har genomforts.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

@ Uppfylis helt

Forvaltningen gor det mdjligt - 1 den mén det ligger inom ramen for
stadsdelsndmndens uppdrag - for medborgare och organisationer i
stadsdelsomradet att erbjuda och ta del av kulturaktiviteter och sprider kunskap
om vilka resurser som finns, t ex bibliotek. Forvaltningen arbetar ocksa for att
utveckla parkerna sa att de kan utgdra métesplatser for kulturaktiviteter,
idrottsliv och rekreation.

Antal deltagande barn 467 st 320 st tas framav 2009

och ungdomar i egen namnden
9 skapande verksamhet
#Uppfylls helt

Barn och ungdomar ska ges mojligheter att 2009-01-01 2010-12-31
@& uppleva och sjilva utova olika former av
kultur

Kommentar: Den av kommunfullmaktige beslutade strategiska plan for barn- och
ungdomskultur i Stockholm 2009-2012 ar en viktig del i forskolans arbete med barnens egen
kultur dvs. barns egen varld av lek och fantasier. Ett utvecklingsarbete pagar inom
forskoleverksamheten for att knyta an och integrera férskolornas egna mal och strategier med
dem som beskrivs i kulturplanen.

& Bidragsgivningen ska sikerstilla likabehandling 2009-01-01 2009-12-31

Tillgangligheten till det lokala kulturutbudet 2009-01-01 2010-12-31
ska oka

Driften av parklekarna kan erbjudas 2009-01-01 2010-12-31
® Ltomstiende entreprendrer.
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Stadsdelsnimnderna ska bredda utnyttjandet 2008-01-01 2010-12-31
& av lokalerna for att harigenom garantera
parklekarnas fortlevnad

Stadsdelsnimnderna ska tillgiangliggora 2008-01-01 2009-12-31
® kulturaktiviteter for barn i forskolealdern

NAMNDMAL:
Alla namndens verksamheter/boenden ska erbjuda minst tva
kulturaktiviteter per ar

@ Uppfylis helt

Aldreomsorgen har erbjudit de boende pa stadsdelens vard- och
omsorgsboenden ett utdkat utbud av kulturella aktiviteter. Minst sex
aktiviteter, exempelvis upptriddanden, musikunderhéllning och allsang har eller
kommer att anordnas inom respektive vard- och omsorgsboende.

Inom socialtjdnstavdelningens berdrda verksamheter, sdsom gruppbostider, har
ett antal kulturaktiviteter genomforts utifran onskemal fran de boende.

Inom barn och ungdom erbjuder forskolorna de inskrivna forskolebarnen att ta
del av kulturaktiviteter. Utifrén de teman/projekt som bedrivs pé forskolan
kopplas dessa till lampliga studiebesok/kulturaktiviteter som t.ex. teater,
filmférevisning, bibliotek, museer, konserter och utstéllningar. I vissa forskolor
inbjuds kulturutdvare direkt till forskolorna inom enheten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

~~Uppfylls delvis

Forvaltningen har intensifierat samarbetet mellan olika aktorer for att motverka
alkohol- och drogbruk bland ungdomar samt det vald som ofta hinger samman
med detta bruk, och arbetar med information och férebyggande insatser barn,
ungdomar och forildrar i stadsdelsomréddet. Det ér forvaltningens forhoppning
att detta arbete pé sikt helt eller delvis stivjar ett forhallandevis hogt
alkoholbruk bland stadsdelens ungdomar, och darmed okar tryggheten.

Stadsdelsnimnderna ska i samarbete med 2009-01-01 2010-12-31
brand- och raddningsnamnden kontinuerligt
@ genomfora informationsinsatser och
forebyggande atgirder for att forbittra
brandskyddet for identifierade riskgrupper.
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NAMNDMAL:
Antalet personer som utsitts for vald i ndra relationer ska minska

~~Uppfylls delvis

Ostermalms stadsdelsforvaltning arbetar forebyggande med informations- och
utbildningsinsatser tillsammans med forvaltningarna Kungsholmen och
Norrmalm. I den lokala resursgruppen finns representation frdn samtliga
verksamhetsomriden inom f6rvaltningen, samt fran polisen, kyrkan, skolan,
landstingets psykiatri- och beroendevard samt brottsofferjouren. Socialtjdnstens
manuella statistik avseende vald i nira relationer visar ingen 6kning, men den
ar inte helt tillforlitlig. Polisens statistik, som &r sdkrare, tyder hittills inte pa
nigon mirkbar 6kning.

Norrmalms stadsdelsndmnd ansdkte 1 samband med tertialrapport 1 om
projektmedel fran Léansstyrelsen 1 Stockholms lén for att inrétta en s k Mans-
stodjare, som en gemensam resurs for stadsdelarna Kungsholmen, Norrmalm
och Ostermalm. I sitt uppdrag ska Mans-stddjaren utveckla stddinsatser for
méin som utdvar vald i nira relationer. I skrivande stund har inget besked
kommit om projektmedel kommer att tillstyrkas.

NAMNDMAL:
Parker och gronomraden ska vara vilskotta och attraktiva for
invanare och besdkare.

@ Uppfylls helt

Den lokala parkplanen ér vigledande vid fornyelse, upprustning och skotsel av
stadsdelens parker och gronomréden. Den ligger till grund for insatser som ska
gora parker och gronomraden vilskotta och attraktiva. Under aret utfors
upprustningsarbeten i Humlegarden och Tessinparken. For att pdverka attityder
kring nedskrapning och renhéllning av det offentliga rummet genomfordes
under varen antiskrdpkampanjen "Tillsammans mot skripet".

& Kampanj for minskad nedskrapning i parkerna 2009-01-01 2009-12-31

Kommentar: Under varen genomférdes kampanjen "Tillsammans mot skrapet”. Kampanjen
resulterade i mycket positiv respons fran allmanheten. Manga synpunkter och forslag kom in till
forvaltningen. Fdrvaltningen dverviger nu hur man ska ta vidare erfarenheterna fran kampanjen
in i den reguljara verksamheten.

SID 16 (51)

NAMNDMAL:

Stadsdelsforvaltningen arbetar for att vald, alkohol- och drogbruk
bland ungdomar ska minska och att ungdomar ska uppleva sin
narmiljo som trygg.

@ Uppfylls helt
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Arbetet med projekt FUSSION fortsétter enligt projektplanen. Under hdsten
inriktas arbetet pa att besoka fordldramoten i stadsdelens samtliga skolor, bade
kommunala och privata. Ett sdtt att ytterligare motverka den negativa
utvecklingen av ungdomars alkoholkonsumtion vid framforallt helger, ar att
oka andelen vuxna pa gator och torg under kvéllstid. Detta har skett genom det
okade antal fordldrar som anmiilt sig till fordldravandrarna pa Ostermalm.
Vandringarna sker bade pé fredag- och 16rdagkvillar.

Under hosten inleds ocksé ett samarbete med "No smoking generation" for att
minska ungdomars tobakskonsumtion. Detta dr ett samarbete mellan
stadsdelarna 1 innerstaden.

Antal genomforda besok i 85 85 2009
preventivt syfte av
stadsdelens
® forsaljningsstallen som
saljer ol och tobak.
& Uppfylls helt

Kommentar: Hittills under aret har preventionssamordnaren besokt samtliga kianda
forsaljningsstallen av tobak (100 st.). De stallen som ej blivit godkanda vid besoken har
aterbesokts. Betraffande forsiljningsstillen av ol (48 st.) pagar arbetet.

Genomsnittligt antal besok 15 2009
i parklekens fritidsgard

5 under kvillstid
2 Uppfylls helt

Varje vecka under vir- och hostterminen ska 2009-01-01 2009-12-31
faltassistenterna besoka stadsdelens

® hogstadieskolor i preventivt syfte mot vald,
alkohol och drogbruk
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Vidmakthalla och utveckla de nitverk som 2009-01-01 2009-12-31
finns i stadsdelen, exempelvis genom

GASKEFF och det lokala Brottsforebyggande

radet. | GASKEFF medverkar férutom nimnd

och férvaltning dven representanter fran

narpolis, socialtjanst, faltassistenter, skola,

L]

frivilligorganisationer, kyrkan och
foraldravandrarna. Samverkan over
stadsdelsgranserna mellan socialtjanst, falt,
skolor och narpolis i norra innerstaden
(KNOF) som syftar till att utveckla det
forebyggande arbetet.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras

Forvaltningens arbete med valfrihet sker i enlighet med verksamhetsplanen. Pa
olika sitt informeras om valfrihet i vard- och omsorg.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

For att erbjuda en 6kad valfrihet dr det viktigt att nd ut med léttilldnglig och
tydlig information till stadsdelens brukare. Forvaltningen informerar pa olika
satt om valfriheten inom vard- och omsorgsboende, hemtjénst och
dagverksamhet for dldre. Skriftligt material samt information pad webben
uppdateras kontinuerligt. Valfrihetssystem i dagverksamhet for dldre infordes
den 1 juli 2009. For narvarande finns 47 privata hemtjanstutforare inom stadens
ramavtal etablerade pa Ostermalm. Tillimpningen av nya lagen om valfrihet
bedoms leda till ett 6kat entreprendrskap. Andelen personer som har valt privat
hemtjanst uppgar for narvarande till drygt 46 % vilket &r en 6kning med 4 %
sedan januari. For att 6ka mangfalden av utférare har Rios vard- och
omsorgsboende upphandlats under varen och overgatt till entreprenaddrift. En
okad valfrihet med ett 6kat entreprendrskap stéller krav pa en organisation som
i allt storre utstrackning forvaltar avtal. Forvaltningen anpassar och utvecklar
metoderna for uppfoljning utifrédn de fordndrade forutsdttningarna.

Enligt den nya valfrihetslagen (LOV) har fr o m 1 juli 2009 valfrihet inforts
dven for boende, daglig verksamhet och korttidsboende for personer med fysisk
funktionsnedséttning. Vid den praktiska tillimpningen har det visat sig att
stadens system justeras, t ex i friga om nivabedomningar och ersittning.

Fran och med 2010 01 01 kommer valfrihet att infoéras d&ven inom
socialpsykiatrin. Enligt stadsdelsndmndens aktivitetsplan ska vissa delar av
socialpsykiatrins verksamhet konkurrensutsittas. Forvaltningen invantar
Kommunfullméktiges beslut om systemet och dess ersittningsformer infor
upphandlingen som ska vara genomford 2010 07 O1.

Efterfragan av barnomsorgsplatser i familjedaghem och flerfamiljssystem har
under aret minskat och infor hosten 2009 finns ingen ko till dessa former av
barnomsorg. Detta innebér att det inte finns ndgon sddan kommunal
verksamhet inom stadsdelen for ndrvarande.
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Antal genomforda 0st 0 st | st 20st  Tertial 2
m avknoppningar (alla 2009
namnder)

Kommentar: Se kommentar under nimndmalet "Minst en avknoppare fran forvaltningen har
deltagit i upphandling under 2009".

Valfrihetsmodell for boende, daglig 2009-01-01 2009-12-31
& verksamhet och korttidsboende infors

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg miljo

@ Uppfylls helt

Andel barngrupper (|-3 4,65 % 0% 0% 13% Tertial 2
® ar) med fler 4n 14 barn 2009
Kommentar:

Forutom de efterfragade barngrupper finns pa en enhet dven syskongrupper (1-5) som inte ingar
i uppfoljningen.

En forskoleenhet har infor hosten en grupp med fler dn 14 barn (15), detta for att tillmotesga en
ansokan som inkom efter att samtliga platser varit tillsatta i denna enhet, som delar in
barngrupperna aldermissigt t ex en renodlad ettarsgrupp, tvaarsgrupp mm.

Andel barngrupper (4_5 2,86 % 0% 0% 19% Tertial 2
@ ar) med fler an 18 barn 2009
Kommentar:

Den stora efterfragan pa platser under varen har infor hosten sjunkit tillbaka. Da en enhet delar
in barnen aldersmissigt t.ex. avdelning for ettaringar, tva-aringar m.m. flyttas barnen mellan
avdelningarna sa att aldrarna ska stimma och darfor far ex en storbarnsavdelning tillfalligt ett
barn extra.

Forutom de efterfragade barngrupper finns dven syskongrupper (1-5) som inte ingar i
uppfoljningen.

Andel forskollirare 52 % 49 % 43,5% 2009
® & Uppfylls helt
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Kommentar: Andel forskollarare som arbetar med barn (alt. pedagogisk hogskoleexamen t.ex.
fritidspedagogutbildning eller lararutbildning) anstallda inom forskola i egen regi, av totalt antal
anstallda (exkl. anstallda i ledningsfunktion och resurser for barn i behov av sarskilt stod) och
omriknat till arsarbetare med hjilp av tjinstgoringsgraden.

Andel ndjda foraldrar i 89 % 100%  tasfram 2009

forskoleundersokningen 2009
4 avseende utveckling

och larande
& Uppfylls helt

Kommentar: Under varen 2009 har en enkatundersdkning genomforts av Stockholms Stads
Utrednings och Statistikkontor AB (USK) pa uppdrag av Ostermalms stadsdelsforvaltning.
Stadsdelsforvaltning har ambitionen att erbjuda en bra forskoleverksamhet med god kvalitet i
hela stadsdelen. En forskoleverksamhet som utgar ifran forskolans laroplan, stadens forskoleplan,
barnens behov och férildrarnas 6nskemal. Helhetsomdomen i arets undersdkning ligger mycket
hogt och har 6verlag dkat i jimférelse med 2008 och 2005 ars undersodkningar. | jimférelse med
2008 ars undersokning ir Ostermalms forildrar fortsatt ndjda med vad barnen far gora (92 %).
89 % (85 % 2008) av de tillfragade forildrarna ar néjda med den stimulans deras barn far till att
lara och utvecklas.

Antal barn som inte 0 st 0 st 0 st 0 st Aug 2009

@ barnomsorgsgarantin
uppfyllts for under aret

Resultatet av 90 100 Tas fram 2009

enheternas 2009
sjalvvardering avseende

utveckling och larande

inom forskola

& Uppfylls helt

Kommentar: Sedan ett par &r tillbaka har Ostermalms forskolor som ett led i den kontinuerliga
uppfdljningen och utvirderingen av verksamheten, utvecklat indikatorer och kvalitetsmatt for att
bedéma verksamhetens kvalitetsutveckling. Dessa har anvints for sjalvvardering pa
verksamhetsniva, som underlag for férskolornas kvalitetsbedémningar samt for att stimulera den
pedagogiska diskussionen. Arets resultat av forskolornas sjilvvirdering visar att 90 % av
personalen anser att de inskrivna barnen stills successivt infor nya utmaningar for att oka deras
forstaelse for och kunskap om sig sjilva och omvarlden genom att prova, utforska,
experimentera. Resultatet stods av beskrivningarna i forskolornas lokala arbetsplaner och de
uppfoljningar personalen gor.
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Forskolan ska utveckla kvalitetsmatt och 2009-01-01 2010-12-31
@& metoder for utvardering som relaterar till
forskolans mal och uppdrag

Stadsdelsnimnderna ska erbjuda férskolans ~ 2007-01-01 2010-12-31
personal kompetensutveckling och erbjuda
@ medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskotare eller
forskollarare

Stadsdelsnamndernas verksamhetsomraden ~ 2009-01-01 2009-12-31
aldreomsorg och forskola ska tillsammans

utveckla metoder for den enskildes trygghet,

oberoende, inflytande och respekt.

Stadsdelsnimnderna ska samverka med det 2008-01-01 2010-12-31
lokala foreningslivet och andra aktorer for att

erbjuda en mangfald av verksamheter for

barn och unga

NAMNDMAL:
Forskolans arbete med att tidigt uppmarksamma barns behov,
intressen och svarigheter ska forbattras .

@ Uppfylis helt

Under verksamhetséret har tyngdpunkten i forskolornas utvecklingsarbete lagts
pa sdrskilt vasentliga malomraden sdsom barns sprikutveckling, utveckling och
larande, ansvar och inflytande, forskola och hem samt samverkan med
forskoleklasserna. Forskolorna beskriver detta arbete i sina lokala arbetsplaner.
Ett arbete pagar i forskolorna for att integrera stadens nya forskoleplan i
forskolornas planerings- och uppfoljningsarbete. Forskolorna foljer stadsdelens
overgripande riktlinjer och anvisningar for hur forskolorna praktiskt kan
omsitta stadens uppdrag att arbeta med barns sprak och sprakutveckling, samt
med dvergangen forskola - skola.

Antalet barn som soker stod for modersmél dkar. Det forklaras delvis av att
rutinerna for att bevilja resurser har dndrats och numera innefattar d&ven barn
under fyra ar. For ndrvarande ar det 87 barn som haft spraktrinare fran stadens
sprakcentrum.

Antal barn som fir s k stodresurs inom forskolan 6kar. Okningen kan vara
relaterad till att fler barn totalt dr inskrivna i forskolan. Under aren 2002-2007
har antalet barn som fatt resurs varit mellan 50 - 60 per ar, forutom 2003 da det
var 64 barn. Under 2008 hade 69 barn resurs. Under 2009 har 58 barn hittills
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fatt resurs. Ytterligare ansokningar om extra resurser for hosten har inkommit.
Okningen giller frimst barn med diagnostiserad autism eller med autistiska
drag. Tidigare &r har det varit 1-2 barn, nu dr det 5 barn som har diagnos och
ytterligare 5 som har autistiska drag. En orsak till fler autistiska barn kan vara
nya metoder fOr att diagnostisera, men det kan naturligtvis dven vara sd att
autism 4r nigot som dkar. Aven andra former av funktionshinder har 6kat. 11
barn har nu stod fran Habiliteringscenter Norrtull jamfort med tidigare ar 1-2

barn.

Andel forskolor som 100 %
beskriver hur personalen

genom sitt forhallnings- och

arbetssatt forankrar

grundlaggande normer och

varden hos barnen.

100 %

100 %

Tertial 2 2009

Andel forskolor som 100 %
beskriver hur personalen

gor barnen delaktiga sa att

de kan paverka

verksamhetens innehall och

utformning.

100 %

100 %

Tertial 2 2009

Andel forskolor som 100 %
beskriver hur personalen
@ starker och stimulerar
barnens alla sprak och
sprakutveckling.

100 %

100 %

Tertial 2 2009

Andel forskolor som har 100 %
utarbetat former och

rutiner for att ge alla barn

mojlighet att komma till

tals och uttrycka sin

uppfattning.

100 %

100 %

Tertial 2 2009

NAMNDMAL:

Foraldrarnas upplevelse av kvaliteten i forskolans verksamhet ska bli

battre.
@ Uppfylis helt
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Som ett led 1 forbattrings- och utvecklingsarbete av forskoleverksamheten, har
stadsdelsforvaltningen genomfort en brukarundersokning riktad till samtliga
fordldrar med barn pa de kommunala foérskolorna. Enkdtundersokningens
resultat visar att fordldrarnas betyg dr fortsatt mycket hoga samtidigt som
ndjdhetsnivan har hojts ytterligare. Fordldrarnas omdomen av
forskoleverksamheten i stadsdelen har dkat inom de flesta omraden i jaimforelse
med 2008 och 2005 ars undersokningar. Det dr en markant positiv och
bestandig trend. Fordldrarnas tillfredsstillelse har 6kat med allt fran ett par och
upp till 4 % enheter.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka -
trygghet, virdighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden har beviljats statliga stimulansmedel for utveckling av
varden och omsorgen om éldre. Inom dldreomsorgens projekt ér det bl.a. fokus
pa sociala och kulturella aktiviteter, maltidssituationen, 6ppna traffpunkter,
samarbete med frivilligorganisationer och likemedelsgenomgangar. Fyra 6ppna
traffpunkter for sysselséttning och social samvaro for dldre erbjuds varav en
riktar sig till 41dre med psykiska funktionshinder. Ett anhorigcafé for dldre som
vardar sina anhoriga i hemmet har 6ppnat och en anhoériggrupp har bildats.
Sommarutflykter och matskola har anordnats for alla dldre i stadsdelen och alla
personer dver 75 ar har erbjudits ett forebyggande hembesok. Forebyggande
insatser riktade till dldre sker dven i form av exempelvis anhorigstod,
dagverksamhet och vaktmadstarservice. Personalen erbjuds grundutbildning och
kompetensutveckling, bland annat inom kost, livsmedelshygien, demens och
bemotande. Det pagér en satsning pa utbildning inom dokumentationssystemet
ParaSoL och forberedelse for inférande av ParaGa och omsorgsdagboken. En
demensgrupp startas i hemtjinsten for att kunna mota mer komplexa och
omfattande omsorgsbehov i hemmet. For att 6ka rattssdkerheten och
likstalligheten for den enskilde pagar arbete med att metodutveckla
bistdndshandldggningen. Kontinuerlig information ges for att 6ka
medvetenheten om valfriheten inom vard- och omsorgsboende, hemtjénst och
dagverksamhet for dldre.

Inom Socialtjdnsten fors en stidndig dialog med och utbildning for
medarbetarna om vikten av att den enskilde l4tt ska kunna komma i kontakt
med personal/handlidggare och ocksa uppleva ett respektfullt och virdigt
bemétande. Vidare att besluten skall vara tydliga, att ingen tvekan ska rdda
kring valmgjligheter och att den insats som ges ér i enlighet med det beslut som
har fattats. Kvaliteten sdkras genom anviandning av strukturerade, for
verksamheterna utformade, utredningsmodeller och metoder.
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Andel av kostnader 10 % tas fram 2009
for individ- och 2009
familjeomsorg, barn

o och ungdom som
anvands till
forebyggande insatser
#Uppfylls helt

Andel av utredningar 75 % 75% 2009
dar strukturerade

kunskapsbaserade

metoder for utredning

av vuxna med

missbruksproblematik

anvands

#Uppfylls helt

Andel barn och unga i 70,99 % 73% 75 % 70%  Tertial 2
bistandsbedémd 2009
oppenvard (loF)

Kommentar: Men periodens utfall uppfyller forvaltningen KF:s men inte stadsdelsnamnden
arsmal. Skillnaden ar marginell och virdet kan dandras under drets fyra sista manader.

Andel befintliga 35% 35% 35% 2009
familjehem med

® grundutbildning
& Uppfylls helt

Andel 100 % 100 % 100 % 100 %  Tertial 2
genomforandeplaner 2009
@ for bistandsbedémda
insatser inom loF,
socialpsykiatri
Kommentar: Den enskilde erbjuds alltid att medverka till en genomférandeplan, nagra avbojer
dock. Men alla som vill att en genomforandeplan upprattas har en plan, varfor andelen ar 100%.

Andel nya familjehem 100 % 100% 2009

g med grundutbildning
& Uppfylls helt
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Andel vuxna i 8791 % 80 % 70 % 70% Tertial 2

@ bistandsbedémd 2009
dppenvard (loF)

Antal ej verkstillda 0 st 0st 0st 0 st Tertial 2
beslut enligt LSS 2009
# (individ- och

familjeomsorg).

Antal ej verkstillda 0st 0 0st tas fram  Tertial 2
beslut enligt SoL 2009 2009
@ (individ- och

familjeomsorg)

Antal ej verkstillda 0st 0st 2009
domar (individ- och

familjeomsorg).

&Uppfylls helt

Antal ej verkstillda 0st 0st 0st 0st Tertial 2
beslut enligt LSS eller 2009
@ SolL (stod- och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Antal ej verkstillda 0st 0 st 2009
domar (stod och

service till personer

med

funktionsnedsattning)

2 Uppfylls helt

Antal nytillkomna 0st 100 st 2009
omsorgslagenheter for
vuxna inom staden
o (stod och service till
personer med
funktionsnedsattning)
&Uppfylls helt
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Andel 68 % 87 % 2009

omsorgspersonal med
o grundutbildning

(aldreomsorg)

#Uppfylls helt

Kommentar: Justering av arsmalet har gjorts mot bakgrund av den inventering av personalens
formella utbildning som gjordes i samband med arsredovisningen. Siffran avser personal med
grundutbildning (550 p) samt personal med aldre utbildning (<550 p). Utbildningar har och
kommer att genomfdras under aret.

Andel omsorgstagare, 100 % 2009
inom aldreomsorgen,
g som har en
genomforandeplan
«+Uppfylls delvis

Kommentar: Arbete pagar att hoja andelen personer som har en genomférandeplan, bl
a genom utbildning i ParaSoL.

Andel omsorgstagare, 100 % 2009

inom aldreomsorgen,

som har en
o genomforandeplan dar

sociala aktiviteter

ingar

«Uppfylls delvis
Kommentar: Avser de personer som har sociala aktiviteter i sitt bistindsbeslut. Arbete pagar
for att hoja andelen genomforandeplaner, bl.a. genom utbildning i ParaSoL.

Andel 6ver 75 &r som 100 % 100%  tasfram 2009
erbjudits forebyggande 2009
® hembesok

2 Uppfylls helt

Andelen nojda 80 % 79 % 2009

omsorgstagare
(aldreomsorg)
&Uppfylls helt

Kommentar: Brukarundersokning kommer att goras under hosten.
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Anhorigas upplevelse 90 % 61% 2009
av hur anhorigstodet

O fungerar
@ Uppfylls helt

Kommentar: Ett anhorigcafé for dldre som vardar sin anhdriga i hemmet har dppnat och
stddjande hembesok erbjuds. En enkat till kinda anhdrigvardare kommer att skickas ut under

hosten.
Antal besok pa éppna 3200st tasfram 2009
dagverksamheter for 2009

M ldre

@ Uppfylls helt

Kommentar: Det har varit 2 137 st besok under jan-aug.

Antal ej verkstillda 0 st 0 st 2009
beslut enligt LSS eller
Sol, exkl. de som
o frivilligt kvarstar i ko i
avvaktan pa ett valt
boende (aldreomsorg)
& Uppfylls helt

Antal ej verkstillda 0st 0 st 2009
g domar (aldreomsorg)
«Uppfylls delvis

Kommentar:

Tva domar ar ej verkstillda da de enskilda har tackat nej till samtliga erbjudande.

Antal I st | st 14st 2009
stadsdelsnamnder som
@ erbjuder dagsutflykter
for aldre
&Uppfylls helt

Antal ildre som fatt 320 st 2533 2009
hjalp i form av

vaktmastarservice

2 Uppfylls helt

Kommentar: Hittills har ca 130 aldre anlitat stadsdelens vaktmastarservice.
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Brukarnas ndjdhet 100 % tas fram av 2009
med bemétande fran nimnden
= bistandshandliggare
@ Uppfylls helt
Omsorgstagarnas 74 % tas fram 2009
o upplevelse av trygghet 2009

#Uppfylls helt

Upplevelsen av maten 68 % 72% 2009
g och maltidssituationen
&Uppfylls helt

Bidra till dkad samverkan mellan socialtjanst, ~2007-01-01 2010-12-31
& skola och foraldrar samt med polis och
foreningar

Se over organisationen for 2009-01-01 2009-12-31
@ verksamhetsomradet och dir sa behdvs
anpassa den for att stodja ett valfrihetssystem

Stadsdelsnamnderna ska samverka i planering 2008-01-01 2010-12-31
och utbyggnad av olika boendeformer for

personer med psykiska

funktionsnedsattningar

Stadsdelsnamnderna ska uppratta lokala 2009-01-01 2009-12-31
samverkansoverenskommelser mellan

namndens verksamheter och

utbildningsnamnden

Utveckla och prioritera det drogpreventiva ~ 2007-01-01 2010-12-31
@ forebyggande arbetet bland barn och
ungdomar

Kommentar: For att mota problemet med Ostermalms ungdomars hoga alkoholkonsumtion har
stadsdelsnimnden beslutat att starta ett projekt (FUSSION) med inriktning pa information och
forebyggande insatser till samtliga hogstadieklasser i stadsdelsnamndsomradet i bade
kommunala och enskilt drivna skolor.
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Utbyggnad och utveckling av variation i 2008-01-01 2010-12-31
@ utbudet av boenden enligt LSS ska fortga och
intensifieras

Alla boende p3 vird- och omsorgsboende har 2008-01-01 2010-12-31
ratt till utevistelse

Andelen timanstallda i personalgrupperna ska 2008-01-01 2010-12-31
minska

@ Dagkollo ska erbjudas aldre 2008-01-01 2010-12-31

Kommentar: Dagkollo har anordnats under sommaren.

Erbjuda alla dver 75 ar, som inte ar beviljade 2008-01-01 2010-12-31
@ annan insats, ett forebyggande hembesok i
samarbete med landstinget

Kommentar: De som har fyllt eller fyller 75 ar under aret har erbjudits ett forebyggande
hembesok. Landstinget har valt att inte ga in i ett samarbete.

Genomfora insatser for att forbattra 2008-01-01 2010-12-31

# matkvaliteten och maltidsupplevelsen

Kommentar: Sker inom dldreomsorgens kostprojekt bl.a. genom utbildning av personalen,
anordnande av "matskola for dldre" och riktad informationssatsning om vikten av god kost.

Genomfora kompetensutvecklingsinsatser, 2008-01-01 2010-12-31
® sirskilt inom demensomradet

Kommentar: Personalen pa vard- och omsorgsboendenas demensavdelningarna far
handledning. Inom hemtjanstens demensgrupp kommer demensutbildning att anordnas
och handledning ges av en Silviasyster.

@ Hemtjanstpersonal ska erbjudas handledning 2008-01-01 2010-12-31

Kommentar: Personalen inom demensgruppen kommer att erbjudas handledning av Silviasyster.

Informera om mojligheter att valja utforare 2008-01-01 2010-12-31

* och boende

Kommentar: Information ges om mdjligheten att vilja utférare av hemtjanst, vard- och
omsorgsboende och dagverksamhet. Skriftligt material samt information pa webben uppdateras
kontinuerligt.

Infora en samlad redovisning av Lex Sarah 2009-01-01 2009-12-31

& . -
och Lex Maria anmalningar
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Niamnderna ska vidta atgirder for att 6ka 2009-01-01 2009-12-31
@ antalet verksamheter som drivs i samarbete
med frivilligorganisationer

Kommentar: Insatser gors for att varva volontarer. En policy for volontarer ar framtagen dar
utbildning och handledning ska erbjudas.
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Stadsdelsnimnderna ska redovisa exempel pa 2009-01-01 2009-12-31
@ hur den enskildes delaktighet i
maltidsplaneringen majliggdrs

Stadsdelsnamnderna ska se over sin 2009-01-01 2009-12-31
@ samverkan med landstinget i syfte att
forbattra korttidsvard och rehabilitering

Kommentar: Forvaltningen har samverkansmoten med geriatriken samt har triffat
primarvarden for implementering och revidering av gemensamma rutiner. Riktade
informationssatsningar planeras till hdsten for att arbeta vidare med fragan.

Stadsdelsnimnderna ska ta fram 2009-01-01 2009-12-31
inforandeplan for ParaSol, SchemOs och
@ ParaGa och limna rapport om

genomforandet i samband med tertialrapport
I

Kommentar: ParaSol ar infort, resurs finns for fortsatt stod i systemet samt for inforande av
Schemos och ParaGa.

Stadsdelsnimnderna ska, utifran 2009-01-01 2009-12-31
medarbetarsamtal med personal inom

aldreomsorgen, redovisa vilket behov av

utbildning som finns

Stadsdelsnimndernas medarbetare inom 2009-01-01 2009-07-01
dldreomsorgen ska under varen 2009 ges
mojligheter att delta i utbildningar som avser
@ grundutbildning, sprakutbildning,
ledarskapsutbildning eller delta i andra
insatser som ar motiverade i syfte att hoja
kvaliteten i dldreomsorgen

Tillhandahalla vaktmistartjanster for ildre, 2008-01-01 2010-12-31
o "fixare", for alla som fyllt 75 ar

Kommentar: Vaktmistartjanst tillhandahalls till alla ildre ver 75 ar.
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Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och 2009-01-01 2010-12-31
@ omsorgspersonalen med svenska som
andrasprak

@ Utveckla valfriheten inom dldreomsorgen 2008-01-01 2010-12-31

Utveckling och behovsanpassning av vard- 2008-01-01 2010-12-31

® och omsorgsboenden ska fortga

Utveckling och behovsanpassning av vard- 2007-01-01 2010-12-31
® och omsorgsboenden ska fortga

Kommentar: Det finns ett 6kat behov av platser med inriktning mot demens och
behovsanpassning sker i form av att platser for somatiskt sjuka successivt omstruktureras till
demensplatser.

Vard- och omsorgsboenden ska ha en plan 2009-01-01 2009-12-31
® for sociala aktiviteter

Kommentar: Undervisningsmaterial for sociala planer ar framtaget och utbildning kring sociala
aktiviteter planeras.

Vard- och omsorgspersonal erbjuds 2008-01-01 2010-12-31
® grundutbildning

Oppna dagverksamheter och triffpunkter ska 2008-01-01 2010-12-31
® erbjudas aldre

Kommentar: Det finns fyra oppna traffpunkter for adldre varav en vander sig till aldre med
psykisk funktionsnedsattning.

| samarbete med stadsdelsnamnderna 2009-01-01 2009-12-31
® implementera vagen-vidare-garanti

Kommentar: Forvaltningen blockforhyr fem mindre enrumslagenheter i Stadshagens bostader i
Stiftelsen Stockholms hotellhem regi. Samtliga lagenheter ar uthyrda. Flera av

hyresgasterna har tidigare haft boende genom tak over huvudet garantin. Dessa

personer har med hjalp av motivationssamtal och boendestod via forvaltningen kommit vidare i
boendetrappan. Mojligheterna att komma vidare aven i den ovriga livsforingen okar nar
boendemiljon ar betydligt mindre anstrangd an tidigare och vagen vidare kan upplevas som
mojlig.

NAMNDMAL:
Andelen tillsvidareanstilld vard- och omsorgspersonal inom
adldreomsorgen med grundutbildning ska oka.
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@ Uppfylls helt

Vilutbildade medarbetare dr av avgorande betydelse for att uppna hog kvalitet 1
dldreomsorgen. En utbildningskoordinator har tillsatts pa halvtid for att
samordna utbildningarna som erbjuds internt och externt i staden. Under varen
har 12 personer deltagit i grundutbildningar till vardbitrdde/underskoterska och
ytterligare 14 personer blir klara under hosten. 12 medarbetare har deltagit

1 validering. Annan kompetensutveckling har exempelvis varit lyft- och
forflyttningsteknik och likemedelshantering. Bistdndshandldggare har deltagit i
kortare kurser som juridik och demenskunskap. Det planeras for utbildning i
bemotande och professionellt forhéllningssitt for bistindshandlaggare. For att
oka anvdndandet av dokumentationssystemet ParaSoL och forbereda for
inforandet av omsorgsdagboken har personal pa vard- och omsorgsboendena
deltagit i ParaSoL-utbildning under varen. Liknande utbildningssatsning pagér
for personalen inom hemtjénsten.

Inom ramen f6r dldreomsorgens projekt fir omsorgspersonalen bl.a. utbildning
inom kost, livsmedelshygien och att tillimpa genombrottsmetoden kring maten
och maltidssituationen. Sarskild utbildning ges till kostombuden. Planering
pagar for utbildning kring aktiviteter sdsom vérdarsang, allsdng och

taktil massage samt framtagande av sociala planer. Kompetensutveckling inom
demensomradet sker i form av handledning av personalen pé
demensavdelningar och foreldsningar inom demens. For personalen inom
hemtjénstens demensgrupp kommer sérskild utbildning inom demens att
anordnas och handledning ges av en Silviasyster. Cheferna har deltagit i kurser
sasom utvecklingssamtal och arbetsmiljo, en chef har gatt ledarskapsutbildning.

SID 33 (51)

@ Utbildning och handledning 2009-01-01 2009-12-31
@ Validering 2009-01-01 2009-12-31
NAMNDMAL:

Antalet personer med funktionsnedsattning och psykisk
funktionsnedsattning som bor i eget boende ska 6ka

@ Uppfylls helt
Alla beslut gillande bistand i1 form av eget boende verkstélls. Utbyggnad av

boendeformer sker i kommande nyproduktion av bostdder, frimst i Norra
Djurgardsstaden, byggstart 2010 och inflyttning under hdosten 2011.

NAMNDMAL:

Dagkollo/dagsutflykter ska sommartid erbjudas dldre.
®
= Uppfylls helt
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Antalet dagsutflykter har utdkats sedan foregdende ar. Under sommaren

har fem bussutflykter anordnats till lampliga resmal {for de dldre i stadsdelen
som vill 4 kultur- och naturupplevelser i gemenskap med andra. Fyra kommer
att genomforas under hosten. Personal har f6ljt med och hjélpt till med det
praktiska. Annonsering har skett i lokalpressen och information getts pa
webben samt pa dldreomsorgens enheter. Utflykterna dr mycket uppskattade
bland de éldre. Inom ramen for dldreomsorgens projekt har de boende pé vérd-
och omsorgsboendena erbjudits bussutflykter efter 6nskemal.

Dagsutflykter anordnas av enheten Bo 2009-01-01 2009-12-31
@ Bergman

NAMNDMAL:
Forebyggande hembesok i samarbete med landstinget ska erbjudas
alla 6ver 75 ar som inte dr beviljade annan insats.

@ Uppfylls helt

Samliga av stadsdelens invanare som har fyllt eller fyller 75 &r under 2009 och
som inte har haft kontakt med dldreomsorgen, totalt 349 personer, har fatt
erbjudande om hembesdk och informationsmote. Totalt 245 personer svarade,
dvs 70 %. Av dessa var 5 % intresserade av hembesdk och 13 % av att komma
pa informationsmdte om dldreomsorg. Ett informationsmoéte har genomforts
med information om &ldreomsorg och rdd for att underlétta och forbéttra
livssituationen for den enskilde. 55 % var intresserade av att fa
informationsmaterial hemskickat eller bli uppringda. Landstinget har valt att
avsta samarbete 1 fragan.

@& Genomfora forebyggande hembesok 2009-01-01 2009-12-31

Kommentar: Alla personer som har fyllt eller fyller 75 ar under 2009 har erbjudits ett
forebyggande hembesok.

NAMNDMAL:
Hemloshet ska motverkas

@ Uppfylls helt

Forvaltningen blockforhyr fem mindre enrumslédgenheter i Stadshagens
bostéder i Stiftelsen Stockholms hotellhem regi. Samtliga ldgenheter &r
uthyrda.

Forvaltningens boendestodjare och uppsokare ar en betydande del av det
vrikningsforebyggande arbetet. Alla personer som riskerar att vrikas kontaktas
av socialtjansten, antingen av handlaggare 1 aktuella drenden eller av uppsokare
1icke aktuella drenden. Forvaltningen har en etablerad kontakt med

Tertialrapport 2 Ostermalms stadsdelsnimnd

Box 24156, 104 51 Stockholm
Telefon 08 508 10 000
Epost registrator@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se



SID 35 (51)

hyresvirdarna och med kronofogdemyndigheten. En skriftlig handlingsplan for
arbetet med att minska antalet vrakningar finns.

I anslutning till tertialrapport 1 ansokte forvaltningen, tillsammans med
stadsdelarna Kungsholmen och Norrmalm, om utvecklingsmedel ur stadens
medelsreserv for hemldshet avseende en satsning i syfte att minska antalet
vrakningar, i synnerhet géllande barnfamiljer. Medlen beviljades inte med
anledning av att en liknande satsning kommer att goras for hela staden.
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd blir d4 ansvarig for genomforandet och for att
samtliga berérda namnder blir delaktiga.

Den 6ppna verksamheten Bryggan, som drivs 1 samarbete med Convictus och i
samverkan med Gula Anglarna och flera forsamlingar i stadsdelen, r en viktig
del av det uppsdkande arbetet bland hemlosa. Forvaltningen foreslog nimnden
att ans0ka om 2,7 mnkr ur central medelsreserv for hemldshet till Bryggan i
samband med Tertial 1. Ansokan avslogs pé grund av stadsdelsnimndens goda
ekonomi.

NAMNDMAL:
Halso- och sjukvarden pa vard- och omsorgsboenden ska vara saker
och av god kvalitet.

@ Uppfylls helt

Pa Linnegdrden har alla boendes ldkemedel blivit genomgénga under varen
med hjélp av apotekare 1 ett projekt. Under senhdsten kommer ett liknande
projekt att starta pd Korsbéarsgarden. P4 de andra boendena fortsétter ordinarie
lakare att gora enklare likemedelsgenomgangar tillsammans med ansvariga
sjukskdterskor. MAS fortsétter att folja upp varje boende inklusive
entreprenorsdrivna verksamheter med intern-MAS vad géller deras
riskbeddmningar av sina boende for fallolyckor, malnutrition och trycksér.
Dessa kvalitetsindikatorer dr ocksé utvalda av Socialstyrelsen som relevanta att
folja upp hos de ildre. Verksamheterna pa Ostermalm ska ocksa vidta atgirder
och besluta om tidpunkt for uppfoljning av dessa vad géller de boende som
identifierats befinna sig i riskzonen for fallolyckor, malnutrition och trycksér. I
dagslédget har alla verksamheter inte dokumenterat sina atgérder och
uppfoljningar pa ett strukturerat satt. MAS kommer att fortsdtta med detta
arbete under hdsten.

Andel boende i riskzon for 80 100 100 Tertial 2 2009

malnutrition, fallolyckor
@ och trycksar som har

upprittade atgirds- och

uppfoljningsplaner.
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Andel boende med 50 100 100 Tertial 2 2009

@ lakemedelsbehandling som
fatt likemedelsgenomgang.

Andel boende som ir 78 100 100 2009
riskbedomda for
& malnutrition, fallolyckor
och trycksar
#Uppfylls helt

Gora riskbedomningar for malnutrition, 2009-01-01 2009-12-31
@ fallolyckor och trycksar pa alla som bor pa de
sarskilda boendena.

Samverka med lakarverksamheterna och 2009-01-01 2009-12-31
& genomfora ldkemedelsgenomgangar pa de
sarskilda boendena.

Uppritta atgirds och uppféljningsplaner pa 2009-01-01 2009-12-31
alla som ar i riskzonen for malnutrition,

fallolyckor och trycksar och bor pa de

sarskilda boendena.

NAMNDMAL:
Insatser i 6ppenvard ska 6ka
@ Uppfylls helt

Socialtjinstens inriktning dr att insatser som ges ska 1 storre omfattning
erbjudas i ndrmiljon och i ett tidigt skede.

Vuxenenheten jamfor egen och extern 6ppenvard 1 forhallande till
institutionsvard; behandlingshem, LVM och familjehem. Vid tidpunkt for
tertialrapport 2 har 80 personer beviljats 6ppenvard, inkl boendestdd och annat
bistandsbedomt stdd, 11 personer har beviljats institutionsvard. Andel barn och
unga 1 bistindsbeddmd Sppenvard har sett till periodens utfall inte okat.
Skillnaden 1 forhallande till arsmélet 4r dock marginell och vardet kan dndras
under arets fyra sista manader.

NAMNDMAL:
Kvaliteten ska sikras genom anvandning av strukturerade, for
verksamheterna utformade, utredningsmodeller och metoder

= Uppfylls delvis
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Inom socialtjénstens arbetar samtliga verksamheter med strukturerade
utredningsmodeller, framst 1 alla nya drenden och sedan successivt vid
omprovningar. Inom enheten for forsorjningsstdd dr arbetet med strukturerade
modeller inte helt utvecklat. Arbetet med detta dr pagidende. Inom
dldreomsorgen genomgér samtliga personer som beviljats vird- och
omsorgsboende en vardtyngdsmétning med métinstrument som bland annat
baseras pd Katz-Index och Bergerskalan. For att 4&stadkomma enhetligare
beddmningar, dokumentation och uppfoljningar av insatser till 4ldre haller
staden for ndrvarande pé att ta fram ett gemensamt kartldggningsinstrument att
anvdnda inom myndighetsutdvning och vid uppfoljning av édldres behov.
Implementering planeras till varen 2010.

NAMNDMAL:
Personal inom socialtjansten ska ha en for arbetsuppgifterna
adekvat utbildning

@ Uppfylls helt

All personal inom socialtjédnsten har adekvat utbildning for arbetsuppgifterna
och erbjuds en egen kompetensutvecklingsplan.

@ Individuell kompetensutvecklingsplan 2007-01-01 2009-12-31

Kommentar: | det arliga utvecklingssamtalet diskuteras medarbetarens kompetensbehov i
forhallande till det nuvarande uppdraget, men ocksa i ett mer langsiktigt perspektiv, saisom
kommande behov av kompetens inom verksamheten. Utvecklingssamtalet dokumenteras och
foljs upp vid nastkommande utvecklingssamtal, i normalfallet om ca ett ar. Justering av
kompetensutvecklingsplanen gors vid behov.

@ Kompetensforsorjningsplan 2008-01-01 2009-12-31

Kommentar: Inom socialtjanstavdelningen och inom varje enhet pagar stindigt en diskussion om
och planering for kommande behov av kompetensutveckling for personalen. Enheternas
respektive behov av kompetensutveckling stams regelbundet av i avdelningens ledningsgrupp.

NAMNDMAL:
Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara tillgangliga och
prdglas av ett bra bemotande

@ Uppfylls helt

Inga klagomal/synpunkter har inkommit géllande socialtjanstavdelningens
verksamheter och 1 avseende bemotande eller tillganglighet, varfor mélet kan
anses uppfyllt. Socialtjdnstens och dldreomsorgens arliga
brukarundersékningar genomfors under hosten, da bl a fraigor om bemotande
och tillgdnglighet tas upp.

Tertialrapport 2 Ostermalms stadsdelsnimnd
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NAMNDMAL:
Sysselsattningsgraden bland personer med psykisk
funktionsnedsattning ska oka

@ Uppfylls helt

Samliga personer aktuella for insatser inom Socialpsykiatriska enheten erbjuds
sysselsdttning i1 forvaltningens regi, ArbetsCentrum. Forvaltningen ser dock att
det finns ett behov av sysselsittning/arbete ocksa inom den reguljdra
arbetsmarknaden.

NAMNDMAL:
Utveckla samarbetet med frivilligorganisationer

@ Uppfylls helt

Utveckling av samarbetet med frivilligorganisationer pagér bland annat kring
Oppna traffpunkter. Informationsinsatser gors for att viarva volontdrer och en
policy for volontérer dr framtagen dir utbildning och handledning ska erbjudas.
Néamnden samarbetar med pensionérsorganisationen SPF angdende SPF
Vintjanst. Driften av tva av ndmndens vard- och omsorgsboenden,
Kattrumpstullen och Korsbarsgarden, utfors péa entreprenad av Roda Korset
som i grunden &r en frivilligorganisation.
Socialtjanstavdelningen/stadsdelsforvaltningen samarbetar med Convictus i
verksamheten Bryggan for hemldsa, likasa padgar samarbetet med RSMH
géllande trafflokalen Lotsen. Samarbetet med RSMH har utokats med projektet
Lotsen Annexet, en triafflokal for personer med psykiskt ohélsa dver 60 ar. I
samarbetet ingdr dven dldreomsorgen och landstingets dldrepsykiatri. Vidare
samarbetar Socialtjanstavdelningen med RSMH 1 ett projekt riktat till unga 18
-35 &r med psykisk ohéilsa.

NAMNDMAL:
Aldre i Ostermalms stadsdelsomrade erbjuds 6ppen
dagverksambhet.

@ Uppfylls helt

Oppna triffpunkter for sysselsittning och social samvaro for ildre erbjuds pa
Seniortriffen pd Bo Bergmans gata, pa Rios vdrd- och omsorgsboende samt i
lokaler pa Filtoversten. Oppettiderna kommer att utdkas for att bredda
traffpunktsverksamheten inom stadsdelen. Aktiviteter som erbjuds &r
exempelvis musikunderhéllning, allsdng, nutidsorientering, gymnastik,
frdgesport och servering sisom sopplunch och Afternoon tea, Inom projektet
Lotsen Annexet finns en trifflokal for personer med psykiskt ohilsa dver 60 ar
vilket dr ett samarbete mellan socialtjénst, dldreomsorg, RSMH och
landstinget.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Tertialrapport 2 Ostermalms stadsdelsnimnd
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Forvaltningen arbetar med olika aktiviteter med syftet att hoja medarbetarnas
trivsel, ndgra exempel:

Forvaltningens chefer har under varen 2009 fatt en utbildning i att genomfora
ett medarbetarsamtal i syfte att stirka cheferna i sina roller att hélla
konstruktiva samtal med sina medarbetare.

Under véren har en arbetsmiljoutbildning riktad till férvaltningens chefer och
fackliga ombud genom{orts.

Friskvarsprogrammet for 2009 innehaller fler aktiviteter &n tidigare, bl. a.
subvention av motionslopp och stdd for rokavvénjning/sluta snusa.

Sedan 2009-01-01 har forvaltningen infort rokfri arbetstid for samtliga
anstéllda. Forvaltningen ordnar aktiviteter riktade till forvaltningens
hélsocoacher.

For att sdnka sjukfranvaron och minska ohélsan har férvaltningen under 2009
intensifierat samarbetet med foretagshilsovarden genom regelbundna
rehabiliteringsmoten en halvdag per vecka dir dven bl.a. forsédkringskassan
deltar.

Ett samarbete med Medhelp for sjuk- och friskrapportering dér kontakt sker
forsta dagen har paborjats. Inledningsvis sker detta samarbete inom
forvaltningens dldreomsorg. Forvaltningens chefer och fackliga organisationer
har fatt information om stadens rehabprocess, samtliga cheferna uppmanas att
se till att kontakt tas forsta sjukdagen.

Friskndrvaro (alla 30 % tas fram 2009
o hamnder) 2009
& Uppfylls helt

Kommentar: Bland annat m h t till minskad sjukfranvaro prognostiseras maluppfyllelse gillande
frisknarvaron.

Medarbetarindex (alla 59 60 2009
o namnder)
&Uppfylls helt

Kommentar:

Medarbetarenkiten ir ett instrument for att mita vad medarbetarna tycker i en rad fragor.
Medarbetarindex (NMI) ar ett varde som visar medarbetarnas uppfattning om sin nuvarande
arbetssituation. Respektive nimnd far sitt resultat fran stadsledningskontoret vid arets slut.
Forvaltningen prognostiserar maluppfyllelse.

Sjukfranvaro (alla 79 % 8% 8% 6,5%  Halvar |
® namnder) 2009

Tertialrapport 2 Ostermalms stadsdelsnimnd
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En satsning pa kompetensutveckling for 2009-01-01 2009-12-31
® chefer inom aldreomsorgen ska genomforas

Samtliga namnder ska utarbeta rutiner sa att  2009-03-20 2009-12-31
@ ansvarig chef sakerstaller att kontakt alltid tas
pa forsta sjukskrivningsdagen.

NAMNDMAL:
Den totala sjukfranvaron, omriknat till heltidsanstillningar, ska
minska 2009 jamfort med 2008.

@ Uppfylls helt

Den procentuella sjukfranvaron har sjunkit under 2009

trots entreprenaddvergéngar, som erfarenhetsméassigt brukar innebéra att
personal med hog sjukfranvaro véljer att stanna kvar i1 forvaltningens tjanst i
stdllet for att f6lja med till entreprendren. Sjukfranvaron omréknat till
heltidsanstillningar har klart minskat. Sjukfranvaron i Ostermalms
stadsdelsforvaltning ligger numera under genomsnittet for
stadsdelsforvaltningarna. For att ytterligare minska sjukfranvaron fortsétter
forvaltningen arbetet med att sikerstdlla en samordning av forvaltningens
aktiviteter och infora tydliga och gemensamma rutiner i rehabiliteringsarbetet.
Forvaltningens enheter ska aktivt samarbeta med personalenheten,
foretagshélsovard, forsdkringskassa, fackliga organisationer. Alla chefer med
personalansvar ska arbeta med forebyggande insatser och ha aktiv kontakt vid
nya sjukfall. Cheferna ska vara vél fortrogna med rehabiliteringsprocessen och
arbeta i enlighet med den. Varje enhet ska aktivt folja och analysera
utvecklingen av sjukfranvaron. For varje arbetsplats ska det finnas skriftliga
och vil kinda rutiner vid sjukdom. Forvaltningen har utokat
friskvérdsinsatserna och friskvardspolicyn ska vara vélkénd av medarbetarna.

Arbetsmiljoutbildning for chefer och 2009-01-01 2009-12-31
® arbetsplatsombud.

Fortsitta pagaende projekt med syfte att 2008-01-01 2009-12-31
® minska sjukfranvaron.

Friskvard pa arbetstid med max en timme i 2009-01-01 2009-12-31

& o 1o
veckan om arbetet sa tillater.
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Fordjupa samarbetet med foretagshalsovard, 2009-01-01 2009-12-31
@ forsakringskassa, fackliga organisationer och
andra aktdrer for att minska sjukfranvaron.
Infora regler for rokfri arbetstid for samtlig 2009-01-01 2009-12-31
® personal.
@ Kvalitetssakra rekryteringsarbetet. 2009-01-01 2009-12-31
2009-01-01 2009-12-31

Tidigt ingripande och aktiv kontakt vid nya
@ sjukfall.

Tertialrapport 2 Ostermalms stadsdelsnimnd

Box 24156, 104 51 Stockholm
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stadsdelsnimndens verksamhet bedrivs effektivt inom av Kommunfullméktige
tilldelad budget och visar for 2009 pa ett stérre Gverskott.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Ostermalms stadsdelsndmnd prognostiserar i tertialrapport 2 budget i god

balans.
Namndens 100 % 100 %  Tertial 2
budgetfoljsamhet efter 2009

O L .
tekniska justeringar
(alla namnder)

Nimndens 96,2 % 100 % 100 %  Tertial 2
budgetfoljsamhet fore 2009

@ tekniska justeringar
(alla namnder)

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

@ Uppfylis helt

Stadsdelens budget 4r i god balans. Se foljande avsnitt.

Uppfoljning av driftbudget

Netto Netto Netto Avvikelse resultatoverforing
utfall budget efter resultat fran 2008 till 2010
2008 20096verforing

Namnd och forv.adm. 30,1 30,8 1,5
Aldreomsorg 6184 6780 30,0 -5,0%) 1,3
Barn och Ungdom 195 207,3 3,5 7,5 8,5
Socialtjanst 1846  184,7 -4,4
Stadsmiljo 16,2 12,1 -2,0
-rantor 1,0 1,4 0,1
-avskrivningar 0,9 1,4 0,4

1046,2 11157 29,1 2,5 9,8
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*)varav -4,8 avser resultatenheter som avslutades i samband med
verksamhetsberittelse 2008 och skall tdckas av namnden under 2009.

Ostermalms stadsdelsnimnd prognostiserar i tertialrapport 2 budget i god
balans. Prognosen visar ett overskott pa 29,1 mnkr av budgeten pa 1 282,7
mnkr brutto, vilket dr drygt tva procent. Hansyn har tagits till berdknade
prestationsjusteringar inom forskola om netto ca 3,0 mnkr och inom
funktionshinder om 8,1 mnkr samt kompensation med ca 1,7 mnkr eller 1000
kr per barn for att véra forskolor dr anslutna till forskolekon. For utbetalda
vardnadsbidrag under aret kommer forvaltningen att i samband med bokslut
kompenseras for sina kostnader som med nuvarande omfattning per manad
berdknas uppga till ca 1,4 mnkr. Férskolor med hdga hyror har per
tertialrapport 1 kompenserats med 50% av den hyresdel som 6verstiger 1777 kr
per kvm, totalt 1,6 mnkr. For sommarkollo har ytterligare 0,3 mnkr tillforts
forvaltningen 1 samband med tertialrapport 1.

Huvuddelen av 6verskottet kommer fran den budgetmaéssigt storsta
verksamheten, dldreomsorgen, men dven Barn- och ungdom och administration
visar overskott. Minskningen av de dldsta éldre 1 befolkningen som vanligen ar
de med storst vardbehov fortsitter. Overskottet 2008 uppgick till 38,9 mnkr
efter resultatdisposition. Budgettilldelningen for 2009 var 20 mnkr hogre dn
2008.

Barn och Ungdom prognostiserar ett sméarre overskott 3,5 mnkr bl a beroende
pa att det 6kande barnantalet inte medfor hogre hyres- eller administrativa
resurser.

Inom Socialtjédnsten prognostiseras underskott om 4,4 mnkr huvudsakligen
beroende pé projekt for dagverksamheten for hemlosa, Bryggan 2,6 mnkr

samt hogre kostnader dn budgeterat for forsorjningsstod 3,0 mnkr. Kostnaderna
for forsorjningsstod har under aret uppgétt till 1 snitt 1,2 mnkr per ménad.

Néamnden beslot i samband med Tertialrapport 1 om underhéllsdtgirder inom
Stadsmiljo vilket motsvarar redovisade 0kade kostnader om 2 mnkr.
Forvaltningen foreslar omdisposition i dessa underhallsatgérder, se nedan under
avsnitt Stadsmiljo.

Fran 1 juli inf6rs i hela staden en valfrihetsmodell for boende, daglig
verksamhet samt korttidsboende for personer med funktionsnedséttning. Frén 1
juli erbjuds valfrihetssystem dven for dagverksamheterna inom dldreomsorgen.
Attendo kommer, efter av staden genomford upphandling, att fran
20091101 overta driften av Rio vird- och omsorgsboende. | samband med
overgangen kan vissa merkostnader for overtalighet uppsta. Med anledning av
det stora behovet av forskoleplatser framforallt pa Gérdet beslutade ndmnden
den 2009-03-12 att hemtjénstlokalen pa Sandhamnsgatan 4 byggs om till en ny
forskola med tva avdelningar. Lokalytan pa forskolan har utokats till ca 370
kvm och preliminér hyra for forskolan blir ca 1 600 kr/kvm.

For att kunna utféra ombyggnaden av lokalen till forskola ér forvaltningen
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tvungen att betala den kvarstiende ombyggnadskostnaden som finns pa lokalen
da den byggdes om till hemtjanstlokal. Kvarstdende hyrestillagg ér 2,5 mnkr.

Nimnd och administration

Prognostiserar verskott om 1,5 mnkr. Fran 1 september kommer den for
Ostermalm, Kungsholmen och Norrmalm gemensamma telefonvixeln att
overga till Avestaviaxeln vilket dvergangsvis kan medfora merkostnader for
overtalighet.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen prognostiserar ett dverskott om 30 mnkr vilket motsvarar 3,9 %
av bruttokostnadsbudgeten om 759,7 mnkr efter omslutningsfoérandringar.
Overskottet for ar 2008 uppgick till 38,9 mnkr efter resultatdisposition.
Néamndens budgettilldelning for 2009 ar cirka 20 mnkr hogre dn 2008.

I juli 2009 uppgick antalet placeringar inom vard- och omsorgsboendena till
718 platser. Detta dr 26 platser farre &n samma period 2008. Platsminskningen
foljer den prognostiserade utvecklingen for stadsdelens éldre befolkning.
Antalet platser inom vard- och omsorgsboenden forvintas dock inte fortsitta att
sjunka under fortséttningen av ret.

Rio vérd- och omsorgsboende har upphandlats under 2009 och ny entreprendr
fr o m 1 november dr Attendo Care AB. En viss vertalighet bland personalen
befaras och den ekonomiska prognosen dr osdker innan all personal har svarat
pa fragan om verksamhetsovergéng.

Under éret, fr o m 1 juni, har hemtjénsten 1 egen regi omorganiserats till en
resultatenhet. Inom hemtjdnstenheten startar en demensgrupp 1 september.
Enheten prognostiserar ett underskott om 0,5 mnkr. Den kommunala
hemtjinsten arbetar kontinuerligt med att anpassa verksamheten till de
beslutade och bestillda insatserna. Forvaltningen arbetar med den dvertalighet
bland personalen som uppstar nér enhetens omséttning minskar.

I juli utférdes néstan hélften, eller 46,7 %, av all hemtjénst 1 privat regi. Detta
ar en 6kning jamfort med 2008 d& motsvarande andel var 39,2 %.

De minskade behoven av vdrd- och omsorgsboende har mojliggjort att andra
satsningar kan genomforas under aret. Darfor satsar dldreomsorgen extra
resurser for 6ppen verksamhet for dldre personer med psykisk ohélsa (Lotsen —
annexet), nya traffpunkter for dldre, utveckling av anhorigstod, utokning av
dagkolloverksamhet, 6kade mdjligheter till utevistelse for personer med
hemtjénst, grundutbildning for vardbitrdden och underskoterskor, utbildning i
anviandning av ergonomiska hjélpmedel bl a lyftselar, kultursatsningar samt
utokat IT-stod (Vodok, Schemos, ParaGa). P4 myndighets- och bestillarsidan
gors extra satsningar for bistdndshandlédggarna pa bl a utbildning 1
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bemotande/professionellt forhallningssétt tre hogskolepoidng samt studiebesok
for erfarenhetsutbyte 1 andra kommuner.

Valfrihet inom dagverksamheten har inforts fr o m 1 juli. Arbete pagar for att

anpassa verksamheten efter de nya forutséttningarna. Det &r dock &dnnu for
tidigt att forutse vilka ekonomiska konsekvenser detta far for verksamheten.

Hemtjanst 2009

jan feb mar apr maj jun jul
{\ntal 1438 1434 1462 1454 1446 1442 1451
drenden

del

andel 4530,  431%  440%  450% 457%  460%  46.7%
privata

Vard- och omsorgsboende 2009

jan feb mar apr maj jun jul
Antal 722 727 724 721 719 718
platser
Barn och Ungdom

For Barn och Ungdom prognostiseras ett overskott om netto 3,5 mnkr da
hinsyn tagits till prestationsjusteringar om netto 3,0 mnkr, kompensation for
barnomsorgsgaranti om 1,7 mnkr samt kompensation for under &ret utbetalda
vardnadsbidrag. For att mota det 6kade barnantalet inom forskolan startas
forskoleverksamhet pa Sandhamnsgatan om 2 avdelningar och planeras for
ytterligare 2 avdelningar pa Linnégatan. Starten berédknas till rsskiftet med
tilltrade och anpassning av lokalerna fran november 2009. P4 forskolan
Filosofen har under sommaren nddvéandiga underhéllsarbeten av garden gjorts
till en kostnad av ca 1,5 mnkr. Antal fordldrar som beviljats virdnadsbidrag
uppgér, efter en 6kning under drets forsta manader, till 1 snitt per augusti 38
personer helt- och 8 med halvt bidrag.

Efterfrdgan pa platser inom flerfamiljssystem/familjdaghem har under senare ar
inte Okat i paritet med 6kningen av antalet barn totalt inom
forskoleverksamheten utan snarare sjunkit. Fran att under 2008 ha varit 13
barn sjonk barnantalet till mars 20009 till 10 st for att nu till hosten inte ha nagra
barn kvar. For att ett flerfamiljssystem/familjedaghem ska kunna béra sina
kostnader behovs ca 4-5 barn. Aven antal barn inom allmén forskola sjunker
och berdknas for hosten vara 8 barn. Den allméinna forskolan bedrivs av
Ostermalmskolan pa nimndens uppdrag. Kostnaden for stoditgirder for barn i
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behov av stod, modersmalstrining, barn pé obekvam arbetstid berdknas
sammanlagt kosta ca 1 mnkr mer &n budgeterat.

Socialtjinst

Socialtjansten redovisar ett underskott pa 4,4 mnkr. Forsorjningsstodsenheten
visar ett underskott pa 3,0 mnkr, vilket huvudsakligen beror pa 6kade kostnader
for forsorjningsstdd. Vuxenenheten prognostiserar ett underskott pd 2,6 mnkr,
vilket motsvarar kostnaderna for Bryggan. Forvaltningen har beslutat att inte
ansdka om medel for Bryggan eftersom detta underskott kan tickas inom
stadsdelens totala budget. Inom familjeenheten och socialpsykiatrin finns
overskott pd tillsammans 1,2 mnkr.

Inom omradet Stdd och service for personer med funktionsnedséttning justeras
budgeten efter tertialrapport 2. Till grund for justeringen ligger ett genomsnitt
av fordndrade prestationer enligt méitningar 30 april och 31 juli.  T1 angavs
budgetjusteringen prelimindrt till 5,5 mnkr. Den slutliga budgetjusteringen efter
maétningen 1 juli blir 8,1 mnkr. Antalet placeringar har 6kat inom bade
vuxenboende, barnboende, daglig verksamhet och korttidsboende. Dessutom
har staden beslutat att under 2009 ersétta 6ka LASS-ersittningen frn 247
kronor per timme till 262 kronor per timme. Vidare har antalet personer med
LASS-ersittning 6kat fran 68 vid arets borjan till 77 1 julimétningen. Av den
totala budgetjusteringen, 8,1 mnkr, avser 2,8 mnkr 6kad LASS-erséttning.

Enheten for forsorjningsstod visar ett nettounderskott med 3,0 mnkr, varav
forsorjningsstodet ar 2,7 mnkr. Resterande, 0,3 mnkr, bestdr av minskade
lonekostnaderna, 1,2 mnkr, och minskade intdkter, 1,5 mnkr.

Forsorjningsstodet 6kade kraftigt under drets forsta manader men dérefter
minskade 6kningstakten. Prognosen bygger pd en berdkning att genomsnittet
per manad kommer att vara 1,2 mnkr. Utfallet 2008 motsvarade 1,0 mnkr per
ménad.

Statistik fran Utrednings och statistikkontoret (USK) visar att i férhallande till
2008 okar bade antalet hushall med forsorjningsstod och utbetalt belopp per
hushall.

Juni 2007 Juni 2008 Juni 2009
Bidrag per hushall 6311 6994 7255
Antal hushall 142 134 157
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Stadsmiljo

Prognosen for stadsmiljo visar ett underskott om 2,0 mnkr. Underskottet avser 1
tertialrapport 1 beslutade extra underhallsatgérder, d4 tvd miljoner avsattes for
upprustning av Livryttarstigen pa Girdet. Arbetet har genom ateranvandning av
material blivit betydligt billigare. Férvaltningen foreslér darfor att resterande
beslutade medel omdisponeras och anvinds till n6dvéndiga underhall av
grusytan i Strandvégens mittremsa, reparation av parkleksstaket i Tessinparken
samt underhéllsatgirder 1 de sma parkerna som avslutar gatorna mot
Valhallavégen. I ovrigt foljer verksamheten budget bade for drift och
investeringar.

Resultatenheter

Fran 2008 har resultatenheterna i resultatfonden +2,5 mnkr, av detta avser 7,5
mnkr forskola och -5,0 mnkr dldreomsorg. I samband med
verksamhetsberittelsen 2008 avvecklades Hemtjénstens resultatenheter
Karlaplan samt Ostermalmstorg. Underskott for dessa, som fordes dver till
2009, uppgick till -4,8 mnkr och skall tickas av ndmndens driftsbudget under
2009. For forskolorna berdknas resultatfonden till &r 2010 6ka med 2 mnkr
och beréknas dé& uppga till 9,5 mnkr. Inom dldreomsorgen beréknas ett
overskott om 1,3 mnkr foras 6ver till 2010. Hemtjanstenheterna Karlaplan och
Ostermalmstorg har fr o m 1 juni omorganiserats till en resultatenhet,
Ostermalms hemtjénst. I enheten ingar dessutom fr o m 1 september den
nystartade Demensgruppen. Resultatenheten prognostiserar ett underskott om
0,5 mnkr. For Rio servicehus berdknas ett overskott om 1,8 mnkr dverforas till
2010. Fran 2008 medforde enheten ett underskott om 0,2 mnkr.

Investeringar

Medel {or inventarier och maskiner

Fram till tertialrapport 2 har dnnu inga investeringar gjorts i inventarier.
Kommunfullméktiges budget for stadsdelen for aret uppgick till 5,5 mnkr. I
samband med att fyra nya forskoleavdelningar startar under senare delen av
hosten berdknas inkdp av mobler och annan utrustning till ca 150 tkr per
avdelning. Inom hemtjinsten planeras under hdsten inforas ny teknik for
uppfoljning av insatser 1 form att digitala pennor till en beréknad kostnad om ca
0,7 mnkr. Totalt prognostiserar ndmnden att ca 1,5 mnkr kommer att anvdndas
av budgeterade 5,5 mnkr. Réntor och avskrivningar for aret dr beroende av nir
under hosten inkdpen kommer att verkstillas.

Stadsdelsndmnden har i budget for 20009 tilldelats 5,0 mnkr for investeringar i
parker och gronomraden. Dessa medel fordelas péa foljande objekt och ingen
avvikelse foreligger per tertialrapporten:
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Objekt Budget 2009
mnkr
Humlegarden 2,7
Tessinparken 2,0
Stureparken 0,3
Summa 5.0

Omslutningsforandringar

For okade kostnader och intikter begdr nimnden omslutningsfordandring om 1,6
mnkr varav 1,0 mnkr avser Aldreomsorg och 0,6 mnkr avser Socialtjinst.

Medel for lokalandamal

For att klara barnomsorgsgarantin pa Ostermalm och méta efterfrigan pa
platser infor hosten 2009 inom stadsdelsomradet Hedvig Eleonora hyr
stadsdelen in en lokal pa Linnégatan 85. I lokalen har Ostermalmskolan
tidigare bedrivit fritisverksamhet. Lokalen kommer att anpassas till tvd
avdelningar med plats for ca 36 barn. Lokalen planeras hyras in frdn november
2009 for att iordningsstéllas for &ndamaélet och tas i drift fran arsskiftet.

Analys av balansrikning

Arets resultat enligt balansrikningen innebir att det egna kapitalet uppgér till
14,4 mnkr inklusive resultatfonder. En forbattring av det egna kapitalet med
17,8 mnkr jdmfort med Tertialbokslutet 2008. Ingen bokforing av
resultatfonder gors i tertialbokslut 2 och av den anledningen s& kommenteras
de inte heller.

Vira tillgangar i form av investeringar i parker har 6kat netto med 5,1 mnkr
sedan tertialbokslutet 2008.

Kundfordringar (konto 15xx)

Kundfordringarna har minskat fran 8,9 mnkr 2008 till 6,2 mnkr 2009.
Fordndringen beror 1 huvudsak pa minskade stadsinterna fordringar 1,7 mnkr
samt 1,0 mnkr for minskade fordringar mot externa kunder.

Momskonton (konto 16xx)

Vid arsbokslut regleras momsen mot finansforvaltning s& att momsfordran &r
nollstallt.

Fordran vid tertialbokslutet dr 38,0 mnkr. Jimfort med tertialbokslutet ar 2008
ar fordran 2,9 mnkr hogre. Forklaringen till detta ar att vi numera kdper mer
verksamhet dn tidigare dd vi hade fler verksamheter i egen regi.

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter (konto 17xx)
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Forutbetalda kostnader frimst avseende hyror och 6vriga interimsfordringar har
okat med 3,4 mnkr till 19,2 mnkr jamfort med 15,8 mnkr tertialbokslutet 2008.
Nytt for 1 ar dr att vi bokar upp en fordran for utbetalningar av vardnadsbidrag
pa 0,9 mnkr mot SLK.

Leverantorsskulder (konto 25xx)

Leverantorsskulderna uppgar till 27,0 mnkr vid tertialbokslut vilket dr 2,2 mnkr
lagre &n foregdende 4r.

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter (konto 29xx)

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter har minskat med 7,1 mnkr.
Forklaringen till minskningen beror delvis pé att upplupna I6nekostnader
minskat med 4,8 mnkr p.g.a. att viss verksamhet inte ldngre drivs i egen regi.
Vid tertialbokslutet 2008 hade vi manga projekt inom dldreomsorgen
balanserade, 5,3 mnkr av dessa projektmedel 4r nu anvidnda dérav
minskningen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Effektivitet och fokus pa kdarnverksamheterna

~~Uppfylls delvis

Organisation och bemanning anpassas kontinuerligt for att uppna effektiv resursanvindning.
Osikerhet gillande KF:s indikator "hyreskostnadernas andel av de totala kostnaderna for
stadens verksamhet i egen regi (dldreomsorg)" och att ingen enhet deltar i
kvalitetsutmarkelsen innevarande ar, gor att malet inte uppfylls helt.

Administrationens 32% tas fram 2009
andel av de totala 2009
o kostnaderna (alla
namnder)
& Uppfylls helt

Antal tavlande i 0st I st 45 st 2009

kvalitetsutmarkelsen
(alla namnder)
B Uppfylls inte

Kommentar: Nimnden beslutade att nominera tva verksamheter, Hedvig Eleonora férskolor
och Bo Bergman dagverksamhet for aldre, som tavlande i kvalitetsutmarkelsen.
Arbetsprocessen infér nomineringen kom dock igang alltfor sent och beskrivningarna kunde
inte sammanstillas i tid. Bida verksamheterna ligger val framme i utveckling, de har ett mycket
bra och genomtinkt grundmaterial, hog kvalitet och goda vitsord fran brukare. Forvaltningens
ambition ar att de deltar 2010 istillet.
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17 % tas fram 2009
2009

Hyreskostnadens
andel av de totala
kostnaderna for

g stadens verksamhet i
egen regi (SDN
forskola)
2 Uppfylls helt

5% tas fram 2009
2009

Hyreskostnadernas
andel av de totala
kostnaderna for

g stadens verksamhet i
egen regi (SDN
aldreomsorg)
«+Uppfylls delvis

Kommentar: Indikatorn avser forhallandet mellan nettokostnader for hyror/ lokaler/ ligenheter
och totala nettokostnaderna inom dldreomsorgen. | hyreskostnad ingar hyra for verksamhet i
egen regi och driftentreprenader med staden som huvudman. Forvaltningen bedomer det som
mindre troligt att malet uppfylls, men inte helt osannolikt. Da efterfragan inom dldreomsorgen
minskar sjunker ocksa nettokostnaderna medan hyresobjekten samtidigt kvarstar.

Utbildningsnimnden och stadsdelsnimnderna 2008-01-01 2010-12-31
ska samverka for ett effektivt och flexibelt

® lokalutnyttjande for de pedagogiska
verksamheterna

NAMNDMAL:
De administrativa kostnaderna ska fortsidtta att vara laga och helst

minska ytterligare
@ Uppfylls helt

Forvaltningen prognostiserar att administrationens andel av de totala
kostnaderna inte dverskrider mélet pé 3,2%.

Synpunkter och klagomal

Aldreomsorg

Till dldreomsorgen har det inkommit 17 synpunkter under det forsta kvartalet och
18 under det andra kvartalet varav 2 positiva. Merparten av synpunkterna har rort
beviljade insatser exempelvis avseende tidspassning, kontinuitet och avgifter.
Nagra synpunkter har berdrt bemdtande och handlaggning. Alla inkomna
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synpunkter har utretts, dterkopplats och atgérder har vidtagits i de fall det varit
aktuellt. Det har totalt inkommit 5 anmélningar enligt Lex Sarah, 3 roérande vard-
och omsorgsboende och 2 rérande hemtjinst. Samtliga har avsett enskild regi.
Inga anmélningar enligt Lex Maria har inkommit.

Barn och Ungdom

9 synpunkter om verksamheten pa barn och ungdom har diarieforts pa
forvaltningen. Synpunkterna har berort forskolans mat pd en enskild forskola, den
Oppna forskolan som fér positiva synpunkter, omplacering av personal pa en
forskoleavdelning, synpunkter pd forskolekon och ansékan om virdnadsbidrag. 3
synpunkter har avsett skateboardrampen 1 Hjorthagen. Alla synpunkter har
besvarats skriftligt i brev eller e-post, per telefon eller genom mdote med
avsdndaren och har saledes inte foranlett ytterligare atgérder. Inom
forskoleverksamheten framfors synpunkterna till 6vervigande del, direkt till den
berdrda forskolan och dess personal. Forskolorna redovisar 1 tertialrapporten att
synpunkter omedelbart har bemotts och 1 vissa fall har atgérder vidtagits.

Socialtjinst

Till socialtjanstavdelningen har totalt 7 klagomal registrerats under det andra
kvartalet, vilket dr 3 fler 4n under det forsta. Klagomélen ror 1 huvudsak beslut och
insatser. Inkomna synpunkter har utretts, och atgérder har vidtagits i de fall det
varit aktuellt.

Bilagor

o Bilaga 1 2009-652-100 T2 2009 Ekonomibilaga

o Bilaga 2 2009-652-100 T2 2009 sdn10slkbilaga

o Bilaga 3 2009-652-100 T2 2009 Aktivitetsplan

o Bilaga 4 T2 2009-184-600 Kattrumpstullen - uppfoljning stadens mall
2009

 Bilaga 5 T2 2009-184-600 Kattrumpstullen - avtalsuppfoljning Ostermalm
2009

o Bilaga 6 T2 2009-184-600 Brukarundersokning 2008 Kattrumpstullen

e Bilaga 7 T2 2009-184-600 Korsbéarsgérden uppfoljning stadens mall 2009

 Bilaga 8 T2 2009-184-600 Kérsbirsgarden - avtalsuppfoljning Ostermalm
2009

e Bilaga 9 T2 2009-184-600 Brukarundersokning 2008 Korsbéarsgarden

o Bilaga 10 T2 2009-184-600 Information om stiadplaner vard- och
omsorgsboenden dldreomsorg

e Bilaga 11 T2 2009-184-600 Stiadplaner vard- och omsorgsboenden
dldreomsorg
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