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OSTERMALMS STADSDELSFORVALTNING ANMALAN

ALDREOMSORGENS STAB DNR 2008-287-605 S'D(Z')
2009-09-30

Handlédggare: Matilda Ekstrom Sundberg Till
Telefon: 08-508 10 017 Ostermalms stadsdelsnamnd 2009-10-22

Resultat fran projektet ’Uppsokande verksamhet” gillande personer
som fyller 75 ar under 2009.

Ostermalms stadsdelsforvaltning har genom stimulansmedel frin Socialstyrelsen arbetat
med kvalitetsforbéttringar nar det giller uppsékande verksamhet inom dldreomsorgen.
Forvaltningen har erbjudit information om stadens dldreomsorg till alla personer boende i
stadsdelen som fyller 75 ar under 2009. Syftet var att bibehalla goda levnadsférhéllanden
for aldre personer och ddrmed forebygga ohilsa och vardbehov. De éldre har erbjudits
information om hur dldreomsorgen i stadsdelen &r organiserad och hur man praktiskt gar
tillviga for att soka hjilp. Det fanns mojlighet att vélja mellan flera olika
informationsalternativ.

Stadsdelsnimndens pensionirsrad delges projektresultatet den 12 oktober.

Projektresultat

Sammanfattningsvis har 349 brev skickats till méalgruppen, varav 245 har besvarats.
Négot fler kvinnor (52%) &n méan (48%) har svarat. De kontaktade personerna kunde vilja
mellan flera olika informationsalternativ; att bli uppringd av forvaltningen, att fa
informationsmaterial hemskickat, att fa ett hembesok eller att gé pé ett informationsmdéte.
Det fanns ocksa mojlighet att tacka nej till information.

11 personer valde att fa information genom ett hembesdk, av dessa var majoriteten
ensamboende. Férutom allmén information om dldreomsorgen pa Ostermalm gavs
mojlighet att stélla egna fragor. Flera personer var oroliga éver vad media kan formedla
om dldreomsorgen, t.ex. att inbrott och stolder forekommer. Vid hembesoken l&dmnades
information om hur man vid behov ansdker om bistand och om viktiga telefonnummer,
om mojligheten att fi lakemedelsgenomgang pé Apoteket, om forebyggande av
fallolyckor, om frivilligorganisationerna som forvaltningen samarbetar med, om
Vaktmaéstarservice, om anhorigstdd och om Traffpunkterna inom stadsdelen.

8 personer valde att bli uppringda och fick information samt mdjlighet att stélla fragor.
32 personer valde att komma pa ett informationsméte. Till dessa skickades en sdrskild
inbjudan 14 dagar innan motet.
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Majoriteten; 126 personer valde att fa informationsmaterial hemskickat. Till dessa
skickades bl.a. allmin information om 4ldreomsorgen pa Ostermalm, om forebyggande av
fallolyckor, om sékerhet i vardagen, om Vaktmaéstarservice och om anhorigstod.

65 personer besvarade brevet fran forvaltningen med alternativet “’inte intresserad” av
information.

Forvaltningens bedomning &r att informationstillfdllena har varit uppskattade.

Bilaga

1. Projektredovisning.
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