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Forslag till beslut
Stadsdelsnamnden godkénner tjdnsteutlatandet som svar pa remissen.

Goran Méansson Anna-Lena Christensson Osterberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Tjénsteutlatandet géller en remiss fran kommunstyrelsen (KS) ang. forslag till revidering
av stadens egna riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistdnd. De nu géllande riktlin-
jerna faststélldes av Kommunfullméktige (KF) 2007. Ett forslag till reviderade riktlinjer
har tagits fram av den centrala Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen (SAF).
Stadsdelsforvaltningen (SDF) anser att de foreslagna fordndringarna inte kommer att in-
nebédra nagra stora fordndringar av handlaggningen av ekonomiskt bistand. Snarare ser
SDF forslaget som ett fortydligande av nuvarande riktlinjer och praxis. Dock ldmnar SDF
ett antal synpunkter och forslag till ytterligare fortydliganden, vilka &r sammanfattade un-
der rubriken Forvaltningens synpunkter och forslag.

Arendets beredning

Forslaget till remissvar har utarbetats inom SDF:s socialtjinstavdelning. Arendet har be-
handlats av handikappréadet och av forvaltningsgruppen med facken samt tillstillts lands-
tinget for kédnnedom.

Bakgrund

Tjansteutlatandet géller en remiss frdn kommunstyrelsen (KS) ang. forslag till revidering
av stadens egna riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistand. De nu géllande riktlin-
jerna faststédlldes av Kommunfullmiktige (KF) 2007. Ett forslag till reviderade riktlinjer
har tagits fram av den centrala Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen (SAF).

Stadens riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistdnd innehaller anvisningar for arbe-
tet med ekonomiskt bistdnd enligt Socialtjanstlagen (SoL) och utgér fran lagstiftning,
rattspraxis och beslut om tillimpningar i KF eller KS. Syftet med att staden tar fram egna
riktlinjer &r att & en bra och likartad handldggning i hela staden t ex nér det géller bi-
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dragsnivéer, krav pa den enskilde och insatser som erbjuds frén socialtjénstens sida. Rikt-
linjerna ska ge stod och vigledning for arbetet.

Riktlinjerna dr dock endast riktlinjer, &ven om de normalt bor f6ljas. De géller naturligtvis
endast for Stockholms stad, grannkommunerna kan ha andra riktlinjer. Vid ett 6verkla-
gande av ett beslut om ekonomiskt bistdnd tas ringa hansyn till en kommuns egna riktlin-
jer utan den réttsliga provningen gdrs mot det regelverk som géller for hela landet dvs
lagstiftning, forarbeten, riktlinjer fran Socialstyrelsen, prejudicerande réttsfall m m.

Riktlinjerna genomgick en 6versyn enligt som faststdlldes av KF 2007-10-01. Dérefter
har fordndringar skett i lagstiftningen och i omvérlden. Verksamhetsomrédet ér kénsligt
for utvecklingen i samhéllet och det sker stindigt forédndringar som péverkar handlagg-
ningen av ekonomiskt bistdind. Dessutom framfors kontinuerligt 6nskemél om fortydli-
ganden kring vissa fragor fran verksamheterna som anvénder riktlinjerna i sin dagliga
verksamhet. Sammantaget har detta inneburit att en ny dversyn av riktlinjerna har gjorts
av SAF.

Arendet

Nedan foljer en sammanfattning av forslagen till fordndringar och kompletteringar i res-

pektive avsnitt. I det bifogade riktlinjedokumentet har dndringar markerats med ett streck

i kanten.

e [ de fall forvaltningen har synpunkter pa nagot av forslagen finns detta att lasa direkt
under det foreslagna.

Barnperspektivet

Det ar fordldrarna som inom ramen for sin formaga och ekonomiska resurser har huvud-

ansvaret for att sékerstélla de nodvéandiga levnadsvillkoren for barnet. I samband med att

en barnkonsekvensanalys gors ar viktigt att forskningsresultat védgs in. En stark positiv
faktor for barnen &r om foréldrarna har arbete och fast inkomst.

e Forvaltningen anser att ett tilldgg bor gdras med en rutin att alltid koppla in SDF:s fa-
miljeenhet eller motsvarande i de fall ddr det kan handla om omsorgsbrist, dé t ex for-
dldrar inte har betalt el eller hyra som i sin tur kan féranleda avstdngning av el och
eventuell avhysning.

Kvinnofridsperspektivet
I det akuta skedet &r skyddsbehovet det priméra, inte den ekonomiska utredningen.

Avslag pd ansokan om forsorjningsstod
Underhéllsskyldigheten gentemot 6vriga familjemedlemmar gar fore familjemedlemmar-
nas ratt till forsdrjningsstod.

Noggrannhet vid handldiggningen

Fortydliganden har gjorts av vad uppdraget att forebygga felaktiga utbetalningar innebér

vid handldggningen av drenden. Se sidan 9 och 10 i forslaget till nya riktlinjer, (omfattan-

de text).

e SDF anser att riktlinjerna bor goras offentligt kénda, genom att t ex ldggas ut pa sta-
dens hemsida.

Boende
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Hos den sdkande som inte har ett forstahandskontrakt pa bostaden, dvs bor i andra hand,

inneboende eller dylikt, ska hembesok alltid goras i samband med forstagdngsansokan.

Syftet ar att utreda familje- och bostadsforhéllande, vistelse samt bedoma om den uppgiv-

na hyreskostnaden kan anses rimlig.

e SDF anser att hembesok ndgon gang ska goras i samtliga forsorjningsstodsarenden
som inte &r av tillfdllig karaktar.

Hushdllsel

Konsumentverkets tabell/genomsnittlig forbrukning i kilowatt har lyfts ut frén sjélva rikt-

linjerna och kommer i stéllet att distribueras tillsammans med &vrigt vigledande material

i samband med den érliga fordndringen av riksnormen.

e SDF anser att for mycket handlaggningstid gar at till att utreda elkostnader. Kostna-
den bor som tidigare berdknas inom norm.

Boendekostnader

Enligt JO 4r en uppmaning att exempelvis byta till billigare boende eller att avyttra en till-

géng for att fa ritt till bistand framover ett forvaltningsbeslut och ddrmed dverklagbart.

Diérfor ska en besvirshénvisning bifogas en myndighets uppmaning som paverkar en en-

skild persons handlande. Enligt riktlinjerna ska den s6kande uppmanas att sénka sin bo-

stadskostnad om den beddms vara oskilig och behovet av forsorjningsstod inte bedoms

vara tillfalligt, varvid inférande av en besvarshinvisning alltsd blir aktuell.

e SDF anser att det bor fortydligas vilka underlag ska krévas in nér realiserbar tillgdng
ska avyttras.

Inneboende

Fortydligande definition av vad som menas med inneboende i normberdkningssamman-
hang har inforts. Vad som anges i avsnittet géller inte inneboende hos néra slikting eller
delad bostad med négon typ av hushallsgemenskap. For att betraktas som inneboende i
normberdkningssammanhang ska den sdkandes hushéll som huvudregel disponera ett eget
rum i bostaden.

Hyran for inneboenderum ska beddmas utifrén vad den sokande disponerar enligt uppvi-

sat avtal med hyresviarden. Den faktiska hyran ska beviljas om den inte dr oskilig. Vid be-

domning av skilig kostnad ska kostnaden for studentrum eller rum pa hotellhem som hu-

vudregel vara végledande.

e SDF anser att forslaget om bedomning av skélig kostnad for studentrum eller hotell-
hem bor utredas vidare di dessa boenden tenderar att vara kostsamma.

Begravningskostnader

- Ekonomiskt bistdnd ska inte beviljas till kostnad for balsamering. Om de anhoriga véljer
att begéra balsamering foreslas att de dven fér ta ansvar for kostnaden.

- Fortydligande gjorts av vad som géller for kostnader vid begravning i utlandet. Rétten
till bistand omfattar kostnader som &r nodvandiga for att begrava den avlidne pa bostads-
orten. Merkostnader for att begrava den avlidne pa annan ort eller utanfor Sverige ingar
inte i ritten till bistdnd. Aven om begravningen sker utomlands ska som huvudregel de
faktiska kostnaderna styrkas. Kostnader som overstiger den kostnad som skulle ha bevil-
jats om begravningen gt rum pa hemorten godtas inte vid provning av rétt till ekono-
miskt bisténd.
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Behandling av spelberoende etc

I nu géllande riktlinjer anges att en ansdkan om behandling av spelberoende etc skall pro-

vas som ekonomiskt bistdnd. En omarbetning av nuvarande text féreslas med anledning

av ett tilldgg till 4 kap, 1§ socialtjanstlagen som foreslas trada i kraft den 1 januari 2010.

Dir framgar det att ekonomiska behovsprovningar av annat én ekonomiskt bistand inte far

gbras om kommunen har rétt att ta ut avgift for den ifrdgavarande insatsen enligt 8 kap

SoL.

e SDF anser att spelberoende huvudsakligen bor handldggas pa samma sitt som alko-
hol- och drogberoende dvs av SDF:s vuxenenhet eller motsvarande, inte av forsorj-
ningsstddsenheten.

e SDF anser att nitterapi kan finnas med som ett behandlingsalternativ.

Skolkort-SL

Bistéand till SL-kort for gymnasieungdomar ska inte beviljas eftersom gymnasieelever i
ungdomsgymnasiet vanligtvis erhaller SL-kort frén skolan. I annat fall kan behovet tillgo-
doses genom det extra tilldgg till studiebidraget som gymnasieungdomar i familjer med
laga inkomster har rétt till.

Tandvdrd

Vid ansokan om bistand till tandvard ska behandlingen omfattas av det statliga tandvérds-

stodet enligt 1 kap 3 § lagen om statligt tandvardsstod for att kostnaden ska godkéinnas.

e SDF anser att det i kostnadsforlaget fran tandlékaren alltid ska framgé att en identi-
tetskontroll har gjorts for att sdkerstilla att réitt person avses for tandvardsbehandling-
en.

Arbetslosa

Personer som har sagt upp sitt arbete pd egen begéran, men som inte har rétt till arbetslds-
hetserséttning, ska beddmas enligt samma princip som personer med ritt till arbetsldshets-
ersittning.

e SDF anser att datum for ledighetsdagar bor anges i riktlinjerna.

Deltagande i arbetssékarverksamhet
Betraffande ledighet fran arbetssokarverksamhet i samband med helgdagar ér det de av
riksdagen beslutade helgdagarna som géller.

Kommunalt vardnadsbidrag
Vérdnadsbidrag ska inte godtas som ett hinder for att sta till arbetsmarknadens férfogande
pa heltid.

Vuxenstuderande

Med hénsyn till det radande arbetsmarknadslidget foreslas en utokad mojlighet att i vissa

fall bevilja kompletterande forsorjningsstdd till arbetsldsa sokande som uppbir studieme-

del. En forutséttning ar att den sokande méste uppbéra béde studiemedlets bidrags- och 14-

nedel samt eventuellt tilliggsbidrag for barn.

e SDF anser att den foreslagna fordndringen &r bra i ett svart arbetsmarknadslédge, speci-
fikt nér det géller barnfamiljer. Men vid en forbéttrad konjunktur bor denna fordnd-
ring éterga till 2007 &rs riktlinjer. Forvaltningen menar dock att forsdrjningsstod i
samband med eftergymnasiala studier bor beddmas restriktivt.
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Ungdomar under 21 dr som gadr i skolan
Fortydligande av hur bistand till dessa ungdomar ska hanteras i olika situationer.

Ungdomar under 18 dr som bor i stéd- eller triningsboende

Kostnaderna for dessa barns uppehille ska tickas inom placeringens ram och inte genom

forsorjningsstod.

e SDF anser att det bor fortydligas avseende kostnader rérande ungdomar som har om-
héndertagits enligt LVM och eller LVU.

Utldndska medborgare
Fortydliganden har gjorts gillande hanteringen av bistand till EU-medborgare. Se sidan
46 1 forslaget till nya riktlinjer, (omfattande text).

Anvisningar for handldggningen

Avsnittet som r0r sjélva drendehandldggningen har omarbetats och kompletterats med
mer utforliga anvisningar bl a utifran de erfarenheter och den verksamhetsutveckling som
har skett nér det giller arbetet mot felaktiga utbetalningar. Betrdffande anvisningar av
storre betydelse kan foljande ndmnas:

- Ansokningsblanketten ska alltid vara fullstidndigt ifylld. En ofullsténdigt ifylld ansok-
ningsblankett far inte utgdra underlag for utbetalning av bistand.

- Alla sokande ska underteckna dokumentet ”Bekriftelse pa mottagen information”. Be-
kréftelsen ska finnas i varje personakt och far inte rensas.

- Om den sokande inte har ett forstahandskontrakt pa sin bostad ska hembesdk alltid goras
i samband med forstagangsansokan. Enligt 6nskemal fran samtliga SDF foreslas som ny
rutin att hembesdk i samband med flytt frén en forvaltning till en annan ska goras av mot-
tagande forvaltning innan forsta hyran beviljas av avldmnande forvaltning.

- Kontooversikt och kontoutdrag ska kontrolleras minst var tredje manad.

- SFI-bonus ska inte reducera forsorjningsstodet.

- Enligt tilldgg i socialtjédnstlagen ska hemmavarande barns och skolungdomars inkomster
av eget arbete inte beaktas som inkomst till den del som understiger ett halvt prisbasbe-
lopp per kalenderar.

- Avslagsgrunden for registrering i paraplysystemet, ’eftersom behovet inte kan anses va-
ra sddant behov som avses i SoL”, foreslas ersdttas med den mer adekvata formuleringen
“eftersom detta inte kan anses nodvéandigt for att tillforsdkra den sokande en skilig lev-
nadsniva”.

- Fortydligande av kraven nér det géller handlaggningen av inkommen ¢verklagan.

Enligt JO bor handldggningstiden i normalfallet inte Gverstiga en vecka.

- Forsdkringskassan har infort en ny rutin for atersokning av pengar som socialtjdnsten har
beviljat i avvaktan att forsdkringskassan provar en forman.

- Ett sdrskilt avsnitt har inforts kring forutséittningarna for arbetet med felaktiga utbetal-
ningar (FUT). Avsnittet innehéller dels en oversiktlig drendegang med de olika momenten
i FUT-utredningen dels vad en brottsanmaélan bor innehélla.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Stadsdelsforvaltningen (SDF) anser att de foreslagna fordndringarna inte kommer att in-
nebédra nagra stora fordndringar av handlaggningen av ekonomiskt bistand. Snarare ser
SDF forslaget som ett fortydligande av nuvarande riktlinjer och praxis. Synpunkter och
forslag till fortydliganden &r sammanfattade nedan. Generellt anser SDF att spraket i rikt-
linjerna kan forenklas. Intentionen bdr vara att de ska kunna forstas inte endast av hand-
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laggare utan dven av allménheten.

Barnperspektivet

e Forvaltningen anser att ett tilldgg bor géras med en rutin att alltid koppla in SDF:s fa-
miljeenhet eller motsvarande i de fall dér det kan handla om omsorgsbrist, da t ex for-
dldrar inte har betalt el eller hyra som i sin tur kan féranleda avstingning av el och
eventuell avhysning.

Noggrannhet vid handldiggningen
e SDF anser att riktlinjerna bor goras offentligt kiinda, genom att t ex 1dggas ut pé sta-
dens hemsida.

Boende
e SDF anser att hembesok ndgon gang ska goras i samtliga forsorjningsstodsarenden
som inte &r av tillfdllig karaktar.

Hushdllsel
e SDF anser att for mycket handlédggningstid gar at till att utreda elkostnader. Kostna-
den bor som tidigare beréknas inom norm.

Boendekostnader
e SDF anser att det bor fortydligas vilka underlag ska krévas in nér realiserbar tillgang
ska avyttras.

Inneboende
e SDF anser att forslaget om beddmning av skilig kostnad for studentrum eller hotell-
hem bor utredas vidare da dessa boenden tenderar att vara kostsamma.

Behandling av spelberoende etc

e SDF anser att spelberoende huvudsakligen bor handldggas pad samma sitt som alko-
hol- och drogberoende dvs av SDF:s vuxenenhet eller motsvarande, inte av forsorj-
ningsstodsenheten.

e SDF anser att nétterapi kan finnas med som ett behandlingsalternativ.

Tandvdrd

e SDF anser att det i kostnadsforlaget fran tandlékaren alltid ska framgé att en identi-
tetskontroll har gjorts for att sékerstélla att ratt person avses for tandvardsbehandling-
en.

Arbetslosa
e SDF anser att datum for ledighetsdagar bor anges i riktlinjerna.

Vuxenstuderande

e SDF anser att den foreslagna fordndringen &r bra i ett svart arbetsmarknadslége, speci-
fikt nér det géller barnfamiljer. Men vid en forbéttrad konjunktur bor denna forand-
ring éterga till 2007 &rs riktlinjer. Forvaltningen menar dock att forsorjningsstod i
samband med eftergymnasiala studier bor bedomas restriktivt.
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Ungdomar under 18 dr som bor i stod- eller triningsboende
e SDF anser att det bor fortydligas avseende kostnader rérande ungdomar som har om-
héndertagits enligt LVM och eller LVU.

Avseende vardbidrag som reducerar forsorjningsstddet bor det fortydligas att hela vardbi-
draget ska riknas. Likasé bor avsnitten avseende tillgdngar sammanforas, texten justeras,

och inte finnas pa tva olika sidor i dokumentet. Ett fortydligande bor goras avseende ver-
skjutande inkomst fran foregdende manad. Vad &r ett stort belopp? Forvaltningen foreslar

vidare att staden centralt arrangerar utbildningar avseende, aterkrav/atersokningar, doku-
mentation och de nya riktlinjerna. Under rubriken Gifta men ej sammanboende behandlas

forsdrjningsplikten makar emellan. Dock saknas uppgift om var utredningsansvaret ligger
under beténketiden, d& makar separerar och den ena parten sdker forsorjningsstdd i en an-
nan del av staden.

Bilagor

=SAN:s beslut 2009-12-15

*SAF:s tjansteutlatande 2009-10-20
*SAF:s forslag till reviderade riktlinjer
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