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OSTERMALMS STADSDELSFORVALTNING JUANSTEUTLATANDE

SOCIALTJANSTAVDELNINGEN D 1 7)
2010-02-25

Handlédggare: Eva Svedman Till

Telefon: 508 10 320 Ostermalms stadsdelsnimnd,

sammantrade 2010-03-11

Redovisning av verksamhet med personligt
ombud 2009

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsnimnden godkénner forvaltningens redovisning av verksamhet med personligt
ombud 2009 och 6versdnder densamma still lansstyrelsen.

Goran Mansson Anna-Lena Christensson Osterberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

I drendet redovisar forvaltningen verksamheten personligt ombud 2009 enligt
uppdrag fran lansstyrelsen. Antalet pdborjade, pagaende och avslutade uppdrag
under aret var totalt 43st, nya uppdrag 20, avslutade 18 och aktuella vid arsskiftet
25 uppdrag. Ingen k6 har forekommit under 2009. Forvaltningen anser att
verksamheten fungerar vil och forslar darfor stadsdelsndmnden att godkénna
forvaltningens redovisning av verksamhet med personligt ombud ar 2009.
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Bakgrund

Stadsdelsndmnden fick for aret 2009, 302 400 kr i statsbidrag for verksamhet med
personligt ombud. Lénsstyrelsen begir till senast den 30/3 en redovisning av hur
verksamheten har bedrivits under det gangna aret. Féljande ska redovisas:

Verksamhetens organisation och ledning

Vilka verksamheter/myndigheter/brukarorganisationer finns representerade i
ledningsgruppen?

Personligt Ombud,

Chefen for socialtjdnstavdelningen

Enhetschefen for Vuxenenheten

Enhetschefen for Stod och serviceenheten (gemensam enhet for fysisk och psykisk
funktionsnedséttning)

Uppsodkaren inom Stéd och serviceenheten

Landstingets psykiatri representeras av olika berérda fran;
Allménpsykiatriska mottagningen City
Behandlingsenheten City

Psykosmottagningen City

Intresseorganisationer
Riksforbundet for social och mental hidlsa (RSMH)
Intresseforeningen schizofreni (IFS)

Vilket mandat har foretrddarna?
De har att tillvarata och bevaka sina respektive malgruppers behov och intressen och har
mandat att fatta beslut i forekommande fragor.

Hur ofta triffas gruppen?
Ledningsgruppen triffas 1 g/termin for att diskutera, utvédrdera och folja upp hur
verksamheten fungerar.

Vilken typ av fragor avhandlas?

-Definition, bestimning av mélgruppen

-PO presenterar verksamhetens halvarsstatistik och gruppen diskuterar kring fordndringar
vad géller diagnoser, behov av hjélpinsatser, kontaktkanaler, mm (bilaga nr 4)

-PO tar upp aktuell, generell problematik hos klienterna (just nu dominerar
bostadsfrdgan), hur kan ledningsgruppens verksamheter stotta?
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-Ledningsgruppens olika verksamheter informerar om arbetssétt/fordndringar i respektive
organisation. Gruppen diskuterar hur detta kommer att paverka POs arbete. Kan nagot
goras for att underlétta for PO i omorganisationerna (som stindigt pagar)

Diskuteras systemfel och hur tas eventuella systemfel omhand av ledningsgruppens
representanter?

Systemfel som giller de ndrvarandes verksamheter diskuteras i samband med
ledningsgruppens moten och l6ses oftast direkt. Ror fragan en icke deltagande huvudman
fattas beslut om vem i gruppen som for fragan vidare till den berdrde.

Beskriv vad som har fungerat bra och vad som eventuellt inte har fungerat bra.
Ledningsgruppen fungerar bra. Har aldrig blivit instilld eller ombokad. Nytt méote
bestdms gemensamt av de nérvarande infor ndstkommande termin. Socialtjanstens
avdelningschefansvarar for att protokoll och kallelser skickas ut.

Finns arbets-/handlingsplan for verksamheten?
Mall for uppdrags/klientbeskrivning bifogas. (bilaga 2)

Beskriv eventuell arbetsmetodik.

For att beskriva mangfalden i POs arbete bifogas en lista pé alla de
myndigheter/organisationer PO hade kontakt med under 2009. (bilaga 1:1)

En sérskild arbetsmodell for klienter/personer med neuropsykiatri/struktursvarigheter har
provats under aret.

Ofta kommer dessa personer till PO och sdger att ingenting fungerar i deras vardagsliv.
De vill "fa ordning pé sina papper”.

For att ta reda pa vilka insatser personen &r i behov av bokar PO ett antal hembesok
tillsammans med den enskilde. Vid hembesdken hjélper PO till med att leta upp, sortera,
kasta och/eller sitta in aktuella "papper” i parmar. Under denna sorteringsprocess lar PO
kinna personer vél, far en 6verblick 6ver ekonomi, kunskap om vilka myndigheter,
vardgivare m.fl som ar aktuella. PO tar dérefter kontakt med respektive aktor.

Utifran denna gedigna kunskap kan sedan PO fullgora sitt uppdrag och hjilpa klienten till
ritt insats/vardgivare.

Vilken malgrupp vinder sig verksamheten till?
Malgrupp for verksamheten dr personer mellan 18-65 ar, boende i stadsdelen och med
langvarig/forvintad langvarig psykisk funktionsnedsittning. PO vénder sig ocksa till
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personer med dubbeldiagnos, dir ena diagnosen ar psykiatrisk och den andra kan vara
neuropsykiatrisk eller beroenderelaterad problematik.

Finns bedémningsgrunder/riktlinjer for om en person ska fa, respektive nekas, personligt
ombud?

PO beslutar i enskilt fall om personen tillhor mélgruppen, utifran géllande riktlinjer. Alla
som kontaktar PO erbjuds ett forsta besok om det inte &r uppenbart redan vid
telefonkontakt att personen i fraga inte tillhor mélgruppen. D4 hjilper PO till att lénka till
riatt myndighet/handléggare. Alla som sokt PO under 2009 har fatt komma pa besok. De
flesta som kontaktar PO har en psykiatrisk diagnos, vilket underléttar beddmningen av
malgruppstillhorighet.

Pa vilka grunder gérs prioriteringar vid héindelse av "ko”?

Négon ko har inte varit aktuell under 2009. Vid eventuell k6 kommer prioriteringar att
goras utifran radande situation. Ledningsgruppen ansvarar for vilka prioriteringar som
maste goras.

Hur dr arbetsledningen fér PO organiserad?
Enhetschefen for Vuxenenheten arbetsleder PO vid kontinuerliga traffar 1 g/méanad och
vid behov.

Vad fungerar bra och vad har eventuellt inte fungerat bra?
Arbetsledningen fungerar bra. Létt att né via telefon eller mail vid behov.

Beskriv vilken kompetensutveckling och handledning som PO erhdallit under 2009.
Extern handledning tva timmar varannan vecka.

Febr. YPOS-konferens 2 dagar

Mars. RFMA-konf. Dubbeldiagnoser psykiatri/missbruk

April. Beroendecentrum, Rédslag

Maj.  Handikappinstitutet, IT/funktionsnedséttning
PO-nétverksméte Stockholm/Uppsala lén

Juni.  LST, juridikutb. Kronofogden + Overférmyndarnimnden
Beroendecentrum, Radslag
Konf. Socialtjinsten Ostermalm

Sept. RFMA-konf. Psykiatriska diagnoser/DSM IV
Beroendecentrum. Radslag
LST, psykiatriska diagnoser — 4 halvdagar
Autismforum , Insatser vid autism

Okt.  Forum funktionshinder, foreldasn. Karl Griinewald
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NSPH, Attityder till psykisk ohélsa
SOT, valfrihet inom socialpsykiatrin
Nov. SOS, konf ang. hemloshet
PO-nitverksmote Stockholm/Uppsala ldan
Beroendecentrum, Radslag

Har verksamheten utvirderats? Om sd dr fallet, beskriv resultatet
PO-verksamheten utvirderas stindigt vid ledningsgruppens méten, men ndgon
strukturerad utvérdering av PO-verksamheten har inte gjorts under 2009.

Verksamhetens arbete

Ange antalet personer som begdrt PO fordelat pa dlder, kon och orsak.
Alder

18-25 ar: 5

26-45 ar: 7

46-65 ar: 8

Kon
15 kvinnor och 5 méin

Orsak

Ekonomi: 11
Myndighetskontakt: 4
Boende: 5
Syssels/arb/stud: 2
Psykiatrisk vard: 6
Samordning: 3

Ange antalet paborjade, pagdende och avslutade uppdrag under dret samt situationen
vid drsskiftet 2009/2010.
43 personer

Antalet paborjade uppdrag
20 nya uppdrag

Antalet avslutade uppdrag
18 klienter

Situationen vid drsskiftet
25 klienter var aktuella.
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Har verksamheten haft vintelista eller ko? 1 sa fall i vilken omfattning?
Ingen ko har férekommit under 2009.

Hur manga har nekats personligt ombud och av vilka orsaker?
Ingen som bedomts tillhdra malgruppen har nekats PO.

Har informationsinsatser genomforts? Pd vilket stt?
Information om PO-verksamheten finns pa stadsdelsforvaltningens hemsida.

PO-broschyr (se bilaga 3) finns hos stadsdelsforvaltningens verksamheter, aktuella
psykiatrimottagningar samt hos intresseorganisationer/férsamlingar inom stadsdelen.

Bedrivs uppsokande verksamhet? Pad vilket sdtt?
PO har kontakt med stadsdelsforvaltningens trafflokal Lotsen samt
arbetsverksamheten Arbetscentrum.

Kontinuerlig kontakt hélls med de flesta av socialtjanstens enheter, landstingets 3
psykiatriska 0ppenvardsmottagningar samt stadsdelens tre forsamlingar.

Ekonomisk redovisning
Antal tjdnster?

1 heltid

Eventuella vakanser?
Inga

Tjdnstledigheter?

Inga

Ldingre sjukfrdanvaro?
Ingen

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialtjinstavdelningen och har behandlats i handikappradet
2010-02-25 och i férvaltningsgrupp 2010-03-02. Arendet har ocksa sénts till berorda
inom landstinget for kinnedom 2010-03-02.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Ostermalms stadsdelsforvaltning anser att verksamheten fungerar vil och forslar
dérfor stadsdelsnimnden att godkdnna forvaltningens redovisning av verksamhet med
personligt ombud ar 2009.
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Bilagor

1. Begiran om redovisning av verksamhet med personligt ombud ar 2009,
Dnr: 2010-100-1.2.1.

1.1 Kontaktlista myndigheter

2. Uppdrag-klientinformation

3. Broschyr Personligt Ombud

4. Statistik Personligt Ombud
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