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Överenskommelse om samordnad 

handläggning av försörjningsstöd och 

arbetsmarknadsåtgärder på Östermalms 

stadsdelsförvaltning samt specialistfunktioner 

på Norrmalms stadsdelsförvaltning under 

2010. 

 

Bakgrund 
Stadsdelsnämnderna på Kungsholmen, Norrmalm och Östermalm beslutade  

2007-03-08 om utökat samarbete inom verksamhetsområdena ekonomiskt bistånd, 

arbetsmarknadsåtgärder och specialistfunktioner. Fr.o.m. den 1 september 2007 

sköts handläggning och utbetalning av Försörjningsstödsenheten på Östermalms 

stadsdelsförvaltning och fr o m 2009 10 01 även arbetsmarknadsåtgärder/OSA och 

feriearbete för skolungdomar. Konsumentvägledningen är upphandlad gemensamt 

sedan 2008. Boutredning och budget- och skuldrådgivning handläggs på 

Norrmalms stadsdelsförvaltning. From 2010-01-01 har även Södermalms 

stadsdelsnämnd sin budget- och skuldrådgivning organiserad på Norrmalm. Sedan 

2010-03-01 samverkar Kungsholmen, Norrmalm och Östermalm i ett gemensamt 

projekt för att utveckla kvinnofridsarbetet.  

 

 

Överenskommelsen 
Denna överenskommelse reglerar hur gemensamma kostnader för denna hantering 

ska fördelas samt hur samverkan och uppföljning i övrigt ska fungera. 

 

 

Försörjningsstöd 
Utgångspunkten för budgeten för Försörjningsstödsenheten ska vara att respektive 

stadsdels delfinansiering ska rymmas inom kommunfullmäktiges budgetfördelning 

för försörjningsstöd inkl. handläggning. 

 

1. Kostnader för handläggning, det vill säga personal och andra tillhörande 

kostnader budgeteras inför varje år på respektive förvaltning. I handläggnings- 

och övriga kostnader inräknas: 

 Kostnader för all personal på Försörjningsstödsenheten, d.v.s. 

enhetschef, biträdande enhetschef, samtliga socialsekreterare, 
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bidragshandläggare, administrativa assistenter samt del av personal i 

reception. 

 Extra personalkostnader som de tre förvaltningarna i förväg kommer 

överens om, t.ex. för särskilda projekt eller tillfällig förstärkning. 

 Kostnader för lokaler, utrustning och drift.  

 Kostnader utanför paraplysystemet, behörighetshantering mm 

 Kostnader för ledning och administrativt stöd inom socialtjänsten, 

Östermalms stadsdelsförvaltning. 

 

2. Dokumentation i individärenden, beslut och utbetalningar, sker på Östermalms 

stadsdelsförvaltning i Paraplysystemet enligt delegation från respektive 

nämnd. Varje nämnd belastas direkt för sina respektive kostnader i 

Paraplysystemet.   

 

3. Kostnader för förvaltningsövergripande administration, dvs. kostnader för 

personal, ekonomi, växel, kansli, serviceförvaltning, gemensamhetslokaler 

m.m. fördelas utifrån en schablonmässig andel av kommunfullmäktiges 

budgetfördelning för försörjningsstöd inkl handläggningskostnader. Då 

respektive förvaltning har en viss egen kostnad för ledning, nämnd m.m. 

debiteras Kungsholmen och Norrmalm för motsvarande 2/3 av Östermalms 

administrativa avdrag.  Vilket innebär 1,8%  för Kungsholmen respektive 

Norrmalm. 

 

4. Gemensamma handläggningskostnader enligt punkt 1 fördelas procentuellt 

mellan stadsdelsnämnderna Kungsholmen, Norrmalm och Östermalm, utifrån 

ett genomsnitt av antal aktuella ärenden, inklusive flyktingärenden, perioden 

april-september som beräkningsgrund (enligt uppgifter från Utrednings- och 

statistikkontoret, som kan tas fram i november). 

 

 

Arbetsmarknadsåtgärder 
1. Norrmalm och Kungsholmen budgeterar för arbetsmarknadsåtgärder i 

enlighet med kommunfullmäktiges budgetfördelning, borträknat avdrag som 

varje nämnd behåller för egna administrativa kostnader. För 2010 är avdraget 

1,8% för Kungsholmen och 1,7% för Norrmalm. Avdragets storlek bestäms i 

samband med budgetering inför varje budgetår.  

 

2. De arbetsmarknadsåtgärder som erbjuds är OSA-anställningar och 

feriearbeten för skolungdomar enligt direktiv från kommunfullmäktige. 

Kostnaderna består av en arbetskonsulent, ledning och administrativt stöd 

inom socialtjänsten på Östermalm. I kostnaderna ingår även löneservice, 

ekonomihantering, telefoni (ej växel) och IT-hantering.   
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Budget- och skuldrådgivning 
1. Norrmalms stadsdelsnämnd ansvarar för budget- och skuldrådgivningen för de 

tre stadsdelarna. From 2010-01-01 handhar Norrmalm även Södermalms 

budget- och skuldrådgivning. För 2010 är verksamheten budgeterad för 3,8 

socialsekreterare.  

 

2. Kostnaderna avser löner, lokalhyra, data- och telekostnader, övriga kostnader, 

ledning samt administrativa kostnader. Kostnaderna fördelas utifrån respektive 

stadsdelsnämnds procentuella andel av de fyra stadsdelarnas gemensamma 

befolkningsunderlag.  

 

3. Norrmalms stadsdelsförvaltning debiterar Kungsholmens, Östermalms och 

Södermalms stadsdelsnämnder enligt punkt 2. 

 

 

Utvecklingsprojekt kvinnofrid 
1. Kungsholmen, Norrmalm och Östermalm beviljades hösten 2009 

utvecklingsmedel med 650 tkr från länsstyrelsen för att finansiera en 

kvinnofridssamordnare med uppdrag att kartlägga hur kvinnofridsarbetet idag 

utförs och beskriva hur målgruppen våldsutsatta kvinnor, barn som bevittnar 

och lever med våld och män som utövar våld ser ut på de tre stadsdelarna. 

Projektet skall också beskriva vilka behov respektive målgrupp har och vilka 

insatser de får idag, kartlägga behov av utbildningsinsatser hos 

förvaltningarnas medarbetare samt beskriva hur samverkan med andra aktörer 

ser ut idag och på sikt kan utvecklas. De beviljade medlen avser det första året 

i ett flerårigt projekt. En projektplan har tagits fram i samverkan mellan de tre 

förvaltningarna och är godkänd av styrgruppen. De tre nämnderna avser att 

söka fortsatta utvecklingsmedel. Nämnderna förbinder sig att samverka i 

projektet under avtalad projekttid.  

 

2. Projektet är organiserat på Norrmalms stadsdelsförvaltning. Beviljade 

projektmedel finansierar projektet. Kungsholmen och Östermalm debiteras 

därför inga kostnader, såvida inte särskild överenskommelse träffas därom.  

 

 

Boutredning 
1. Norrmalms stadsdelsnämnd ansvarar boutredningen för de tre stadsdelarna. 

För 2010 är verksamheten budgeterad för 2,0 boutredare. 

 

2. Kostnaderna avser löner, lokalhyra, data- och telekostnader, övriga kostnader, 

ledning samt administrativa kostnader. Kostnaderna fördelas lika mellan 

stadsdelsnämnderna, dvs. en tredjedel mer stadsdel. 
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3. Norrmalms stadsdelsförvaltning debiterar Kungsholmens, Östermalms och 

Södermalms stadsdelsnämnder enligt punkt 2. 

 

 

Konsumentvägledning  
1. Konsumentvägledningen upphandlades 2008 och drivs av Konsumentcentrum. 

Avtalet är gemensamt för Kungsholmens, Norrmalms och Östermalms 

stadsdelsnämnder. Avtalstiden löper fram t.o.m. 31/8-2012. Ansvaret för 

avtalsuppföljningen åligger Norrmalms stadsdelsnämnd.   

 

2. Kungsholmens och Östermalms stadsdelsnämnder debiteras inga kostnader för 

avtalsuppföljningen. 

 

 

Uppföljning 
1. En styrgrupp bestående av berörda avdelningschefer från respektive 

förvaltning träffas regelbundet, minst fyra gånger per år, för att följa upp 

arbetet. Till dessa möten adjungeras vid behov enhetschefen för 

försörjningsstöd. Även andra berörda tjänstemän kan vid behov adjungeras till 

mötena. 

 

2. Styrgruppen behandlar budget och övergripande verksamhetsplanering, 

ekonomisk uppföljning och verksamhetsuppföljning samt diskuterar mål, 

resultat och eventuella åtgärder som behöver vidtas mot bakgrund av 

uppföljningen. Om möjligt upprättas en gemensam tidplan för ILS-arbetet, 

baserad på respektive förvaltningars tidplaner. Styrgruppen behandlar även 

eventuella budgetjusteringar under året. 

 

3. Östermalms stadsdelsnämnd ser till att Kungsholmens och Norrmalms 

stadsdelsnämnder får de underlag avseende ekonomiskt bistånd som krävs för 

uppföljning i ILS-webben, t.ex. ekonomisk analys, uppföljning av mål och 

indikatorer, analys av ärendeutveckling samt beskrivande texter. Underlaget 

ska redovisas stadsdelsförvaltningarna var för sig. Underlag tas också fram när 

det gäller remissvar, brevsvar, enkäter etc. 

 

4. Östermalms stadsdelsnämnd ansvarar för att underlag till uppföljning i ILS-

webben avseende arbetsmarknadsåtgärder.  

 

5. Norrmalms stadsdelsnämnd ansvarar för att underlag till uppföljning i ILS-

webben avseende budget- och skuldrådgivning, boutredning, 

kvinnofridsprojektet och konsumentvägledningen. 

 

6. Norrmalms stadsdelsnämnd ansvarar att ta fram nödvändig projektrapportering 

till länsstyrelsen angående kvinnofridsprojektet samt underlag till fortsatta 
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ansökningar om utvecklingsmedel. Ansökningar om projektmedel tas upp och 

beslutas om i var och en av de tre stadsdelsnämnderna. 

 

7. Inför tertialrapporter och bokslut görs en ekonomisk avstämning. Skulle 

prognosen indikera underskott vid årets slut, ska de tre förvaltningarna 

gemensamt ta fram förslag på åtgärder för en budget i balans. Skulle 

prognosen visa sig bli ett överskott fördelas detta mellan de tre förvaltningarna 

enligt den andelsprincip som den aktuella budgeten bygger på. 

 

8. Uppföljning av avtalet med Konsumentcentrum sköts av Norrmalms 

stadsdelsnämnd. Resultat av uppföljningen delges Kungsholmen och 

Östermalm.  

 

9. Om styrgruppen inte är enig kring avgörande frågor (t.ex. budget) lyfts frågan 

till stadsdelsdirektörerna.  

 

Internkontroll   

10. Enligt stadens regler för ekonomisk förvaltning ska nämnden se till att den 

interna kontrollen är tillräcklig samt att verksamheten bedrivs på ett i övrigt 

tillfredsställande sätt. Varje stadsdelsnämnd skall ha gjort en risk- och 

väsentlighetsanalys och en internkontrollplan som skall följas upp och 

dokumenteras. För försörjningsstödet skall Norrmalms och Kungsholmens 

stadsdelsnämnder ta del av Östermalms internkontroll och försäkra sig om att 

denna är tillfredställande genom att under året också genomföra egna 

stickprover av akter och utbetalningar. På samma sätt skall kontroll ske vad 

gäller boutredningen.  

 

11. Budget- och skuldrådgivning är inte myndighetsutövning. Under 2010 har 

stadens nämnder ett gemensamt projekt som leds av Rinkeby-Kista för att se 

över arbetsmodeller för budget- och skuldrådgivningen. Norrmalms 

avdelningschef ingår i styrgruppen för projektet och resultat från detta följs 

upp och delges kontinuerligt Kungsholmens och Östermalms 

stadsdelsförvaltningar.   

 

 

Förändringar i överenskommelsen från föregående år 

 Utvecklingsprojektet Kvinnofrid har tillkommit. 

 Södermalm har gått med i samverkan om budget och 

skuldrådgivningen och kostnadsfördelningen fördelas på annat sätt än 

tidigare. 

 Ett förtydligande har gjorts att försörjningsstödet måste rymmas inom 

tilldelad budget. 

 Tillägg om uppföljning och internkontroll har tillkommit efter 

synpunkter från stadens revisorer. 
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Datum 

 

 

 

 

Karin Norman  Christina Rapp Lundahl       Göran Månsson 

stadsdelsdirektör stadsdelsdirektör                         stadsdelsdirektör 

Kungsholmens  Norrmalms                                  Östermalms  

stadsdelsförvaltning stadsdelsförvaltning                    stadsdelsförvaltning  


