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ALDREOMSORGEN
Handlédggare: Till
Karstin Trotzig, utvecklingsledare Ostermalms stadsdelsnimnd
Lili Briese, MAS 2010-12-16

Linnea Svanstrom Leistedt, MAR

Kvalitets- och avtalsuppféljning av

Dianagardens véard- och omsorgsboende
2010

Férvaltningens férslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens kvalitets- och avtalsuppfoljning av
Dianagéarden vard- och omsorgsboende.

GoOran Mansson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
SAMMANFATTNING

Digni Care AB har ansvaret for driften av Dianagérden sedan 1 november 2008.
Brukarna ér ngjda med sitt boende och tycker att boendet uppfyller deras
forvantningar. Verksamheten erbjuder manga aktiviteter till de boende. Enheten
har arbetat med att utveckla méltidsmiljon och nutritionsomhéndertagandet.
Antalet genomforandeplaner har 6kat sedan avtalsuppfoljningen 2009
Forvaltningens bedomning &r att brukarna far en god omvardnad och att det &r en
fungerande verksamhet. Utveckling/ forbattring krdvs dock pa en rad omraden for att
motsvara de krav och dtaganden som gjorts.

BAKGRUND

Uppfdljningen av verksamheten pa Dianagardens vard- och omsorgsboende som drivs av
Digni Care AB genomfordes under perioden 20 september till 30 oktober av Kérstin
Trotzig, utvecklingsledare, Lili Briese, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och
Linnea Svanstrom Leistedt, medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).
Uppf6ljningen har utgatt fran tecknade avtal, tidigare uppfoljningar och handlingsplaner
samt fran géllande lagstiftning. Uppfoljningen genomfordes med intervjuer med chefer
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samt olika personalkategorier, verksamhetsbesok med observationer samt granskning av
dokumentation.

Bistdndsenheten har parallellt med avtalsuppfoljningen genomfort individuppfoljning.
Samtal har forts med samtliga boende samt i forekommande fall med nérstéende.
Enheten fér ta del av resultatet och ska dérefter aterkomma med en atgérdsplan.

Lopande uppfoljning som har skett under aret
- samverkansmoten 1 géng per kvartal — protokoll
- forvaltningen har deltagit pa fortroenderad, anhérigmoten och personalmoten
- tagit del av arbetsscheman for att f6lja upp personalbemanningen
- tagit del av avvikelser, synpunkter och klagomal
- husméoten (lokalfragor)
- maénatlig uppfoljning av hilso- och sjukvarden
- verksamhetsbesok av stadsdelsdirektor

FRAMGANGSFAKTORER

Aktiviteter

Verksamheten erbjuder ménga aktiviteter till de boende. Genom statliga
stimulansmedel via stadsdelsforvaltningen har en aktivitetssamordnare pd '2-tid
anordnat aktiviteter. Det har erbjudits mélarstuga, allsdng, utflykter och
underhallning. Under sommaren har det varit ménga aktiviteter pd uteplatsen. Alla
aktiviteter anslds och finns vil synliga for alla.

Kost och nutrition
Genom statliga stimulansmedel har en dietist varit anstilld pa deltid som har
arbetat med att utveckla méltidsmiljon och nutritionsomhéndertagandet.

Halso- och sjukvérden
Pé stadsdelsndmndens MAS initiativ har tvarprofessionella
lakemedelsgenomgangar med apotekarstod genomfOrts senaste aret.

Verksamhetens sjukskoterskor dokumenterar 1 palliativ registret vilket &r mycket
bra. Svenska palliativ registret dr ett av Sveriges méanga nationella kvalitetsregister
for sjukvarden. Syftet med detta register &r att successivt forbéttra varden i livets
slutskede. Mélgruppen utgors av alla avlidna patienter/vardtagare oavsett
vardgivare.
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Verksamheten har avtal med Vardhygien och sjukskoterskorna registrerar sedan
2010 varje ménad i Vardhygiens statistikformulédr angaende antal behandlingar
med antibiotika och respektive sjukdomsdiagnoser. Sdn:s MAS har granskat
registreringen fram till juli manad 2010 och behandlingarna med antibiotika ar
relativt sett inom medelantal.

Proffice Care Lakarbemanning AB har ldkaransvaret och kontinuiteten dr mycket
god.

AVVIKELSER OCH FORBATTRINGSOMRADEN

Trygghet, kontinuitet och sjalvbestammande

Genomforandeplanen ér ett redskap for att trygga kontinuiteten och sjdlvbestimmandet
inom vard och omsorg av dldre.

Genomférandeplaner

Antalet genomf6randeplaner har 6kat sedan avtalsuppfoljningen 2009. I de flesta
genomforandeplaner dr det svart att utldsa vem som &r kontaktperson resp.
ersittare. Genomforandeplanerna upprittas ofta utan att den enskilde eller dennes
foretradare ar delaktiga. Detta aterspeglas 1 individuppf6ljningen dér det
framkommer att minga boende upplever att man inte far vara med och bestimma
hur hjélpen ska utformas. Fortsittningsvis ska den enskilde eller dennes
foretradare alltid ges mdjlighet att vara med och utforma genomforandeplanen.
Om den enskilde avbojer att delta ska det framga 1 genomforandeplanen.

Kost och nutrition

Egenkontroll av livsmedel

En tillfredstidllande egenkontroll saknas. Vid granskning av egenkontrollpdrmar
och samtal med personal framgar att arbetet med egenkontroll varierar pa de olika
avdelningarna. Checklistor och rutiner finns i egenkontrollpdrmar pa avdelningar
men ifylls inte regelbundet. Rutinerna 4r inte uppdaterade av den nya
entreprendren. Nar Miljoforvaltningen genomforde kontroll i januari 2009 uppgav
entreprendren att intern revision skulle genomforas minst en géng per ar. Intern
revision av egenkontrollprogrammet saknas fortfarande. Rutinerna i
egenkontrollprogrammet for livsmedelshanteringen ska vara uppdaterad och
kontrollerna vara spéarbara i dokumentationen senast 2010-12-31.

Kompetensutveckling

Grundutbildning

Ataganden enligt avtalet att utbilda minst 4.5% &r inte genomfort fullt ut. Under
2009 utbildades endast en person och under 2010 har ingen person grundutbildats.
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Under 2011 ska minst fyra omsorgspersonal utbildas motsvarande grundutbildning eller
liknande utbildning. Entreprenéren ska senast 2010-12-31 redovisa namn pé personer som
ska ga pa utbildning samt vilken utbildning som avse.

Kontaktmannaskaps utbildning

Entreprendren skriver i sitt anbud att kontaktmannaskapet ér en av hdrnstenarna i
verksamheten och atar sig att medarbetarna ska genomga en utbildning som sékerstiller
en god omsorg. Tvé ar efter Overtagandet har dnnu ingen utbildning i &mnet genomforts.
Utbildning ska paborjas under 2010 med minst 20% av omsorgspersonalen.

Personalbemanning
Entreprendren har inte utdkat bemanningen av omsorgspersonal enligt dtagandet i
avtalet. Utokningen ska vara genomford senast 2010-12-31

Halso- och sjukvard
Inga avvikelser.

Ovrigt hélso- och sjukvéard
Skydds- och begrdnsningsatgdrder
Vid aktuellt uppf6ljningstillfille finns pa enheten for somatiskt sjuka (36 boende):

1 person med grensele

1 person med brickbord

15 personer med sidnggrindar
1 person med golvlarm

P& enheterna for demenssjuka (12 personer) har:
1 person grensele

5 personer sédnggrindar

1 person golvlarm.

SAMMANSTALLNING AV AVVIKELSER SOM SKA ATGARDAS

¢ Vid nista avtalsuppfoljning ska brukarnas behov ga att utldsa i samliga
genomforandeplaner.

e Egenkontrollen ska vara uppdaterad och kontrollerna vara sparbara i
dokumentationen senast 2010-12-31.

e Namn pa personal som ska gé pd grundutbildning eller motsvarande
utbildning under 2011 ska rapporteras till stadsdelsforvaltningen senast
2010-12-31.
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e Kompetenshdjning inom omradet kontaktmannaskap ska pabdrjas under
2010. Redovisning ska ske till stadsdelsforvaltningen 2010-12-31.

e Utokningen av omvardnadspersonal ska rapporteras till
stadsdelsforvaltningen senast 2010-21-31.

Bilaga 1. Uppf6ljning av avtal om stadens vard- och omsorgsboende for dldre, somatik
Bilaga 2. Uppf6ljning av avtal om stadens vard- och omsorgsboende for dldre, demens

Bilaga 3. Avtalsuppfoljning

Bilaga 4. Individuppf6ljning

Bilaga S. Brukarundersdkning, Genomford av Stockholms stad oktober-november 2009
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