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Férlangning av entreprenadavtal for drift av
Kattrumpstullens vérd- och omsorgsboende

Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden beslutar att forléinga avtalet med Stiftelsen Roda Korshemmet
for tiden 2011-10-01 till och med 2013-09-30
2. Stadsdirektoren fér i uppdrag att teckna forléngningsavtalet
3. Paragrafen forklaras omedelbart justerad

Goran Ménsson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

En centralupphandling genomfordes 2008 dér bland annat Kattrumpstullens vérd- och
omsorgsboende inom Ostermalm ingick. Stiftelsen R6da Korshemmet driver Kattrumpstullen
pa entreprenadavtal sedan 1 november 2008. Avtalet géller i tre ar, till och med 30 september
2011, och 6verenskommelse om forlangning ska tréffas senast nio ménader fore avtalstidens
utgéng, det vill siiga senast 31 december 2010. Arets avtalsuppfljning visar att brukarna far
en god omvardnad och att Kattrumpstullen &r en fungerande verksamhet. Verksamheten har
generellt visat pa en god kvalitet. Forvaltningen dr ndjd med hur entreprendren utfor sitt
uppdrag och samarbetet mellan forvaltningen och Stiftelsen Roda Korshemmet AB har
omsesidigt uppfattats som gott. Forvaltningen foreslar att stadsdelsnimnden beslutar att
forlanga gillande avtal med tva &r for tiden 1 oktober 2011 till och med 30 september 2013.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnimndens pensionérsrad tar
del av forslaget den 6 december 2010. Samverkan med de fackliga organisationerna sker den
7 december och information till landstinget kommer att ges.
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Bakgrund

System for valfrihet inom vérd- och omsorgsboenden i Stockholms stad inférdes fran och
med 1 juli 2008. For att etablera ett mer omfattande valfrihetssystem och stimulera
tillkomsten av fler alternativ har kommunfullmaktige beslutat om en successiv upphandling
av entreprendrsdrift av stadens vard- och omsorgsboenden for éldre.

Kattrumpstullens vérd- och omsorgsboende har totalt 97 ldgenheter, 55 platser med inriktning
somatisk vard och 42 platser inriktning demens. Kattrumpstullen ingar som ett valbart
alternativ inom stadens valfrihetsmodell. Stiftelsen Roda Korshemmet driver Kattrumpstullens
vard- och omsorgsboende pa entreprenadavtal sedan 1 november 2008. Avtalet géller i tre ar,
till och med 30 september 2011. Om parterna ar 6verens kan avtalet forléingas pa samma
villkor i tvd &r med mojlighet till ytterligare forlingning i tva génger tva ar. Overenskommelse
om forldngning ska vara skriftlig och tréffas senast nio manader fore avtalstidens utgang, det
vill sdga senast 31 december 2010.

Sammanfattning av 2010 drs uppfoljning - utdrag av redovisning.

Uppfoljningen av verksamheten pa Kattrumpstullens vérd- och omsorgsboende genomfordes
under perioden 4 februari till 30 april 2010. Resultatet fran 2010 érs avtalsuppfoljning
redovisades till stadsdelsndmnden i maj 2010. Sammanfattning av uppfoljningen visar att
brukarna dr ndjda med bemdtandet fran personalen och upplever att de far den hjélp de
behover. De flesta brukare trivs pa sitt boende samt dr ndjda med maten. Aktiviteter finns
varje vardag och det finns en rutin for utevistelsegarantins genomf6rande. Promenadgrupper
ordnas varje eftermiddag. Hilso- och sjukvérden har forbéttrats géllande riskbeddmningar
avseende trycksar, underniring och fallolyckor. Antalet genomforandeplaner har 6kat jamfort
med uppféljningen 2008. Forbattringsomraden for Kattrumpstullen konstaterades inom mat,
maltider och nutrition, utveckling av vardagsaktiviteter, dokumentation samt vissa hélso- och
sjukvardsinsatser.

Forvaltningens forslag till beslut

Uppf6ljning av verksamheten sker genom dldreomsorgens modell for avtalsuppfoljning dar
syftet &r att sékerstilla att entreprendren foljer géllande avtal, forfrdgningsunderlag och
utféstelser i anbudet. Uppfoljningen innefattar bland annat en avtalsuppf6ljning en géng per ar
eller oftare om behov finns. Uppfdljning sker dven enligt stadens gemensamma uppfoljnings-
modell. Forbattringsomraden identifieras med vilka enheten ska arbeta och vidta atgérder och
redovisa resultatet inom dverenskommen tid.

En del i det 16pande uppfoljningsarbetet dr bland annat regelbundna samverkansmoten mellan
forvaltningen och entreprendren. Omraden som tas upp &r bland annat inkomna klagomal,
uppfoljning av bemanning och identifiering av riskomraden. Forvaltningen deltar i boendets
forum for brukarinflytande fyra génger per ar. Oanmailda besok gors pa enheterna vid olika
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tidpunkter bland annat for att kontrollera att bemanningen foljer avtalet. MAS foljer upp
hélso- och sjukvarden pé enheterna och bistandsenheten ansvarar for att de individuella
bistandsbesluten foljs upp arligen.

Arets avtalsuppfoljning visar att brukarna fir en god omvérdnad och att Kattrumpstullen ir en
fungerande verksamhet. [ uppfoljningen konstaterades dock att utveckling behovdes pa vissa
omréden for att motsvara de krav och &taganden som gjorts. Stiftelsen R6da Korshemmet har
sedan uppfoljningen arbetat med att vidareutveckla verksamheten pa de omréden dér brister
identifierades. Fragorna har f6ljts upp av forvaltningen pa samverkansmoéten. Bland annat har
dokumentationsstodjare tillsatts for att forbattra dokumentationen och man har utékat aktivi-
teterna. Statistik avseende utevistelse har inforts och man har paborjat ett arbete med att
utveckla ledningssystemet.

Forvaltningens bedomning &r att verksamheten pa Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende
drivs enligt gillande avtal, forfragningsunderlag och anbud. Verksamheten har generellt visat
pa en god kvalitet &ven om anmérkningar har konstaterats vilka har eller kommer att atgérdas.
Forvaltningen &r ndjd med hur entreprendren utfor sitt uppdrag och samarbetet med Stiftelsen
Roda Korshemmet AB har 6msesidigt uppfattats som gott. Forvaltningen foreslér att stads-
delsndmnden beslutar att forldnga gillande avtal med tva ér for tiden 1 oktober 2011 till och
med 30 september 2013 och att stadsdirektdren far i uppdrag att underteckna forldngningen av
avtalet med Stiftelsen Roda Korshemmet.



