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OSTERMALMS STADSDELSFORVALTNING

ALDREOMSORGEN

Sammanstillning av individuppfoljning
Kampementets vard- och omsorgsboende 2011

Infor individuppfoljningen har kontakt tagits med verksamhetsansvarig och brev
har gatt ut till de boende och i forekommande fall aven till deras anhériga/ombud.
Intervjuerna har genomforts med stod av genomférandeplanen, nér en sadan
funnits samt ett frageformular. Intervjuerna har varit halvstrukturerade och rort
fragor kring kontaktmannaskap, hjalpinsatser, synpunkter/klagomal
medbestammande, bemé&tande, aktiviteter, utevistelse, mat och maltidssituation
samt trivsel och trygghet.

Pa Kampementet bodde vid uppfoljningstillfallet totalt 89 boende (42 boende pa
demensavdelning och 47 pa somatisk avdelning).

Av dessa kunde 9 personer (pa grund av halsotillstandet) ej aktivt medverka i
individuppféljningen, 2 avbodjde medverkan, 8 personer tillhér en annan
stadsdelsforvaltning och med 6vriga 70 personer genomfordes uppféljning i form
av muntliga intervjuer. Vid flera intervjutillfallen har anhériga/narstaende/ombud
deltagit.

Kontaktmannaskap
Drygt héalften av de intervjuade kanner till sin kontaktperson.

Genomfdrandeplan

En femtedel av de boende svarar att de tillsammans med sin kontaktperson och
eventuellt anhorig/narstdende medverkat till att uppratta samt undertecknat en
genomforandeplan.

Néstan halften kanner inte till om de medverkat till att uppratta/undertecknat en
genomforandeplan.

Hjalpinsatser

En 6vervagande del av de intervjuade tycker att de far den hjalp de behéver, men
ett par personer tycker att det tar lang tid att fa hjalp vid toalettbesok.

Viktiga synpunkter/klagomal

Knappt hélften k&nner inte till vem de ska véanda sig till vid viktiga
synpunkter/klagomal.

Medbestammande

Cirka tva tredjedelar upplever att personalen lyssnar pa deras dnskemal.
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Mer an tva tredjedelar uppger att de har larm och drygt hélften tycker att de far
hjalp nar de larmar. 9 personer tycker att hjalpen drojer vid larm.

Bemotande
De allra flesta upplever personalens bemdtande som trevligt och respektfullt.

Aktiviteter

Nér det galler aktiviteter ar mer dn en tredjedel missndjda med aktiviteterna och en
femtedel saknar specifika aktiviteter.

Ex pa svar: - saknar gangtraning, -6nskar mer gymnastik, -saknar kortspel, -
saknar traning/gymnastik, -far ej veta vilka aktiviteter som finns, -saknar
bridgespel, -saknar dans, -kdnner mig utanfor nar jag inte far veta vilka aktiviteter
som finns, -skulle vilja ga pa teater nagon gang, - saknar att fa simma, - vill ga pa
teater och bio oftare, -saknar hoglasning och samtal med tema, har inte fatt veta
vilka aktiviteter som finns.

Utevistelse
Nastan halften av de intervjuade beréttar att de inte far komma ut tillrackligt ofta
och 2 uppger att de aldrig varit ute.

Maltider

En fjardedel tycker inte att maten smakar bra. Exempel pa svar ar: - maten ar ok
till 75 %, - maten smakar inte alltid bra, - maten &r lite enahanda, -maten &r inte sa
omvéxlande, saknar frukt, -maten &r inte bra och kottet &r segt, -maten ar inte bra
och det ar daligt med farska ingredienser, -maten ar hemsk, -for lite omvaxling,
fisken &r hardstekt, vill helst ha kokt fisk, maten &r for daligt kryddad,

-kladdig mat, for mycket sott serveras, saknar svensk husmanskost, fisk serveras
for ofta, langtar efter gravad lax, -maten ar botten, - nar det galler maten sa kanns
det som att det ar skafferirensning for ofta, -for mycket fisk, -maten ar bra
kryddad, -for lite variation, -maten smakar ingenting, -maten ar kommunal,
uppvarmd och smakar ingenting, maten ar under all kritik, segt kott, —maten ar
sadar, -maten ar atbar, men inte sérskilt fantasifull samt —saknar frukt.

Nagra personer ater helst sina maltider pa rummet.
En knapp tiondel upplever att de kan vara med och paverka matsedelns
utformning.

Maltidssituationen

En tredjedel upplever inte maltiderna som en trevlig stund pa dagen. Ex pa svar :-
inga trevliga samtal vid maltiderna, -far véanta lange vid matbordet, -for manga
personer runt matbordet, rorigt, racker med 3-4 personer, -maten presenteras inte
muntligen av personalen, - det kan bli tjatigt att sitta med samma personer jamt, -
trevligt eller inte beror pa vilka som sitter vid samma bord.

Sammanstillning av individuppféljning Kampementets vard- och omsorgsboende 2011

SID2 (3)



° =
= T
>

DNR 201 1-141-1.2.1.

Trivsel

Fyra femtedelar trivs pa boendet. Ex pa svar: -trivs till 75 %, -saknar vardagliga
samtal och ett socialt liv, - vi som ar haromkring gar bra ihop, - trivs varken eller
samt - har aldrig reflekterat om jag trivs, da jag ar tvungen att bo har.

Trygghet
En 6vervéagande del kanner sig trygga pa boendet.

Sammanfattning

Merparten av intervjupersonerna uttryckte att man kanner sig trygg och trivs pa
Kampementet samt att personalen i stort sett har ett bra bemdtande, men nagon
tyckte att det kandes otryggt att inte fa information om att en sjukskoterska skulle
forflyttas till ett annat vaningsplan, en tycker att det kanns otryggt att personalen
gar pa rullande schema, vilket skapar oro bland de boende, nagon tycker det ar for
mycket kontroll, vill ha mer frihet, nagon tycker att trygghetskénslan varierar
beroende pa personalens bemotande.

Nagra tycker att en del av personalen inte har ett bra bemdétande, att det finns
konstiga rutiner, att personalen forsoker uppfostra de gamla och att det hos en del
personal saknas kompetens om bland annat demens. Nagra namnde problemet
med sprakforbistring.

Knappt halften k&nner inte till vem de ska véanda sig till vid viktiga
synpunkter/klagomal,

cirka tva tredjedelar upplever att personalen lyssnar pa deras 6nskemal, drygt
halften av de intervjuade kanner till sin kontaktperson, nastan hélften av de
intervjuade beréttar att de inte far komma ut tillrackligt ofta, mer an en tredjedel &r
missndjda med aktiviteterna

och en fjardedel tycker inte att maten smakar bra.

Nagra papekade att tvatt forsvinner trots att kladerna ar markta alternativt blandas
med andras tvatt.

Négra svarade pa fragan om trivsel : maste trivas da jag inte har nagon annanstans
att bo

och en annan trivs inte ndgonstans, vantar bara pa att fa do.

Néstan alla boende har en upprattat genomforandeplan, en del dock inaktuella.
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