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Namn pa enheten (gar inte att redigera):
HSB Omsorg AB - Ostermalm

Uppfoljande stadsdelsforvaltning (gar inte att redigera):
Ostermalm

Avtalspart/Namnd:

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Verksamhetschef:

Karin Balter-Litzén

Adress:
Sandelsgatan 16, Stockholm

Telefon:
08-650 53 32

Verksamhetens regiform:

Kommunal regi
@ Privat regi
Entreprenad

Antal hemtjanstmottagare vid uppfoljningstillfallet:

Antal

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby

Kungsholmen



Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta
Soédermalm
Alvsjo

Ostermalm 130

Uppfoljningens genomfdrande:

Uppfoljningen utford av:

Nina Wiklund, utvecklingsledare

Datum for uppfdljningen:

2011-12-13

Vid uppfoljningen medverkade
fran utforaren:

Karin Balter-Litzén, verksamhetschef och Gabrielle Olofsson, assistent

Metod for uppféljningen:

Intervju och dokumentationsgranskning.

Sammanfattande bedémning:

Samlad beddmning av uppfoéljningen:

HSB Omsorg ar en val fungerande enhet. Féretaget har genomténkta rutiner som man standigt férsoker forbéattra och fora ut till
sina medarbetare. Ledningen har lang erfarenhet av aldreomsorg och arbetar aven sjalva ute bland kunderna med jamna
mellanrum. En hog andel av de anstallda, minst 70 % ar underskoterskor eller vardbitraden. Féretagets policy innebéar bland annat
att man enbart valjer att nyanstélla underskéterskor. Det finns en gedigen kompetensutvecklingsplan for de anstéllda som bland
annat innefattar social dokumentation, ett omrade man ska stasa pa ar 2012. Under aret har personalen bland annat fatt utbildning i



anhorigstdd och avldsarservice i hemmet.

Foljande avvikelser/brister finns som
skall vara atgardade senast:

Ekonomi och Administration:

¥| Lokala rutiner finns for avstamning med bestéllaren for reglering av ersattning
| Lokala rutiner finns for rapportering av férandrat behov

¥| Avvikelserapporteringen ar tillfredsstallande

| Fakturorna ger tillrackligt underlag for betalning

Eventuella kommentarer avseende
ekonomi och administration:

Ekonomin skots I6pande utan forseningar eller avvikelser.

Ledning och personal

Ledning:

¥| Namngiven verksamhetschef éverensstammer med aldreforvaltningens godkannande som person med ansvar for
den dagliga driften (avser endast verksamhet i privat regi)

Service/omvardnadspersonal:

Totalt antal anstallda personer pa enheten:
39

Totalt antal anstallda pa enheten omraknat till heldrsanstallningar
(anges med 2 decimaler):

27,18

Personalens anstéllningsform:

100 % av personalen ar tillsvidareanstallda

@ Minst 75 % av personalen &r tillsvidareanstéllda
Minst 50 % av personalen éar tillsvidareanstéllda
Minst 25 % av personalen ar tillsvidareanstallda
Mindre an 25 % av personalen ar tillsvidareanstallda



Personalens kompetens totalt (oavsett anstallningsform):

100 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
@ Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)

Personal:

¥|Plan finns for all personals kompetensutveckling

¥| Lokala rutiner finns for introduktion av nyanstallda
4| All personal beharskar det svenska spraket i tal

J| All personal beharskar det svenska spraket i skrift

Personalen bar identifikation synlig for brukaren med:
J| Dennes (personalens) namn
| Utférarens namn

Eventuella kommentarer avseende
ledning och personal:

Personal som utfor insatser till egen anhorig/narstdende (anhoriganstallda):

@ Det finns ingen personal som utfor insatser till egen anhorig/narstaende
Det finns personal som utfor insatser till egen anhorig/narstaende

Antal personer som utfor insatser till egen anhorig/narstaende:

De anhdériganstallda:
Har erforderlig kompetens och erfarenhet fér arbetet
Dokumenterar arbetet i enlighet med socialtjdnstlagen och stadens riktlinjer for dokumentation
Deltar i de aktiviteter som utféraren anordnar for annan personal; t ex utbildningar och mdten

Eventuell kommentar avseende
anhoriganstallda:

Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2006:11

¥| Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2006:11



Eventuell kommentar avseende ledningssystem
i enlighet med SOSFS 2006:11

Det finns mycket tydliga och utforliga rutiner. Dessa ar systematiskt framtagna och omreviderades under ar 2010.

Fel och brister och Lex Sarah

Lokala rutiner finns for Fel och brister
Rutiner finns for anmélan enligt Lex Sarah (SOSFS 2008:10)

Lokala rutiner finns for att placerande namnd omedelbart far kannedom om anmalan enligt Lex Sarah

Om Lex Sarah anmalan gjorts sedan féregaende uppfoljning,
ange avseende vad:

Ingen Lex Sarah-anmalan har inkommit under 2011.

Eventuell kommentar avseende
Fel och brister och Lex Sarah:

Brukarinflytande:

Information finns s& att den enskilde vet var han/hon ska vanda sig for att lamna synpunkter och klagomal
Redovisning finns for inkomna synpunkter och klagomal och vilka atgarder som vidtagits med anledning av dessa

Lokala rutiner finns for att staden pa begaran kan fa redovisat vilka synpunkter och klagomal som inkommit och
vilka atgarder som vidtagits

Eventuell kommentar avseende
brukarinflytande:

HSB Omsorg har arbetat fram ett fungerande system for hur de tar emot och atgardar synpunkter och klagomal.

Kontaktmannaskap:




¥| Det finns kontaktman for varje brukare med omvardnadsinsatser

¥| Utféraren arbetar for att uppna kontinuitet for den enskilde, dvs. minimerar antalet personal hos den enskilde
och haller éverenskomna tider

Eventuell kommentar avseende kontakt-
mannaskap:

Det finns en ordinarie kontaktperson samt 1-2 ersattare for att 6ka tryggheten for kunderna vid frdnvaro och semestrar.

Dokumentation utifran bestammelser i socialtjanstlagen:

¥| Lokal rutin finns for dokumentation enligt SoL

J| Lopande dokumentation finns om faktiska omstandigheter och handelser av betydelse

¥| Dokumentationen forvaras sa att obehdériga inte far tillgang till den och pa ett betryggande sétt
¥| Aktuella genomfdrandeplaner finns for alla brukare

De aktuella genomforandeplaner som finns innehaller/framgar:

Vad som skall géras och hur

Att information har getts om enhetens klagomalshantering

Att den enskilde och/eller deras foretradare har deltagit vid upprattande av genomférandeplanen
Ansvarig arbetsledare

Kontaktmannens namn

Underskrift av kontaktman

Underskrift av den enskilde eller da detta inte ar mojligt legal stallforetradare/ombud

Datum for utférarens uppféljning av genomférandeplanen
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Eventuell kommentar avseende dokumentation
utifran bestammelser i socialtjanstlagen:

Det finns mojligheter till utveckling och férbattringar inom social dokumentation. Ledningen har for avsikt att héja kompetensen hos
de anstéllda s& att respektive kontaktperson ska skota I6pande anteckningar och uppdatera genomférandeplanerna. | dagslaget ar
det en person som arbetar med att uppratta genomférandeplaner med respektive kontaktperson.

Mat och maltider

¥| Lokala rutiner finns for att personalen skall uppmarksamma och vidta atgarder om en enskild inte tillgodogor sig
tillrackligt med néaring och energi
¥| Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet

I kompetensutvecklingsplanen ingar utbildning avseende:

¥| Halsa och maltider for aldre
¥| Livsmedelshygien

Eventuell kommentar avseende mat
och maltider:



Utforliga rutiner finns.

Larm:

Atgéardskedja for utryckning pa larm finns

Eventuell kommentar avseende larm:

HSB omsorg svarar pa och rycker ut pa sina egna larm. Om det finns mojlighet aker respektive kontaktperson till kunderna vid
larm.

Hantering av egna medel och nycklar:

Lokala rutiner finns for hantering av egna medel
Lokala rutiner finns for hantering av nycklar

Eventuell kommentar avseende hantering
av egna medel och nycklar:

Det finns elektroniska nyckelskap med spéarbarhet.

Hygien:

Enheten arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19
[¥] All personal har utbildning om basala hygienrutiner

Eventuell kommentar avseende hygien:

Det finns utforliga rutiner. De anstallda har egna HSB Omsorg-klader

Delegering fran primarvarden:

Lokala rutiner finns for delegering fran primarvarden

Personal som utfér halso- och sjukvardsuppgifter har delegation fran primarvarden



Eventuell kommentar avseende delegering
fran primarvarden:
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