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Fortsatt uppféljning av Linnégéardens vard-
och omsorgsboende

Forslag till beslut
Stadsdelsnimnden godkénner den fortsatta uppfoljningen av Linnégardens vard- och

omsorgsboende.

Goran Mansson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
Arendet

Linnégérdens vard- och omsorgsboende ér ett boende med 86 ldgenheter for personer i
behov av service och omvérdnad dygnet runt och drivs pa entreprenad av Carema Care
sedan 1 november 2010.

Lagenheterna dr grupperade om 7 respektive 8 ldgenheter. Pa varje sida finns ett
gemensamt kok och vardagsrum/allrum. Lagenheterna pa Linnégérden ar utrustade med
trinettk6k och hygienutrymmen. Flera av ldgenheterna har balkong.

Linnégérdens vard- och omsorgsboende bestar av tre olika inriktningar — somatisk (26
platser), demens (45 platser) samt inriktning mot personer med psykisk
funktionsnedsittning (15 platser).

Forvaltningen har sedan senhdsten 2011 genomfort en regelbunden uppfoljning varje
vecka av Linnégarden. Anledningen till denna férdjupade uppfoljning var klagoméal som
inkom under hosten 2011. Syftet var att lyfta fram problemomréden och att entreprendren
Carema omedelbart skulle atgérda detta.

Under vintern intrdffade dven ett par incidenter frimst pa den psykogeriatriska enheten pé
Linnégarden, vilket foranledde forvaltningen att ytterligare intensifiera sin uppfoljning.
Oanmailda besok gjordes bade nattetid och under helger.

Forvaltningen har i tidigare redovisning uttalat att
Linnégardens personal far inte tillrackligt stod.
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- Den personal som arbetar med demenssjuka eller med ménniskor med psykisk skorhet har
inte alltid adekvat kompetens.

- Det finns en osdkerhet i ledarskapet och en dvertro pa gruppchefsorganisationen.
Kompetensen hos gruppcheferna ér inte tillracklig.

- Forbattringsomraden finns ocksa i samarbete mellan olika yrkesgrupper,
kontaktmannaskapet, antal personaltimmar samt dtgarder av brister efter en
schemaomlidggning.

Ostermalms stadsdelsforvaltning krivde omgéende konkreta atgirder for att sikerstilla varden
och omsorgen om de boende pa Linnégérden och en forstérkt ledning. Forvaltningens uppfattning
ar att Carema tog forvaltningens kritik pé allvar.

Aldreférvaltningen genomforde under vecka 52, 2011 en s.k. oanmild kvalitetsgranskning.
Granskningen var positiv, men édldreforvaltningen har gjort samma iakttagelser som forvaltningen
betriffande ledarskap, gruppchefer och kompetens.

Bristerna betréffande ledningsorganisation, kompetens, ’egentid” och social dokumentation ar
tillfredstéllande &tgérdat. Specificerad uppfoljning av “egentid” och social dokumentation
kommer i tertialrapport 1, dir varje brukare ér individuellt uppfoljd.

Forvaltningen dr dock fortfarande inte ndjd med den takt som Carema Care AB rittar till bristerna
i verksamheten pa Linnégarden.

Forvaltningen har sdrskilt synpunkter gédllande schemalidggningen. Carema Care har i
handlingsplanerna atagit sig att schemaldgga personalen sé att det skapas tva mindre enheter per
vaningsplan. Schemat som har lamnats till férvaltningen &r dock inte konstruerade sé att
personalen har sin tydliga arbetsplats i A- respektive B- sidan dar brukarna bor. Darfér medfor
atgérden ingen vinst for de dldre i form av bittre kontinuitet och trygghet for den enskilde. Detta
har bekréftats senast 2012-04-17 pé en fokusgrupp med personalen.

En utredning pégar ocksé i samrad med stadens juridiska avdelning om antalet &rsarbetare &r i
Overensstimmelse med anbudets tithetsschema sedan entreprenadens driftstart 2010.

Forvaltningen anser att Caremas ledning maste arbeta dnnu mer ihardigt med att fa Linnégéardens
personal motiverad och engagerad i arbetet med de dldre och deras miljo. I Caremas anbud finns
manga beskrivningar pa den goda dagen med daglig fysisk, psykisk, social, kulturell och andlig
stimulans efter var och ens forutséttningar och behov. Forvaltningen anser inte att dessa
beskrivningar stimmer med verkligheten. Carema har under varen 2012 gjort manga positiva
fordndringar bl a dndrat sin ledningsorganisation, bytt schema, forbattrat medarbetarnas
kompetens — forvaltningen anser att det borde finnas goda forutsittningar att lyckas for
entreprendren.

Det forutsétter dock ett dnnu storre engagemang, samt en hallbarhet 6ver tid. Behovet av att
ledningen ar &nnu mer synlig i verksamheten kan inte nog framhallas.
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Forvaltningen foljer noga utvecklingen pd Linnégérden. Skriftlig rapport ges till
stadsdelsndmnden varje manad. Forvaltningen har flyttat fram redovisningen av ordinarie
avtalsuppfoljning for 2012 till tertialrapport 1 i maj.

En bedémning pagar i samrad med stadens juridiska avdelning om uppféljningen av
Linnégéardens avtal och eventuell sanktion.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ildreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnimndens pensionérsrad informeras
fortlopande liksom de fackliga organisationerna och landstinget.
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