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Arendet

Forstirkt tillsyn av kommunernas insatser till personer med psykisk
funktionsnedsittning i Ostermalms stadsdelsnimnd, Stockholms stad,
enligt socialtjinstlagen (2001:453) och lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade

Socialstyrelsens beslut

Niamnden ska vidta foljande atgérder:

e Att boendestddets personalgrupp har kinnedom om rutiner
och innebérden av rapporteringsskyldigheten for anmélan av
allvarliga missforhallanden eller pétagliga risker for missfor-
hallanden, lex Sarah, enligt socialtjdnstlagen, SolL., och enligt
lagen om stid och service till vissa funktionshindrade, LSS.

e Niamnden ska redovisa hur fel och brister kommer att hante-
ras 1 verksamheterna efter &rsskiftet samt hur rutinen har im-
plementerats hos personalen.

- Att handldggning och dokumentation sker enligt gdllande
lagbestimmelser.

o Ett beslut enligt LSS kan inte verkstillas i en verksamhet en-
ligt Sol.

e Attt dokumentation enligt socialtjénstlagen (2001:453), Sol,,
och patientdatalagen (2008:355), PDL, inte blandas.

Redovisningen av vidtagna atgirder ska ha inkommit till Socialstyrel-
sen senast den 31 mars 2012.

Bakgrund
Regeringen har uppmdarksammat att personer med psykisk funktions-
nedséttning har svart att fa sina behov tiligodosedda. Socialstyrelsen
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fortsitter under 2011 den tillsyn som inleddes i tillsynsprojektet
»Kommunernas insatser till personer med psykiska funktionshinder”

2002-2004,

Tillsynen fokuserar pi kommunernas insatser i form av boende och
boendestdd for personer med psykisk funktionsnedsitining. Personer
med psykisk funktionsnedséttning har ett sérskilt behov av att samver-

~ kan fungerar for att fa sina behov tiligodosedda. Socialstyrelsen grans-
kar dirfor ocksd samverkan mellan kommunen och landsting-
et/regionen. Denna tillsyn redovisas i separat besiut.

Tillsynen omfattar ven #ldre med psykisk funktionsnedsittning, samt
ett barn- och jamstilldhetsperspektiv.

Underlag

Tillsynen i Ostermalms stadsdelsndmnd har genomforts under perioden
27 - 30 juni 2011.

Foljande underlag har anvints:

s Intervju med tv& handldggare med ansvar for SoL och LSS och
granskning av handldggning och dokumentation gillande tio
personer.

e Intervju med personal, bitridande enhetschef och samordnare
for Sandhamnsgatans gruppboende.

e Intervju med personal och bitrddande enhetschef for boende-
stod.

e Granskning av dokumentation i samband med genomfSrande av
insatser giillande tio personer.

e Intervju med vard- och omsorgstagare i gruppboende och boen-
destodd.

e Telefonkontakt med foretridare for Riksforbundet for Social
och Mental Hilsa (RSMH) och Intresseforeningen f6r personer
med schizofreni och liknande psykoser (IFS).

o Ostermalms stadsdelsforvaltning har fatt méjlighet att ta del av
Socialstyrelsens faktaunderlag for att tillrittaligga eventuella
faktafel.

Redovisning av tillsyn

Planering och styrning av verksamheten

Sandhamnsgatans gruppboende upprittar ingen egen verksamhetsplan.

Enligt arbetsledarna for boendet, utgér verksamheten fran Stéd och ser-

viceenhetens verksamhetsplan och de arbetar efter de delmadl som anses
" anvandbara. Tidigare skrevs en egen verksamhetsplan vilket bitridande
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enhetschefen menar var en fordel da personalen dirmed blev delaktig.
De verksamhetsmal arbetsledarna anger dr miljomal och att de boende
bereds méjlighet att komma ut. Personalen i boendet anser att verksam-
hetsmalen, utan att beskriva dem nirmare, r diffusa och framfor att de
inte varit delaktiga i framtagandet eller uppfoljningen av verksamhets-
mélen. Ovriga styrdokument som arbetsledarna anger r genomfGran-
deplaner samt de policys och rutiner som r gemensamma for staden.

Enligt bitridande enhetschefen for boendestédet finns inga specifika
planer for verksamheten forutom att de enskilda ska leva ett sjilvstén-
digt liv. De styrdokument bitrédande enhetschefen anger ér Stéd och
serviceenhetens verksamhetsplan och stadens riktlinjer. Personalen i
boendestdd kinner inte till om det finns en verksamhetsplan eller verk-
samhetsmal. P planeringsdagar diskuterar personal och bitrddande
enhetschef hur boendestédet kan forbitiras.

P4 Sandhamnsgatans gruppboende sker insamling av vérd- och om-
sorgstagarnas synpunkter pd boendeméten som hélls varannan vecka.
Synpunkter samlas ocksd in genom stadsdelens &rliga brukarenkit. Ar-
betsledarna betonar att det #r svért att fi de enskilda att siga vad de
tycker. Enligt personalen blir det pd boendeméten ofta diskussioner om
vilka matriitter som ska serveras.

I boendestodet samlias enskildas synpunkter in genom enkiter. Enligt
personalen kan enskilda péverka innehallet i boendestddet. Den vanli-
gaste synpunkten ror tidpunkten for nér boendestdet ges. Synpunkter
fran enskilda tas upp i personalgruppen och vid stérre fragor hinvisas
alttid till bitridande enhetschefen. Om det géller missndje med en bo-
endestddjare brukar en triff med den enskilde och bitridande enhets-
chefen hallas. I forsta hand forséker man hitta en 10sning men om det
inte ir méjligt kan byte av boendestédjare bli aktuelit.

Fér att rapportera fel och brister har bitridande chefen i gruppboendet
nyligen introducerat en blankett himtad frén &ldreomsorgen som an-
passats till verksamheten. Personalen kénner inte till om det finns
skriftliga rutiner for att dtgiirda fel och brister. Klagomalshanteringen dr
kind av bade arbetsledarna och personalen men enligt dem har enskil-
da, nirstdende och legala foretridare inte informerats om den.

Personalen i boendestdd uppger att det saknas rutiner for att dtgérda fel
och brister. Bitridande enhetschefen beskriver att sidana rutiner finns
inom flera omraden, bland annat hot och vild, och anser att rutinerna
kan utvecklas. Det gors ingen sammanstéllning av fel och brister i
verksamheten, enligt chefen. Om resurser saknas for att utfora en insats
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dokumenteras det i den enskildes journal. Nar det giller klagoméalshan-
tering uppger personalen att instruktioner och blanketter for sidan ska
finnas. Bitridande enhetschefen menar att systemet for klagomalshan-
tering, som tidigare fungerade bra, blivit svaratkomligt och att det finns
brister 1 forvaltningens dterkoppling. I boendestdd uppger bade bitri-
dande enhetschefen och personalen att enskilda ftt information om
klagomalshanteringen. Det &r oklart om nérstiende och legala foretra-
~dare fatt sddan information.

Rutin for anmilan om allvarliga missforhallanden, lex Sarah, &r kdnda
av arbetsledare och personal i gruppboendet. Personalen berittar att de
nyligen fitt information om den foréndring i lagstiftningen som tridde i
kraft vid halvarsskiftet. Verksamheten har inte haft ndgra klagomél
eller anméilningar om allvarliga missférhallanden under det senaste

]

daret,

I boendestidet kiinner personalen inte till rutinen for anmélan om all-
varliga missforhéllanden. Bitridande enhetschefen uppger att detta togs
upp pé en arbetsplatstriff for cirka tva &r sedan. De klagomdl som
framforts senaste dret har alla giillt byte av boendestddjare. Nagon an-
miilan om allvarliga missforhallanden har inte gjorts det senaste éret.

Kvalitet och innehall i verksamheter fér boende och boendestéd
samt behovsstyrt, planerat och samordnat stéd tilf enskilda

Sandhamnsgatans gruppboende

Sandhamnsgatans gruppboende dr Ostermalms stadsdelsnimnds enda
boende som drivs i egen regi for malgruppen och beldget 1 ett &ldrebo-
ende som kommer att omdanas till ett trygghetsboende for dldre. I
samma hus finns dven en forskola och en virdcentral. Gruppboendet
har sju 13genheter som dr mellan 30 och 45 kvadratmeter, fem ligenhe-
ter har kok och tva kokvrd. T de tva lagenheterna med kokvra &r kok-
vran eller sovrummet inte avskiljbara. De boende har inte egen postlada
utan det finns en gemensam sadan.

Bitridande enhetschefen i gruppboendet eller personalen anser att verk-
samheten inte har nigot speciellt arbetssétt. All personal har gétt en
basutbildning i neuropsykiatri och en del har gétt en utbildning i kogni-
tiv beteendeterapi, KBT.

IFS efterlyser rent alimént ett arbetssétt eller en metod i boenden for att
skapa individuella 16sningar i friga om sysselsittning for de boende
och diirigenom motverka passivitet. RSMH efterfragar om det finns
metoder som frimjar dterhimining i boendena sé att de enskilda kom-
mer vidare.
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I gruppboendet anser personalen att det saknas tid for att sitta ner och
prata och umgas, da det praktiska tar mycket tid. Skriftlig information
om kontaktmannaskap riktad till personal och enskilda finns inte enligt
intervjuad personal, medan arbetsledarna uppger att det finns informa-
tion till personal men inte till enskilda.

Sex vird- och omsorgstagare vid Sandhamnsgatans gruppboende har
beslut om siérskilt boende enligt SoL. En boende har sedan ett par ar
beslut om bostad med sérskild service enligt LSS, efter att tidigare ha
haft beslut om sdrskilt boende enligt SoL. Sedan april 2011 finns en
resursperson for den enskilde som har LSS-beslut.

Boendestod

I boendestddet anviinds inget speciellt arbetssétt eller nagon speciell
metod. Bitridande enhetschefen och personalen beskriver arbetssittet
som lite blandat utifran olika kurser som personalen géatt, bland annat
ESL, Ett sjdlvstindigt liv. Enligt boendesttdjarna, mirker de enskilda
att boendesttdjarna har olika forhaliningssétt vilket skapar olikheter i
samarbetet. Boendestddjarna framfor att de, trots att de fatt utbildning,
saknar metod och kunskap for att arbeta med personer med neuropsyki-
atriska funktionsnedsittningar,

IFS anser att det saknas en metod i boendestddet. Organisationens upp-
fatining dr att boendestddet i staden till f61jd av valfrihetssystemet
kommit att likna hemtjinsten da det ska gé snabbt och boendestodjarna
rusar runt”. Vidare anser man att tilldelningen av boendestdd stramats
it. Organisationen far ta emot synpunkter frin anh&riga till enskilda pa
Ostermalm om att boendestddet inte ersitts vid studiedagar exempelvis,
vilket kan bli svart for den enskilde om han eller hon har sina tva tim-
mar per vecka just den dagen.

Boendest6djarna pekar pé att de i nya drenden ibland behdver mer tid
in vad som anges i bestillningen som &r utgangspunkten i arbetet, I
synnerhet for personer med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar
krivs mer tid, anser boendestédjamna, Bitrddande enhetschefen for bo-
endestddet ser ett problem i att uppdragen inte alltid &r tydliga. Kon-
taktperson i boendestddet utses genom att den boendestddjare som har
tid blir kontaktperson. Enligt boendestddjarna har de inte mycket ut-
rymme. Den enskilde kan inte paverka vem kontaktpersonen blir annat
4n om det finns Snskemaél om att f en man eller kvinna. Skriftlig in-
formation om kontaktmannaskap till personal och till enskilda finns
inte. Boendestdd ges pé vardagar klockan 8.00 -17.00. Finns behov av
stod andra tider ges en kombination av boendestdd och hemtjénst.
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Intervju med vdrd- och omsorgstagare

Vid interviuer med tvd personer vid gruppboendet framkommer att den
ena inte kunnat paverka valet av boende eller hur det ser ut i ligenhe-
ten. Den enskilde vet heller inte hur synpunkter eller klagomél kan
framforas. Vidare framkommer att en av de intervjuade inte vet vad det
innebdr att ha en kontaktperson eller vilket stod kontaktpersonalen kan
ge. En annan synpunkt som framfors ar att det ibland ir jobbigt att bo
med andra som ir svart sjuka, att det blir stékigt och rorigt.

Vid faktagranskningen framkommer att forvaltningen ser hanteringen
av synpunkter och klagomal som ett utvecklingsomrade.

I intervjuer med tvé personer som har boendestdd framfors dnskemal
om att boendestédjarna skulle se igenom det den enskilde séger, och se
behovet av hjilp med det basala och ge mer “péputtning”. En enskild
vet inte vem som ir kontakiperson i boendestédet, och skulle foredra
att ha en boendestddjare i stéillet for tva dd kontakten fungerar bétire
med den ena. Vidare framfors att det inte sétts in erséttare nér persona-
len #r pa utbildning vilket blir kénnbart for de enskilda. En intervjuad
far stéd av vinner och familj pa kvéllar och helger och papekar att be-
hov annars funnits av boendestdd dessa tider.

Samtliga fyra enskilda som intervjuats har en genomforandeplan. En
intervjuad som har boendestdd uppger sig inte ha fitt ge sina synpunk-
ter pa verksamheten. Vidare anser en av dem att samverkan inte funge-
rar alls. Den enskilde har énskemal om vardplaneringar for att skapa
en enhetlig bild och upplever att det blir splittrat utan samordning,

Handldggning och dokumentation, genomforandeplan samt do-
kumentation i genomférandet

En svérighet handliggarna stills infor &r att hitta boenden. De anser att
insatser enligt LSS skulle kunna beviljas i stérre utstréickning for mél-
gruppen. De enskilda ansoker inte trots att handldggarna brukar infor-
mera nér de ser behov.

Tio personakter har granskats. [ en akt saknas ansékan och det gar dér-
med inte att avgdra om ansdkan och beslut Gverensstémmer. Ett beslut
4r inte underskrivet av handlidggare. I en akt framgér inte handligg-
ningstiden och ett beslut har fattats fore ansdkningstillfallet. I Gvrigl
ligger handliggningstiden mellan en dag och en ménad. Journalan-
teckningarna gér att folja dver tid och det forekommer inga ovidkom-
mande virdeomddmen om enskild person.
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Dokumentation i samband med genomforande av insatser har granskats
for tio personer. I tva akter 1 boendestddet saknas bestillning. I mer dn
hilften av akterna framgér det inte 1 journalanteckningarna nér insatsen
eller delar av den pabérjats. I fyra av fem granskade journaler i grupp-
boendet finns dokumentation om hilso- och sjukvard bland socialtjéns-
tens 1opande anteckningar. Befattning pa den som gjort journalanteck-
ningar saknas i samtliga tio journaler. Nér en genomfSrandeplan har
uppriittats framgr inte i sex journaler och en saknar uppgift om nar
genomfbrandeplanen ska foljas upp. I fem genomforandeplaner, en 1
gruppboendet och fyra 1 boendestddet, framgar inte vilka personer som
har deltagit i planeringen. En av de tio granskade genomfrandeplaner-
‘na dr underskriven av den enskilde,

Perspektiv

Barn

Handliggarna anviinder DUR, ett kartlaggningsformulér om olika livs-
omraden dir det ingir frigor om den enskilde lever med barn eller har
umgingesbarn. De #r osikra pd hur de tar reda pa barnens behov av
eget stbd, och konstaterar att familjeenheten redan varit inkopplad for
alla enskilda utom en som har barn.

Frigan om enskildas barn har inte varit aktuell i boendet da ingen som
bor dir har barn. Enligt arbetsledarna skulle de ta reda pa barnets behov
av st6d om situationen uppstod, och vid misstanke om att ett barn far
illa gora en anmilan till nAmnden. Personalen i boendet sdger sig en-
dast i stora drag” kinna till anmélningsskyldigheten.

I boendestddet framfor bide bitridande enhetschef och personal att det
i bestillningen framkommer om den enskilde har barn. De skulle ta
kontakt med socialsekreteraren eller familjeenheten om det framkom
att barnet hade behov av eget stod eller om en anmélan om misstanke
att barn far illa behdéver goras.

Jamstélldhet

Tamstilldhetsperspektivet ér inte uppméarksammat i ndgon av de grans- -
kade verksamheterna. Hiinsyn tas till om den enskilde vill att en man
eller en kvinna ska hjilpa dem, enligt intervjuad personal i boende och
boendestdd. Boendestddjarna siger sig inte ha diskuterat bemétande
utifrdn jamstilldhetsperspektiv.

Vald i néra relationer

All intervjuad personal och bitridande enhetschefer uppmirksammar
vald i niira relationer. Den resursgrupp om vald i néra relationer som
finns 1 stadsdelen dr kiind av samtliga intervjuade utom boendepersona-
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len som skulle vinda sig till ndrmaste chef om de fick vetskap att véld
forekom i en néra relation.

Synpunkter fran Ostermalms stadsdelsforvalining i samband
med faktagranskning

Ostermalms stadsdelsforvaltning framfor att Socialstyrelsen kan ha
missforstatt en del faktauppgifier i samband med genomford tillsyn.
Foljande synpunkter har bland annat limnats:

Stadsdelsforvaltningen gor drligen en sammanstilining Sver in-
komna synpunkter och klagomal i samband med 4rsberittelsen.
Den enskildes genomforandeplan ligger till grund for hur insat-
sen ska genomforas. :

Skriftlig information/rutin finns om kontaktmanna-
skap/siédpersoner som &r riktad till personalen.

Anledningen till att det inte framgdr av akterna nér insatsen el-
ler olika delar av den pabdrjats beror pa att man enligt begiran
skrivit ut det senaste drets dokumentation.

Skalen for beslutet

Tillampliga bestammelser

4 %ap. 3 § Socialstyrelsens foreskrifter och aliménna rad
(SOSFS 2006:11) om ledningssystem for kvalitet i verksamhet
enligt SoL, LVU, LVM och LSS.

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2002:9)
om bostad med sirskild service enligt 9 § 9 lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:5)
om lex Sarah.

4kap. 4§, 5kap., 7 kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och
allminna rad (SOSES 2011:9) om ledningssystem for systema-
tiskt kvalitetsarbete.

7 § lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktions-
hindrade, LSS.

4 - 6 kap. Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2006:5) om dokumentation vid handldggning av &ren-
den och genomforande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och
LSS.

Patientdatalagen (2008:355), PDL.

2011-12-20 Dnr9.1-9006/2011
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Socialstyrelsens bedémning

Planering och styrning av verksamheten

Socialstyrelsen anser att det &r en brist att personalen i boendestddet vid
inspektionstilifillet inte kinner till rutinen for att hantera allvarliga
missforhallanden eller pataglig risk for ett missforhéllande, lex Sarah.
Niimnden har att sikerstélla att personalen har kinnedom om de nya
bestimmelserna i SoL och LSS som giller fran och med den 1 juli
2011. Information om rapporteringsskyldigheten bor ges bade muntligt
och skriftligt minst en gang per ar (SOSFS 2011:5).

Socialstyrelsen anser att rutiner ska finnas for att hantera fel och brister.
Vid inspektionstillfillet framkommer att det inte gdrs ndgon samman-
stillning av fel och brister i boendestddsverksamheten. 14 kap. 3 §
(SOSFS 2006:11) anges att det ska finnas rutiner for hur fel och brister
1 en verksamhet ska identifieras, dokumenteras, analyseras och atgérdas
samt hur vidtagna dtgirder f0ljs upp. Den 1 januari 2012 trader Social-
styrelsens nya foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete 1 kraft (SOSES 2011:9). I foreskriftens 5:e
kap. stills krav pa att nimnden/verksamheten har ett systematiskt kvali-
tetsarbete i form av riskanalys, egenkontroll och utredning av avvikel-
ser. For dessa aktiviteter ska ndmnden/verksamheten i enlighet med
foreskriftens 4:e kap. 4 § utarbeta och faststilla de rutiner som behdvs
for att siikra verksamhetens kvalitet. Arbetet med att systematiskt och
fortlépande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet ska dokumente-
ras (7 kap. 1 §). Socialstyrelsen kan med stéd av de bestammelser som
redovisats ovan konstatera att nimndens hantering av fel och brister
inte fuflt ut uppfyller de foreskrifter som géller efter den 1 januari 2012.
Namnden ska dirfor redovisa hur verksamheterna efter arsskiftet kom-
mer att hantera fel och brister samt hur rutinen har implementerats hos
personalen.

Handlaggning och dokumentation, genomfdrandeplan samt do-
kumentation i genomforandet

Socialstyrelsen anser att det finns brister i handldggning och dokumen-
tation vilket redovisats ovan och som medfor att den enskilde inte ga-
ranteras full rittssikerhet. Socialstyrelsen hénvisar till 5 kap. SOSFS
2006:5 som anger foreskrifter och allménna rad om dokumentation 1
samband med handldggning av drenden.

Granskningen visar att det i samtliga tio granskade journaler i verk-
samheterna saknas uppgift om befattning pé den person som skrivit
journalanteckningar. Enligt 4 kap. 2 § 3:e pt i SOSFS 2006:5 framgér
att en handling som uppréttas inom socialtjénsten och som rér en en-
skild ska det framgd namn och befattning pa den person som har upp-
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réttat handlingen samt nér (4r, manad, dag) det gjordes. Med befattning
avses den funktion man har som anstélld.

T gruppboendet blandas dokumentation som r6r hilso- och sjukvérd
med 16pande dokumentation enligt SoL vilket &r en brist. Det finns
avgorande skillnader som medfor att det inte dr mdjligt att ha dokumen-
tationen i samma journal. Som exempel pa att de bada lagstiftningarna
inte “hénger thop” kan ndmnas gallringsbestimmelserna. Anteckningar
och uppgifter i en personakt hos socialndmnden gallras efter fem ar
efter sista anteckningen &r gjord. Efter fem ar har hansynen till klien-
ternas integritet ansetts viga 6ver och uppgifterna ska gallras. Inom
halso- och sjukvérden géller i stéllet att journalen ska bevaras i tio &r.
Har man journalanteckningarna blandade kan man inte f6lja bada lag-
stifiningarna. Mindre noteringar far dock finnas om hélso- och sjukvérd
som t.ex. kontakt med psykiatrisk mottagning alternativt att lakarbestk
ar bokat.

Forbéttrings- och utvecklingsomraden

Kvalitet och innehall i verksamheter fér boende och boendestéd
samt behovsstyrt, planerat och samordnat stdd till enskilda

I gruppboendet finns tva ligenheter med kokvré vilket medfor att de
inte kan anses som fullvirdiga bostider. Boverkets byggregler (BFS
2011:6) &ar endast tvingande vid nyproduktion. Lagstiftarens intentioner
ar att ndr det skapas en ny gruppbostad ska det vara fullvirdiga lagen-
heter.

Eftersom det inte finns nagon lagbestimmelse som anger hur en bostad
med sirskild service enligt SoL ska utformas, far stod och viigledning
himtas i foreskrifter och allménna rdd om bostad med sérskild service
enligt LSS (SOSFS 2002:9). Dér anges att en groppbostad inte bér om-
fatta mer dn fem boende och att ytterligare ndgon boende kan accepte-
ras forutsatt att samtliga garanteras goda levnadsvillkor. En servicebo-
stad kan omfatta fler boende men bara 1 ett s& begrinsat antal att en
institutionell boendemilj6é undviks. En bostad med ett mindre antal bo-
ende far anses ge béttre forutsitiningar for den enskilde att fa en tillho-
righet och en social roll 1 gruppen. Den enskilde har léttare att gora sig
forstadd och att forsti och tolka andra samt ha en mindre personalgrupp
att lira kdnna och forhélla sig till. For att stirka och utveckla samspelet
i bostaden kravs dven att gruppen som delar gemensamma utrymmen
inte ér for stor.

Nimnden bor beakta ovanstaende vid framtida planering av nya bosti-
der med sirskild service.
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Sex personer har beslut om bostad med sérskild service enligt SoL. och
en person har beslut enligt LSS. Socialstyrelsen anser att beslut om
bostad med sirskild service enligt LSS inte kan verkstéllas i en bostad
med sérskild service enligt SoL.. Av 7 § forsta stycket LSS framgér att
personer som omfattas av lagen har riitt till insatser i form av sérskilt
stdd och sirskild service enligt 9 § punkterna 1- 9, om de behdver sé-
dan hjalp i sin livsforing och deras behov inte tillgodoses pé annat sitt.
En sddan insats ar bostad med sdrskild service for vuxna eller anpassad
bostad for vuxna (9 § punkt 9). Insatsemna enligt LSS ar preciserade i
lagen. Andra insatser &n de angivna kan inte ges med stéd av LSS. Om
personer med funktionsnedsittning har andra behov av stdd har kom-
munen att dverviga frigan om bistand enligt socialtjanstlagen, vilket
inte dr bundet till vissa angivna insatser.

Séavil insatser beviljade med st6d av socialtjinstlagen som insatser be-
viljade med stod av LSS &r frivilliga for den enskilde och ska ges om
den enskilde begér det. Avgérande r dock att LSS till skillnad fran
SoL ar en rittighetslagstiftning som tillforsékrar den enskilde som be-
démits tillhéra ndgon av personkretsarna ritten till de 1 9 § uppriknade
insatserna. En forutsiittning for att den enskilde ska kunna begéra insat-
ser enligt LSS ér att han eller hon har kinnedom om sina rattigheter.
Kommunens handlaggare maéste anses ha ett ansvar att upplysa den
enskilde om dessa réttigheter f6r det fall man vid behovsbeddémningen
kommer fram till att insatser enligt LSS skulle kunna vara aktuella.
Sjilvfallet maste informationen ges pa ett sakligt sétt och med respekt
for den enskildes integritet. '

Ett boende enligt SoL anses inte tillforsikra boende goda levnadsvill-
kor och uppnér inte den kvalitetsniva som insatser enligt LSS ska ga-
rantera. I de fall enskilda har fatt sina LSS-beslut verkstilida i en Sol-
verksamhet har de visserligen ritt att bo kvar i boendet om de 6nskar
men 1 sa fall med insatsen beviljad enligt SoL.. De har dven ritt att kri-
va att {4 sina LSS-bestut verkstéllda i LSS-verksamheter. Skillnadema
mellan dessa insatser, inte minst kvalitetsskillnaderna mellan de olika
lagstiftningarna, méaste dock tydliggéras for den enskilde sé att perso-
nen vet vad han eller hon har att ta stéllning till.

Av visentlig betydelse for en god kvalitet enligt LSS &r att personal har
relevant utbildning och erfarenhet, kontinnerlig handledning med sér-
skild kompetens samt ett genomténkt arbetssitt for ett professionelit
bemotande av den enskilde. Verksamhetens metoder och innehall bor
vara forankrade enligt aktuell kunskapsutveckling pa sakomradet. 1
insatsen bostad med sirskild service ingér fritids- och kulturella aktivi-
teter, vilket kriver personaliresurser for motivering och ledsagning vid
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behov. Personalen maste dven vara vil insatt 1 det regelverk som géller
1Or insatser enligt LSS.

Niamnden har att beakta ovanstiende och fortsattningsvis verkstilla
beslut om insatser enligt LSS i LSS-verksamhet sa att enskilda tillfor-
sékras goda levnadsvillkor,

Eftersom det vid intervju med en vard- och omsorgstagare framkommit
att personen inte kanner till hur synpunkter och klagomal kan framfc-
ras, anser Socialstyrelsen, att det dr ett forbéttringsomrade for nimnden
att informera vard- och omsorgstagama, deras nérstiende samt legala
foretridare om hur synpunkter och klagomal kan fram{tras mot en
verksamhet. Vidare bér ndimnden informera vérd- och omsorgstagarna
sd att de far kiinnedom om vilken personal i verksamheten som ér ut-
sedd till att vara den enskildes kontaktperson.

Handldggning och dokumentation, genomférandeplan samt do-
kumentation i genomforandet

Granskning av dokumentation under genomforande av insatser visar att
det finns behov av att forbittra dokumentationen i1 verksamheterna vil-
ket redovisats ovan. Socialstyrelsen hénvisar till 6 kap. SOSES 2006:5
som anger foreskrifter och allminna rdd om dokumentation 1 samband
med genomforande av insatser.

Beslut i detta drende har fattats av sektionschefen Lena Renman. I den
slutliga handliggningen har inspektdren Marie Larsson deltagit. In-
spektéren Margaretha Addén Maértensson har varit foredragande.
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