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Tertialrapport 1 Ostermalms
stadsdelsnamnd

Férvaltningens férslag till beslut

Forvaltningen foreslar att ndmnden beslutar f6ljande:

1. Tertialrapport 1 godkinns och dverldmnas till Kommunstyrelsen.

2. Hos kommunstyrelsen begérs omslutningsférandring med 1,8 mnkr, varav
0,8 avser stimulansbidrag for forskoleavdelning och 1,0 avser
administration.

3. Hos kommunstyrelsen begérs 0,5 mnkr for avveckling av paviljong
Styrmansgatan 28.

4. Hos kommunstyrelsen begirs 3,0 mnkr for restviarde och rivningskostnader
1 kvarteret Krubban, Styrmansgatan 30.

5. Ur centrala medelsreserven begirs 0,7 mnkr till projekt {or att forstirka
och utveckla det vrakningsforebyggande arbetet, "Forebyggare-Bo".

6. Hos kommunstyrelsen begérs investeringsmedel om 1,5 mnkr {or
tillgdnglighetsanpassningar

GoOran Mansson

stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stadens ndmnder ska enligt fullméktiges regler for ekonomisk forvaltning i tertial-
rapporter redovisa det forvintade ekonomiska och verksamhetsmassiga utfallet till
kommunstyrelsen samt vid befarade avvikelser vidta atgéirder. I tertialrapport 1
redovisas verksamhetens resultat och det ekonomiska utfallet for perioden januari
- april samt en prognos pa drsutfallet med avrakning mot budget inklusive av
kommunstyrelsens beslutade tilldggsanslag. Samtliga berdknade kostnader och
intdkter ingar i prognosen.
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Bakgrund

Tertialrapporterna med helarsprognos ir en del av den 16pande uppfoljningen som
kommunstyrelsen ansvarar for. Uppfoljningen baseras i huvudsak pa att
prognostiserade avvikelser mot budget och mot verksamhetens mal redovisas och
kommenteras. Informationen om ekonomi och verksamhet ger kommunstyrelsen
en samlad bild av budgethéllning, effektivitet och kvalitet i relation till beslutade
mal.

Néamnden ska i tertialrapporterna redogora for uppnadda resultat och analysera
eventuella avvikelser for verksamhet och ekonomi jamfort med
verksamhetsplanen och de forvintade resultaten. Vid befarade avvikelser for
helaret ska nimnden besluta om atgarder for att eliminera dessa avvikelser.
Stadsdelsndmnderna ska analysera per verksamhetsomrade. Vid befarade
avvikelser mot budget eller mot nimndens mal for verksamhetsomradena - ytterst
kommunfullméktiges inriktningsmal och mél for verksamhetsomrddena - ska
ndmnden redovisa de atgarder som planeras eller har vidtagits for att hélla
beslutad budget och uppna maélen.

Kommunfullméktige antog den 30 januari 2012 nytt miljéprogram for Stockholms
stad (utldtande 2011:171). Namnder med utpekat uppfoljningsansvar for delmal 1
miljoprogrammet ska ta fram indikatorer och/eller aktiviteter for uppfoljning.
Framtagna indikatorer ska stimmas av med stadsledningskontoret och redovisas i
tertialrapport 1.

Aven goda exempel frin verksamheterna ska lyftas fram. Enligt programmet for
kvalitetsutveckling har varje ndimnd ett ansvar att bade visa upp goda exempel och
for att aktivt soka och lira av goda exempel i andra verksamheter.

Arendet
I budget f6r 2012 med inriktning for 2013 och 2014 finns tre inriktningsmaél:

o Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vixande stad for
boende, foretagande och besok

o Kyvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

o Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

I tertialrapporterna ska kortfattat redovisas hur och i vilken mén ndmnden har
bidragit till att uppfylla kommunfullmiktiges tre inriktningsmal. Namndens
tertialrapporter rapporteras i ILS-webben enligt den struktur som finns upplagd.

Kommunfullméktiges mal for verksamhetsomraden dr insorterade under de tre
inriktningsmalen. Under respektive mal for verksamhetsomradet anges ndmndens
mal och kortfattad rapport om hur langt nimnden kommit i sitt bidrag till att
respektive mal uppnés. Prognos for heldret anges med fargmarkering dir gron
cirkel betyder "uppfylls helt", gul romb "uppfylls delvis" och réd kvadrat
“uppfylls inte". Vid prognos “uppfylls delvis” eller “uppfylls inte” har orsaken till
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avvikelsen kommenterats, men dven vid prognostiserad méluppfyllelse har i vissa
fall beskrivits hur arbetet framskrider. Gillande aktiviteter har forvaltningen pa
samma sétt som for mal rapporterat om respektive aktivitet genomfors/kommer att
genomforas under aret, genom att sétta en fargmarkering. Vid avvikelse skall en
atgard vidtas 1 syfte att uppfylla respektive mal och aktivitet.

Kvantitativa viarden anges endast 1 endast de indikatorer som har
rapporteringsperiod tertialrapport 1, vilket gor att virdekolumnen “periodens
utfall” &r tom for flertalet indikatorer. Huvudparten av indikatorerna rapporteras
inte 1 tertialrapport 1, utan 1 tertialrapport 2 eller vid arets slut. Vid vilken tidpunkt
vérden skall anges i respektive indikator framgar under kolumnen "Period" langst
ut till hoger. For alla indikatorer rapporteras dock en prognos, genom
fargmarkering till vénster i kolumnen.

I X indikatorer tillhorande KF:s mal for verksamhetsomradet Stockholmarna ska
uppleva att de fdar god service och omsorg, hir gillande individ- och
familjeomsorg inkl socialpsykiatri, har fortfarande inga drsmal kunnat séttas da
underlag fran Stadsledningskontoret (SLK) saknas. Hiarmed finns heller ingen
prognos for de aktuella indikatorerna. Vigledande uppgifter forvintas senast till
tertialrapport 2.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats i samrdd med samtliga enheter och avdelningar inom
forvaltningen. Arendet behandlades i forvaltningsgruppen den 15 maj. Samverkan
har skett med pensionérsradet och handikappradet. Samrad sker med landstinget.

Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden (SDN) och forvaltningen (SDF) bidrar pé en rad olika sétt till
malen i Riksdagens lagstiftning och Kommunfullméktiges (KF) budget. Det
absolut 6vervdgande antalet av alla mél och indikatorer bedoms uppfyllas under
aret. Ménga arsmal hojs dock ér for ar, ibland utan djupare analyser, varfor det blir
svarare att klara dem. Den ekonomiska krisen i omvérlden gor ocksa att vissa
arsmal med anknytning till forsérjningsstod blir svara att uppfylla.

Inriktningsmalet "Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva" riskerar att
inte helt uppfyllas. SDFs berdkningar visar ett dverskridande om 2,6 mnkr efter
resultatdispositioner, vilket motsvarar 2 promille av budgeten. Atgirder vidtas och
verksamheter anpassas for att astadkomma en budget i balans. SDFs verksamhet
utfors enligt den av SDN faststédllda verksamhetsplanen (VP), som redan rymmer
budgethallningsatgirder m h t de 6kande kostnaderna under 2011. Samtliga
planerade aktiviteter berdknas bli verkstillda under dret. Prognosen ligger i linje
med vad som rapporterats i de tidigare ménadsprognoserna, nagot béttre for
administration och négot 6kat overskridande for socialtjidnsten dé forvéntade
prestationsjusteringar nu réknats ned.
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For KFs mél for verksamhetsomrédet "Invanare 1 Stockholm ska vara eller bli
sjalvforsorjande" prognostiseras negativ maluppfyllelse till f6ljd av effekter av
lagkonjunkturen, och da insatserna for arbetslosa fran Jobbtorg fortfarande
bedoms vara otillrickliga. Gillande KFs mal for verksamhetsomradet
"Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spinnande och utmanande
arbeten" finns risk for negativ maluppfyllelse m a a att flera rs minskning av
sjukfrdnvaron under hosten vént till en ldngsam 6kning i likhet med 6vriga staden
och landet.

Budgetomslutningen uppgar till 1 308,3 mnkr, intdkter 139,8 mnkr, netto 1 168,5
mnkr. Efter SDNs beslut om VP har budgeten justerats med 5,6 mnkr for hdjning
av hemtjanstpengen. Omslutningsforandringar, 6kade lika stora kostnader och
intékter, har tillstyrkts om 101 mnkr. I samband med VP godkindes en
ombudgetering om 1,2 mnkr inom parkinvesteringar.

I prognosen har hinsyn tagits till berdknande prestationsjusteringar for personer
med funktionsnedsittning om 2,8 mnkr och inom forskola om netto 3,8 mnkr. Av
dessa avser 1,1 mnkr schabloner for berdknat dkat antal barn mot vad som hittills
erhéllits i budget. SDN kompenseras 1 samband med T 2 med 1 000 kr per barn for
att vara forskolor &r anslutna till det stadsgemensamma kdsystemet och darmed
bidrar till att upprétthélla barnomsorgsgarantin. For detta berdknas budgetmedel
om 1,8 mnkr tillkomma vilka redovisas som prestationsjusteringar. Forskolor med
hoga hyror kompenseras med 50 % av hyresdelen som dverstiger 2 000 kr per
kvm. SDF berdknar kompensationen till ca 0,9 mnkr vilket 4ven det redovisas som
prestationsjusteringar enligt stadens anvisningar. For utbetalda vardnadsbidrag
kompenseras SDN i samband med bokslut och vara kostnader for detta beréknas
till ca 1,0 mnkr.

Néamnden ansoker, i samband med T 2, om 0,8 mnkr i stimulansbidrag for nya
forskolelokaler samt 3,5 mnkr for avveckling av forskolelokaler i kvarteret
Krubban.

Lagkonjunkturens effekter kvarstar fortfarande med arbetsloshet och langre
bidragstider vilket medfor en fortsatt negativ kostnadsutveckling for ekonomiskt
bistdnd. SDF forstirker med egna insatser, t ex genom att kopa
arbetsformagebedomningar for vissa personer, men SDF anser att stadens Jobbtorg
behover utdka och intensifiera sina insatser.

I flera viktiga avseenden uppritthélls och utvecklas kvaliteten, genom anhdrigstod,
maltidssituationer inom dldreomsorgen, 6ppna traffpunkter, 6ka trygghet och
trivsel 1 stadsdelsomradets parker, kampanj for att motverka nedskrdpning mm.

Inom samtliga SDF:s verksamheter erbjuds mojligheter till kulturupplevelser och
skapande verksamhet. For forskolebarnen utgér en sérskild "kulturpeng".

Forskolorna fortsitter sitt mélinriktade pedagogiska arbete med att utveckla
kvaliteten vad géller kunskap, utveckling och larande.
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Miljomedvetandet stérks 1 verksamheterna och SDF deltar aktivt 1 arbetet med
Norra Djurgardsstaden med klimatanpassning och gronskande utomhusmiljoer
samt hallbara livsstilar.

Det preventiva fortsatter, genom FUSSION (Friasch Ung Smart Snygg Intelligent
Och Nykter), faltassistenternas arbete, fordldravandrarnas insatser mm.

SDF begrénsar kostnaderna for central administration till formén for
kdrnverksamheterna.

I aktivitetsplanen for konkurrensutséttning foreslds dndringar genom att
Dagverksamheten pa Ostermalm inte upphandlas som tidigare planerats. Istillet
planeras en viss fordndring av verksamheten sdsom minskning av antalet platser
pa den sociala dagverksamheten. Utdkning av aktiviteter kommer istéllet att ske
pa Seniortriffen, den 6ppna verksamheten édven den pd Bo Bergmans gata.
Forvaltningen deltar heller inte i ny upphandling av konsumentvigledning nir
avtalet 16pt ut, utan har forhandlat fram en mindre kostsam 16sning. For planerade
upphandlingar géllande socialpsykiatrins utférarverksamheter avvaktas centrala
beslut.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens budget uppgar till 772,0 mnkr kostnader, 76,6 mnkr intékter,
netto 695,4 mkr. Detta dr en 6kning av budgeten jamfort med ar 2011 med 23,9
mnkr. Aldreomsorgen prognostiserar ett nettodverskott om 3,5 mnkr for dret efter
att hinsyn har tagits till resultatdisposition. Fran och med mars har dldreomsorgen
fatt en budgetjustering om 5,4 mnkr som avser 6kad nivaerséttning for
hemtjénsten. Varddygnspriserna har justerats upp med 3,97 procent i forhdllande
till 2011. I mars 2012 uppgick antalet placeringar for vard- och omsorgsboenden
till 688 platser, snittet for arets forsta kvartal dr 690 platser, vilket motsvarar
antalet budgeterade platser.

I borjan av aret forsattes gick en av nimndens entreprendrer, Digni Care, 1
konkurs. Under februari har darfor Dianagardens vard- och omsorgsboende
overgatt till kommunal regi. Aldreomsorgen prognostiserar att det hastiga
Overtagandet av Dianagirden kommer att medfora vissa
omstruktureringskostnader under aret.

Under aret genomfors en ny modell for hyresséttning for boenden inom
dldreomsorgen. Hittills under det forsta kvartalet har tre boenden fétt justerad
hyra. Den nya modellen kommer att innebéra hyresdkningar.

Utvecklingen pekar pa att nya hemtjénstbrukare 1 6kad omfattning véljer privata
hemtjanstutforare, i mars 2012 uppgick andelen som véljer hemtjénst i privat regi
till 64,6 procent motsvarande andel 1 mars 2011 var 59,5 procent. Prognosen for
hemtjénst i egen regi pekar pa ett dverskridande om 0,6 mnkr. Den kommunala
hemtjénsten fortsitter darfor att anpassa sin organisation till minskat antal
arenden.
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Barn och Ungdom

Budget for verksamhetsomradet Barn och Ungdom uppgar 2012 till 241,6 mnkr
for kostnader och 17,7 mnkr for intdkter, ett netto om 223,9 mnkr vilket ar fordelat
pa forskoleverksamheten samt kultur och fritid. Arsprognos for verksamheten
visar ett nettodverskott om 2,3 mnkr. I prognosen har hinsyn tagits till ytterligare
budgetmedel for prestationsjustering om 1,1 mnkr, kompensation for
barnomsorgsgaranti, 1,8 mnkr och vardnadsbidrag, 1,0 mnkr, samt 0,9 mnkr i
kompensation for hoga forskolehyror.

Forskolorna och Parkleken hade i resultatfond till &r 2011 med 8,5 mnkr.
Prognosen for aret dr att enheterna kommer att nyttja sammanlagt 2 mnkr av
fonden under 4ret.

Budget for forskoleverksamheten som forut reglerades av antalet barn inskrivna i
mars och september regleras fran och med i ar istdllet genom métningar av antalet
barn i verksamheten per den sista dagen i varje manad. Per april uppgar antalet
inskrivna barn 1 forskoleverksamheten till 1801 st och 1
flerfamiljssystem/familjedaghem till 3 st.

Antalet fordldrar som sokt och beviljats vardnadsbidrag &r 1 april 38 st, vilket &r en
Okning med 31 % i jamforelse med ar 2011. Av detta har andelen med heltid okat
och andelen med deltid minskat. Per april har 0,4 mnkr betalats ut, en 6kning med
0,1 mnkr i jimforelse med samma period forra aret. Pa helar berdknas kostnaden
uppga till cirka 1 mnkr vilket stadsdelen kommer att kompenseras for i samband
med arsbokslut.

Socialtjanst inkl verksamhet fér funktionsnedsatta

Socialtjinstens budget uppgar till 250,2 mnkr for kostnader och 45,1 for intikter,
ett netto om 205,1 mnkr. For aret prognostiseras ett nettounderskott om 10,5 mnkr.
I prognosen ingér berdknade prestationsjusteringar inom funktionshinder med 2,8
mnkr.

Fran och med 1 april i &r skedde en omorganisering inom Socialtjdnsten. Stod- och
serviceenheten, vilket inkluderade socialpsykiatrin och funktionshinder f6r vuxna,
separerades och organiseras nu i tva olika enheter, varav den nya ar
Socialpsykiatriska enheten. Till funktionshinder inom Stdd och Serviceenheten hor
nu ocksa funktionshinder for barn som tidigare tillhérde Familjeenheten.

Forsorjningsstod

Forsorjningsstodsenheten prognostiserar for aret ett 6verskridande om 3,0 mnkr
vilket beror pa hoga kostnader for utbetalt ekonomiskt bistdnd. For utbetalt
ekonomiskt bistand fick SDN i &r en 6kad budgettilldelning med 8 %. Detta att
jdmfora med den minskning av budget som stadsdelen stod infor ar 2011 da
budgettilldelningen minskade med 25 % samtidigt som kostnaderna under éret
okade med 21 %. Orsakerna till att budgeten dverskrids och arbetet med
budgethallande atgéirder beskrivs under nimndmalet "Individen klarar sin egen
forsorjning". Kostnaderna for utbetalt ekonomiskt bistaind uppgar per april till 7,0
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mnkr. [ jdmforelse med samma period forra dret dr detta en 6kning med 0,2 mnkr.
Antalet bidragshushall &r i mars 213 st, detta att jimfora med mars forra ret i
mars dé antalet var 207. Medelbidraget uppgér till 8059 kr, vilket dr ndgot ldgre 4n
forra arets 8097 kr.
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Omsorg om personer med funktionsnedsdttning

Budgeten for verksamheten Omsorg om personer med funktionsnedséttning &r
preliminédr och justeras i samband med tertial 2 enligt avldsningar i mars och
augusti av prestationer inom LSS- verksamheter sésom vuxen- och barnboende,
daglig verksamhet, korttidshem samt personer med LASS-beslut. Enligt nyligen
genomford marsavldsning och prognos for kommande augustiavldsning berdknas
budgeten att 6ka med 2,8 mnkr. For omradet prognostiseras ett underskott om 3,5
mnkr. Underskottet ligger uteslutande pa bestéllarsidan, utférarenheten daremot
redovisar overskott om drygt 1 mnkr. En orsak till underskottet &r ett fortsatt okat
antal insatser men den framsta orsaken ar att rddande schabloner inte ticker de
aktuella placeringskostnaderna. Kostnader for prestationsrelaterade verksamheter
ar 3,9 mnkr hogre dn vad schablonerna ger.

Individ- och Familjeomsorg

Socialpsykiatrin prognostiserar ett totalt underskott om 4,5 mnkr. Underskott om
1,6 mnkr ligger hos bestéllare och avser kostnader for placeringar i HVB-hem dar
man infor 2012 budgeterat 2,7 mnkr mindre &n vad utfallet 2011 var.
Utforarenheten redovisar ett underskott om 2,8 mnkr som avser insatser inom
boendestod 0,8 mnkr och stodboende 2.0 mnkr, dir det aktuella
erséttningssystemet inte ticker kostnaderna for den hoga personalbemanning som
kravs for bostadens brukargrupp.

For familjeenheten prognostiseras ett dverskott om 1,0 mnkr pga av ldgre antal
placeringar dn budgeterat. Nytt for i ar inom Familjeenheten &r att familjevirden
skots gemensamt med Norrmalm.

For vuxenenheten prognostiseras ett mindre dverskridande om 0,5 mnkr.
Underskottet beror pé fler placeringar 4n budgeterat, framfor allt inom stéd- och
omvardnadsboende.

Parkmiljo

Kostnader och prognos for verksamhetsomradet foljer 2012 &r budget om 11,8
mnkr. Parkdrift pdgar enligt avtal, och i planerat parkunderhéll prioriteras
sdkerhets- och trygghetsatgérder, samt héllbara grasytor. Budgeten inrymmer ¢j
underhall av anldggningar som trappor och murar.

I enlighet med anvisningar for nimndernas arbete med uppfoljning av budget
ansoker SDN om investeringsmedel for oforutsedda investeringar om totalt 1,5
mnkr for tillgdnglighetshdjande atgérder under 2012.

Resultatenheter

For de nio resultatenheterna berdknas resultatfonderna minska fran 8,8 mnkr till
6,2 mnkr.

Resultatenheterna inom forskolan berdknas att nyttja 2,0 mnkr av sin resultatfond
om 8,3 mnkr
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Hemtjinst Ostermalm hade i resultatfonden -0,3 mnkr. For aret beriiknas ett
underskott om 0,6 mnkr. Om resultatet inte forbattras kommer Hemtjéanst
Ostermalm att behdva avvecklas som resultatenhet senast vid arsskiftet d4 reglerna
inte medger att en enhet gir med underskott tva ar i foljd. A andra sidan
tillkommer sannolikt Dianagdrdens som resultatenhet frén &rsskiftet.

Dagverksamheterna Ostermalm (Bo Bergman) har 0,6 mnkr i resultatfond.
Dagverksamheten prognostiserar for aret budget i balans och darmed forblir
resultatfonden till 2013 om 0,6 mnkr.

Komplettering och justering av verksamhetsplan 2012

Enligt Stadsledningskontorets anvisningar ska SDN ta fram ldmpliga indikatorer
for uppfoljning av Kommunfullméktiges miljoprogram 2012-2015 i
verksamhetsplaneringen for 2012. Miljoprogrammet antogs forst den 30 januari
2012, indikatorerna redovisas darfor forst i tertialrapport 1. De tillagda
indikatorerna ar

* Andel anstéllda som gér eller cyklar till arbetet - arsmal uppskattat till 15 %
* Andel inkopta ekologiska livsmedel i procentandelar av totala vérdet av inkdpta
livsmedel - drsmal baserat pa utfall 2011, d v s 24 %.

Nér det géller sjukfranvaromalet 5,8 % foreslar SDF att det kvarstar trots
tendensen till lingsamt 6kande sjukfranvaro. Aven rsmélet for indikatorn
"elanvindning per kvadratmeter" foreslas kvarsta. Forvaltningens atgarder
intensifieras for att uppnd redan beslutade mél.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Néamnd och forvaltning bidrar till KF:s maluppfyllelse i enlighet med
verksamhetsplan genom att bedriva ett professionellt arbete med upphandling,
miljomedvetande och medverkan till att ménniskor slipper bidragsberoende. SDN
medverkar ocksa till en ren, vacker och trygg stad dar stockholmarna har ett rikt,
varierat och tillgéngligt kultur och idrottsliv. SDF stottar foretagarforeningarna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Féretag ska vilja etableringar i Stockholm framfér andra
stader i norra Europa

@ Uppfylis helt

SDF arbetar for att gora stadsdelsomradet tryggt och attraktivt for boende,
foretagare och besokare, bl a genom samarbete med bade enskilda foretagare och
foretagarforeningar, genom lokala brottsforebyggande rédet, genom stddning och
underhéll i parker, genom aktivt stod till fordldravandrarna, genom
faltassistenternas insatser samt genom att pd ett aktivt sétt delta i planering av nya
bostéder och annan byggnation.

Andel upphandlad 35% 35% 2012
verksamhet i
O konkurrens (alla
namnder)
2 Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Né&amnd och férvaltning ska ha en kontinuerlig dialog med
foretag i stadsdelsomradet och stédja olika driftsformer for
namndens verksamheter

@ Uppfylls helt

Stadsdelsdirektoren dr adjungerad till styrelsen for Foretagsgruppen Norra
Djurgardsstaden.
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Konkurrensutséttning av boendestdd, stdd- och gruppboende samt
bistdndsbedomd sysselsittning inom socialpsykiatri planeras, upphandling
genomfors under 2012. SDF invintar dock centrala besked som alltjimt drgjer.

Dagverksamheten pa Ostermalm upphandlas inte som tidigare planerats. Istillet
planeras en viss fordndring av verksamheten sdésom minskning av antalet platser
pa den sociala dagverksamheten. Utokning av aktiviteter kommer istéllet att ske
pé Seniortrédffen, den 6ppna verksamheten dven den pad Bo Bergmans gata.

Samtliga vérd- och omsorgsboenden har hittills drivits pa entreprenad. I borjan av
aret forsattes dock en av forvaltningens entreprendrer, Digni Care, 1 konkurs.
Under februari har dérfor Dianagardens vard- och omsorgsboende dvergatt till
kommunal regi. Det hastiga 6vertagandet av Dianagéarden berdknas medfora vissa
omstruktureringskostnader under 2012.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande
" Uppfylls delvis

Malet uppfylls delvis. Indikatorerna visar pa maluppfyllelse och andelen
bidragstagare 1 befolkningen ar 14gt, men kostnadsutvecklingen har inte kunnat
véndas.

Konsekvenserna av att samhéllet/marknaden under flera ér varit inne i en
lagkonjunktur med en fortsatt 6kande arbetsloshet som f6ljd har drabbat
Ostermalm senare #n andra stadsdelar i staden och konsekvenserna kan ses i en
stigande kostnadsutveckling for ekonomiskt bistdnd under de tre senaste aren.
Arbetslosheten ér fortfarande relativt 14g 1 stadsdelsomrédet, ca 2,2 %, och ca 0,5
% av invanarna uppbar forsorjningsstdd. Men de som har drabbats och som av
olika skil s6ker ekonomiskt bistdnd har i1 de flesta fall betydande svarigheter att ta
sig tillbaka till egen forsorjning.

Antal ungdomar som 60 st Oka 2012
fatt sommarjobb i
o stadens regi (alla
namnder/bolag)
& Uppfylls helt

Kommentar:

Mélet 60 ungdomar som ska f& sommarjobb beréknas uppnés. Kostnadsteckningen frén
staden omfattar emellertid endast 30 ungdomar. De extra 30 platserna beréknas kosta
ca 437 tkr utéver tilldelning.
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Andel barn som lever i 0,5 % 0,5 % 0,5 %
familjer som ar

beroende av

ekonomiskt bistand

4,5 %

Tertial 1 2012

Andel barn som vaxer 0.3 % 0.3 % 0,3 %
upp i familjer med

ensamstaende

foraldrar som ar

beroende av

ekonomiskt bistand

24 %

Tertial 1 2012

Andel personer 0,4 % 0,5% 0,5%
beroende av

& ekonomiskt bistand i
forhallande till

befolkningen

24 %

Tertial 1 2012

Andel ungdomar 18- 0.3 % 0,5 % 0,5 %
24 ar som ar
beroende av
& ekonomiskt bistand i
férhallande till
samtliga 18-24 aringar
i befolkningen

2,0 %

Tertial 1 2012

Andel vuxna som har 0,27 % 0.3 % 0,3 %
ett langvarigt

beroende av

ekonomiskt bistand

jamfort med samtliga

vuxna invanare

1.4 %

Tertial 1 2012

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram och ~ 2012-01-01
# tillhandahalla praktikplatser som passar
stadens aspiranter

Kommentar:
30 praktikplatser har avsatts.

2012-12-31
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Inféra 6ppen mottagning for budget- och 2012-01-01 2012-12-31
skuldradgivning, 6ppen varje vecka

Kommentar:

Budget- och skuldr&dgivningen ér férlagd till Norrmalms stadsdelsférvaltning som fr o m
april har en éppen mottagning under tre timmar, en dag/vecka, kl 13-16. Vid varje
tillfalle finns 16 tider, férdelade p& 4 rédgivare.

Medverka i arbetsmarknadsnamndens 2012-01-01 2012-12-31
uppdrag om att i samverkan med
stadsdelsndmnder och socialndmnden
& utvardera de arbetsmarknadsinsatser som
tillhandahalls samt utveckla
arbetsmarknadsinsatser for de aspiranter som
star langt fran arbetsmarknaden

Kommentar:
Férvaltningen deltar.

Medverka i arbetsmarknadsnamndens 2012-01-01 2012-12-31
uppdrag om samverkan med
stadsdelsndmnderna och socialndmnden,
¢ utveckla arbetsmarknadsinsatser och ett
gemensamt satt att beddma vilka som kan
anses sta till arbetsmarknadens férfogande

Kommentar:
Férvaltiningen deltar. Grundinstallningen ér att alla ménniskor, &ven funktionsnedsatta i

ndgon man, stér till arbetsmarknadens férfogande.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i 2012-01-01 2012-12-31
samarbete med stadsdelsndmnderna,
& arbetsmarknadsnamnden och socialnamnden
ta fram forslag pa "en vag in" for personer
som soker ekonomiskt bistand

Kommentar:
Férvaltningen deltar.

NAMNDMAL:
Individen klarar sin egen férsérjning

| Uppfylls inte

Trots atgérder for att minska antalet hushall som beviljats forsorjningsstod
minskar inte antalet, utan tvirtom okar. Hélften av samtliga bidragstagare har
arbetsloshet som forsorjningshinder, varav hélften av dessa beddms sté langt frén
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arbetsmarknaden, i huvudsak beroende pa psykosociala arbetshinder. Dessa
personer kriver intensiva insatser for att de ska uppna egen eller annan
forsorjning. De blir ofta kvar under 14ng tid som bidragstagare, da de heller inte
tas emot av Jobbtorg Resurs. Socialtjdnstens forsorjningsstddsenhet har déarfor
under senare ar arbetet upp en delverksambhet, trots att budget egentligen saknas
for det, med arbetsinriktad rehabilitering (ARIRE) som riktar sig just till den
mélgruppen. Verksamheten visar upp mycket goda resultat.

Antalet bidragshushall minskar inte i ndgot av de tre stadsdelsomrédena i
forhéllande till 2011. Ostermalm hade vid &rets borjan 221 aktuella bidragshushall
och 1 mars hade antalet minskat till 211. For de tre forsta manaderna 2012 var
snittet 214 bidragshushall att jamfora med arssnittet 2011 som var 213.

I strdvan att uppnd en budget i balans har samtliga handldggningsrutiner granskats
och fortydligats. Socialsekreterarna arbetar intensivt med att traffa och motivera
klienter som inte dr aktuella pa Jobbtorget eller annan verksamhet. Kartldggning
gors som ska ligga grund for en remittering till JobbtorgResurs, Start, enhetens
arbetsmarknads- och rehabiliteringsteam och projektet Utveckling Mot Arbete,
UMA m.m. Inom socialtjdnsten samordnas arbetet kring klientens behov av olika
insatser. Samarbete sker med Jobbtorg och JobbtorgResurs, externt i huvudsak
med landstinget, forsédkringskassan, kronofogden, hyresvérdar och elbolag.

Forvaltningen har tillgang till en fortroendelidkare som stod i planeringen att uppné
malet med egen/annan forsérjning, alternativt hjélpa klienten att anséka om
sjukerséttning.

Bidragshandldggarna genomfor kontroller av inlimnade uppgifter genom att kriva
in och kontrollera underlag som dr nddvindiga for att fatta rétt beslut i &renden.
Bidragshandldggarna informerar omgaende socialsekreterarna om de uppticker
felaktigheter i ansokningar som kréver vidare utredningar infor beslut.
Bidragshandldggarna foresldr/beslutar om avslag for klienter som inte uppfyller de
krav som stélls i samband med ansdkan om forsorjningsstod.

Arendegenomgéngarna #r systematiskt upplagda sa att alla delar i ett drende
granskas, dvs allt frdn om personen har ritt till bistand eller inte och att alla
nddvéndiga handlingar finns och ar ritt ifyllda. Konkreta atgérder for att minska
kostnaderna &r bl a att alla hushéll som har beviljats s k genomsnittshyra, men som
av okédnd anledning klarar att betala en betydlig hdgre hyra, utreds ytterligare, for
att fi klarhet i hur de har rdd med detta. Tillfalligt boende beviljas enbart
barnfamiljer dér det foreligger ndd eller hos sokande dér det foreligger
dokumenterad sjukdom. Ett intensivt arbete gors for att hitta annat boende, i forsta
hand till barnfamiljer, 4n kostsamma hotell eller vandrarhem. Likasa har arbetet
med att aterkrdva bistdnd dér utredningar har utbetalats pa felaktiga grunder
intensifierats.
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Andel personer med 33,33 % 25% 25%  Tertial 1 2012

socialmedicinska
rehabiliteringsskal som gar
¢ till egen eller annan
forsorjning efter insatser i
forvaltningens verksamhet.

Kommentar:

Arbetslivsinriktad Rehabilitering &r en delverksamhet inom Férsériningsstédsenheten. Fyra
arbetskonsulenter arbetar med kartléggning, samtal, coachning, motivation, hembesék,
praktik och gruppaktiviteter i syfte att stérka den enskilde att uppné egen eller annan
férsérining. Genom en individuellt skrdddarsydd planering utan myndighetsutévning och i
samverkan med andra instanser stéttas deltagaren. Idag ér det sammanlagt 50 deltagare
som a&r aktuella fér insatsen. | uppdraget ingér éven att samordna remitteringar till
Jobbtorgresurs och att ansvara fér att enhetens platser alltid ér tillsatta. Teamet ansvarar
aven fér samordningen av aktiveringsplatser i Start.

Mer &n hélften av samtliga klienter p& Férsériningsstédsenheten har sjukskrivning eller
socialmedicinska skal som férsériningshinder. Det &r bland dessa klienter arbetsmarknad-
och rehabiliteringsteamets malgrupp finns. En mélgrupp som 8kar och som ingen annan
arbetar aktivt med. De har en komplex problematik i form av fysisk eller psykisk ohélsa,
diagnostiserad sjukdom, kognitiva funktionsnedséttningar, social-medicinsk problematik,
och ett tidigare eller p&g&ende missbruk. Som en féljd av sin problematik lever de ofta
socialt isolerade, har svérigheter att uppratta viktiga kontakter och saknar
vardagsstruktur.

Verksamheten har en total besékstrekvens p& 25-30 deltagare per vecka. Den
genomsnittliga bessksfrekvensen under perioden januari - mars var 260 besékare. Idag
ar 50 deltagare aktuella, varav 9 personer tillhér Ostermalm. Hittills i &r har 6 personer
avslutats till egen eller annan férsérining, varav 3 personer fréin Ostermalm, 33 %.

Atgarda arbetsplatsens generella 2012-01-01 2012-12-31
otillganglighet saval fysiskt som psykiskt sa att

arbetsplatsen fungerar for arbetstagare med

olika typer av funktionsnedsattning.

Erbjuda praktikplatser for personer med 2012-01-01 2012-12-31
funktionsnedsattning fran Jobbtorg Resurs,

Arbetsférmedlingen, olika

arbetsmarknadsprojekt/atgarder) samt utse

ansvarig for praktikanter med

funktionsnedsattning.
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Kommentar:
Kontaktperson har utsetts och finns inom arbetsmarknads- och rehabiliteringsteamet inom
socialtjansten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héllbar
@ Uppfylls helt

SDNs verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo genom att arbeta for minskad
miljopaverkan i egna verksamheter och medverkan till att stadsmiljon utvecklas pa
ett hallbart sitt. Exempelvis genom kéllsortering av avfall, minimalt anvindande
av bil 1 tjansten, stor andel ekologiska livsmedel. Forhoppningen dr ocksa att
forbrukningen av kontors- och engéngsmaterial samt elforbrukning kan minskas
under aret. SDFs bedomning &r att ett ambitiOsare mal 1 dagsldget &r orealistiskt,
sett till de fakta som foreligger. SDN har trots allt sankt kostnaderna for
elektricitet varje ar. SDF gor en ny beddmning i samband med tertialrapport 2.

I enlighet med KFs miljoprograms kompletteringar om héllbar stadsutveckling
samt Overgripande program for miljé och hdllbar stadsutveckling i Norra
Djurgardsstaden, som varen 2010 togs av sex ndmnder och styrelser och direfter
av KF, fortsétter forvaltningen arbetet med boende och livsstilsfrigor i Norra
Djurgérdsstaden.

I enlighet med SLKs anvisningar ska SDN komplettera verksamhetsplaneringen
for 2012 med ldmpliga indikatorer for deluppfoljning av KFs miljoprogram 2012-
2015. Se nedan under nimndmal "En hallbar livsmiljo ska vérnas och utvecklas pa
Ostermalm".

SDN ansoker om investeringsmedel fran centrala medelsreserven for oforutsedda
investeringar om totalt 1,5 mnkr for tillginglighetshojande atgarder under 2012.

Andel dubbdéck 0% tas fram av 2012
. & Uppfylls helt namnden/styrelse
n
Kommentar:

SDF uppfyller detta dven om det viktiga fér miljgpaverkan inte ér andel utan antal.

Andel elbilar 0% 5% 2012
O
& Uppfylls helt

Andel miljébilar i 100 % 100 % 100 % 100 % Apr 2012

@ stadens bilflotta
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Kommentar:

Det centrala fér miljn &r inte andelen miljsbilar i stadens bilflotta utan antalet bilar, dvs att
stadens bilflotta hélls s& liten som méijligt och att anstéllda i staden i s& stor utstréickning
som méjligt tar sig fram till fots, med cykel eller med kollektivirafik. SDF ligger mycket val
framme pé detta omréde.

Andel miljobranslen i 50 % tas fram av Halvar 1
o stadens miljébilar namnden/ 2012
& Uppfylls helt styrelsen
Kommentar:

En av nédmndens tv& miljsklassade bilar ar en miljsdiesel.

Andel relevanta 100 % 80 % 2012

upphandlingar av
varor och tjanster dar
krav stallts pa att
miljé- och
halsofarliga @mnen
inte ingar

& Uppfylls helt

Elanvandning per 65 35 kWh 2012
O kvadratmeter kwh/kv
2 Uppfylls helt m

Ta fram och besluta om miljdhandlingsplan 2012-01-01 2012-12-31
utifran Stockholms miljéprogram 2012-2015

NAMNDMAL:
En héllbar livsmiljé ska véarnas och utvecklas péa Ostermalm

@ Uppfylis helt

Stadsdelsndmnden dr remissinstans och verkar for att 6ka medborgardialogen och
samverkan inom staden i alla angelégna stadsmilj6fragor. Forvaltningen deltar
aktivt 1 Norra Djurgardsstadens arbete med klimatanpassning och gronskande
utomhusmiljéer samt hdllbara livsstilar. Inom miljdomradet kommer utbildning for
miljdombud genomforas under éret.

Enligt Stadsledningskontorets anvisningar ska SDN ta fram ldmpliga indikatorer
for deluppfoljning av Kommunfullméktiges miljoprogram 2012-2015 i
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verksamhetsplaneringen for 2012. Miljoprogrammet antogs forst den 30 januari
2012, indikatorerna redovisas darfor forst 1 tertialrapport 1.

De tillagda indikatorerna &r:

* Andel anstéllda som gar eller cyklar till arbetet - arsmal uppskattat till 15 %
* Andel inkopta ekologiska livsmedel i procentandelar av totala vérdet av inkdpta
livsmedel - arsmal samma som utfall 2011, 24 %.

Andel anstéllda som gar 15% 2012
O eller cyklar till arbetet
& Uppfylls helt

Kommentar:
Ny indikator fé6r uppfélining av stadens miljdprogram.

Andel inkopta ekologiska 24% 2012
livsmedel i procentandelar
O av totala vardet av inkdpta
livsmedel
& Uppfylls helt

Kommentar:

Aterinford indikator fér uppfélining av stadens milisprogram. Motsvarande indikator
"Andelen inképta ekologiska livsmedel i staden i kronor av totala vérdet av inképta
livsmedel" har funnits i KF:s budget under flera &r, men togs bort som obligatorisk infér
2012. Ostermalms stadsdelsforvaltning redovisade for &r 2011 ett battre resultat @n
stadens genomsnitt.

Delta i arbetet med att ta fram vard- och 2011-01-01 2012-12-31
¢ utvecklingsplan for Nationalstadsparken

Delta i Norra Djurgardsstadens fokusgrupper ~ 2011-01-01 2012-12-31
& avseende klimatanpassning och grénskande
utomhusmiljéer samt hallbara livsstilar.

Erbjuda miljéutbildning till férvaltningens 2011-01-01 2012-12-31
miljbombud och &vriga intresserade

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Besoksadress Karlavagen 104

Box 241 56 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se

SID 21 (78)



SID 22 (78)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det ska byggas ménga bostéader i Stockholm
@ Uppfylls helt

Forvaltningen deltar aktivt i nya planprojekt, sdésom Norra Djurgérdsstaden, och
bevakar da att boenden for funktionsnedsatta personer finns med i planeringen.
Néamnden &r ocksa en remissinstans i stadsmiljofragor.

NAMNDMAL:
Né&@mnden péaverkar omfattning och inrikining pé
bostadsbyggandet i stadsdelsomréadet.

@ Uppfylls helt

Parkmiljoavdelningen foljer stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och
trafikkontorets arbete med fordndringar 1 stadsmiljon. Namnd och forvaltning
medverkar aktivt i utvecklingen av det kommande bostadsomrédet i Norra
Djurgérdsstaden. Forvaltningen arbetar med héllbart boende och livsstilsfragor i
Norra Djurgardsstaden. Under det forsta tertialet 2012 har forvaltningen bland
annat i ett remissvar om utstillning av detaljplanen for Albano och remissvar pa
program for Sodra Virtan framfort synpunkter pa planeringen.

Projekterar nya tillgangliga sarskilda 2012-01-01 2012-12-31
boendeformer och dar det ar majligt att vid

~ ombyggnation i befintliga fastigheter inratta
tillgéngliga sarskilda boenden

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

B

= Uppfylls helt

Forvaltningen informerar om vilka resurser som finns t ex bibliotek, och har avtal
med stadsbiblioteket for biblioteksservice. Inom omsorgen okar vélbefinnande och
livskvalitet genom musik, beréttande, lasning, drama, dans och bild. Parkerna
erbjuder ett varierat innehall for invanare och besokare, bland annat mdjligheter
for spontan idrott. De kommunala férskolorna har under 2012 en kulturpeng pa
400 kr per barn, som ska anvéndas till kulturaktiviteter.
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Utbildningsnamnden ska i dialog med 2012-01-01 2012-12-31
stadsdelsnamnderna, kulturnamnden och det
@ fria kulturlivet utveckla Kulan fér att ge fler
barn och unga i skola och férskola méjlighet
till kulturupplevelser

NAMNDMAL:

Invénare pé& Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och
tillgénglig kultur och fritid

@ Uppfylls helt

Barn och Ungdom

SDF:s forskolor har som enda SDF i staden d@ven under 2012 en kulturpeng pa 400
kr per barn, som ska anvéndas till kulturaktiviteter. Forskolorna har via
kulturombuden inspirerat varandra och med hjilp av kulturpengen bokat olika
teater-, musik- och dansforestillningar. En del forskolor har ett storre
aktivitetsrum och da hyr de t ex en teatergrupp och har forestdllningar pa
forskolan. Andra forskolor aker med barngruppen och ser nagon forestéllning. Vi
fortsdtter med den riktade satsningen p& Skansen under varterminen.
Kulturombuden har samarbetat med Biologiska museet och nu aterstar nagra
historiska gardar. Malet dr att barnen ska erbjudas berikande Skansenupplevelser
med ldrande 1 fokus, under alla arstider aret runt. For att bredda kulturomradet
kommer vi under hdsten inleda ett samarbete med biblioteket 1 Filtoversten.
Kulturombuden kommer att ha en gemensam workshop med flera bibliotekarier
och detta ska leda till att vi ska hitta samarbetsformer som ska gynna och utveckla
vara barns intresse for bocker, ldsande och barnens eget beréttande och skapande.

Socialtjanst

Fordelning av den sk kulturpengen, 50 tkr inom Socialtjdnstavdelningen. Hur
pengarna har anvdnds kommer att redovisas i1 verksamhetsberittelsen.

Familjeenheten: 10 tkr
Vuxenenheten:10 tkr
Socialpsykiatrienheten:15 tkr

Stod och serviceenheten: 15 tkr

Aldreomsorg

En av dldreomsorgens tre 6ppna traffpunkter har i samarbete med Stadsbiblioteket
en kulturinriktning dir verksamhet inom litteratur, konst, musik, teater, opera mm
prioriteras. SDF har genom ett avtal med stadsbiblioteket tillsett sd att bocker och

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Besoksadress Karlavagen 104

Box 241 56 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 24 (78)

bibliotekstjdnster finns att tillgd pa samtliga vérd- och omsorgsboenden.
Kulturanslaget 2012 till dldreomsorgen dr 326 tkr. Av dessa gar 226 tkr till
biblioteksservice, kulturforvaltningen varav 26 tkr som anslagsfinansiering direkt
till Riotrdffen. Samtliga vard- och omsorgsboendena disponerar 150 kr/boende,
resterande kulturanslag till Bo Bergmans dagverksamhet (15 tkr) och de Oppna
trafflokalerna (15 tkr). Kulturombuden pa boendena och traffpunkterna anordnar
kulturaktiviteter sdsom musik, teater, dans och film., bl.a. frin programkatalogen
”Kultur 1 varden”. I syfte att ytterligare utveckla denna verksamhet har
forvaltningens kultursekreterare haft méten med kulturombuden vid tva tillfallen
under véren, tvd moten finns inplanerade for hosten. Sommaren 2012 planeras
utflykter for seniorer som bor 1 ordindrt boende till bland annat Strangnds, Sigtuna
och Vaxholm. Pensionérsorganisationer inom stadsdelen bedriver frivilligt socialt
och kulturellt arbete for dldre. SDN har pa grund av anstringd ekonomi inte
kunnat betala ut foreningsbidrag till pensionédrsorganisationerna i samma
utstrickning som tidigare ar. En del pensionérsorganisationer har dessutom ett
relativt stort eget kapital. Eventuellt sker utbetalning senare under aret da érets
ekonomiska utfall &r klarlagt. Brukare och nérstdende har fatt information
muntligen och skriftligen om de kultur- och friskvardsaktiviteter som finns
tillgdngliga . SDF:s hemsida och manadsannonser &r en viktig informationskanal
och en lokal broschyr finns framtagen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhéllning

@ Uppfylis helt

Stadsdelsforvaltningen samarbetar med olika aktorer for att motverka vald,
alkohol- och drogbruk bland ungdomar. Férebyggande insatser gors bl a i
projektform, genom 6kade kunskaper till bdde de unga och deras fordldrar i syfte
att minska drickandet bland de unga och dédrmed oka tryggheten och minska
skadegorelse etc.

Gemensamma insatser sker med utgédngspunkt i samarbetet inom det lokala
brottsforebyggande radet, dir polisen, néringslivet, férsamlingarna, skolan,
brandforsvaret m.fl medverkar. Kommunfullméktiges brottsforebyggande program
ar en grundldggande utgangspunkt for arbetet.

Fornyelse, upprustning och skotsel av stadsdelens parker och gronomraden styrs
av den lokala parkplanen. Parkupprustningar har gors for att 6ka trygghet och
trivsel i stadsdelsomradet.

Alla tillbud 1 forvaltningens verksamheter rapporteras pa RISK - Stockholms stads
gemensamma incidentrapporteringssystem
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Stockholmarnas 66 % 61 % 2012
nojdhet med skotsel

park och gronomraden

& Uppfylls helt

Andel identifierade 100 % 100% 2012

sarbarheter som
styrelse/ndmnd avser
forebygga eller
minimera under aret
& Uppfylls helt

Antal 1st 46 st 2012
krisledningsévningar i
O namnd/bolag pa
ledningsniva
& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
1. Véld, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invé@nare
pé& Ostermalm ska uppleva sin néarmiljé som trygg

@ Uppfylis helt

Fussion

Ungdomars bruk av alkohol och droger dr en prioriterad fraga. Det
drogforebyggande projektet FUSSION (Frasch Ung Smart Snygg Intelligent Och
Nykter) fortsatter under 2012. Syftet ar att forandra ungdomars, och dven deras
fordldrars attityd till alkohol och droger genom information och aktiviteter 1
klasser och pa fordldramdten i skolar 7 till 9. Fussion ér ett samarbetsprojekt
mellan avdelningarna Barn och Ungdom och socialtjénst.

Tjejsam Disa-projektet

Tjejsam Disa-projektet dr ett samverkansprojekt 1 norra innerstaden mellan
socialtjdnst, prevention/Filtenheten och skola for att forebygga och minska
psykisk ohélsa samt alkohol- och drogmissbruk bland tonarsflickor. Projektet, som
har finansierats av lansstyrelsen avslutas vid halvarsskiftet 2012. Disa-metoden ar
nu implementerad och fortsétter som hittills.
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Gaskeff

Nitverket GASKEFF, med representanter fran hogstadie- och gymnasieskolor,
polis, féltassistenter, brandforsvar, kyrkan och Familjeenheten tréiffas tva gdnger
per termin for informationsutbyte.

Skolsamverkan

Skolsamverkan med stadsdelens skolor sker i form av samverkansdagar tva
ggr/ldsér. Socialtjansten/Familjeenhetens enhetschef medverkar 1 styrgruppen
kring detta tillsammans med skolornas rektorer och stadsdelens Barn- och
ungdomschef.

KNOF

Samverkan mellan socialtjinst, skolor, polis och filtassistenter i norra innerstaden.

BUS

Samverkan mellan Familjeenheten, Barn- och ungdomspsykiatrin, Habilitering
och Hilsa, Stureplans barnldkarmottagning, skolor, forskolor och norra
innerstadens stadsdelar.

BRA

I det lokala brottsforebyggande ridet, BRA samverkar stadsdelsforvaltningen med
polisen, niringslivet, forsamlingarna, skolan m.fl. Knutet till BRA finns tre
arbetsgrupper; trygghet, dldre och barn och ungdomar.

Faltassistenterna

Filtassistenterna har arbetat uppsdkande ute pd gator och torg kvillstid. De har
ocksa gjort regelbundna besok i stadsdelens hogstadieskolor samt ocksa nirvarat
vid sé kallade hogrisk-matcher. De har ocksa ansvarat for den 16pande tillsynen av
forséljningen av tobak och folkol samt genomfort kampanjer mot langning av
alkohol 1 samband med skolavslutningar, sarskilda helger och storre lov.

Foraldravandrarna

Forédldravandrarna har fitt bidrag av ndmnden for att driva sin verksamhet, vilken
ar en av de storsta i landet.

Vald i nara relationer

Genom det kvinnofridsprojekt som har pagétt och finansierats med statliga medel
under ett par ar har arbetet med vald i néra relationer aktiverats. Rutiner finns for
handléggning och for hur samarbetet mellan olika enheter och parter ska gé till.
Bade interna och externa samverkansgrupper finns och utbildningar sker 16pande.
Under det forsta kvartalet har 4 placeringar gjorts pa skyddade boenden.
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Antal genomftrda besok i 100 % 2012
preventivt syfte av
stadsdelens
. forsaljningsstallen som
saljer 6l och tobak.
# Uppfylls helt

NAMNDMAL:
2. Parker och gronomréden ska vara vélskétta, attraktiva och
trygga fér invanare och besékare

@ Uppfylls helt

Fornyelse, upprustning och skotsel av stadsdelens parker och gronomraden styrs
av den lokala parkplanen. Parkskotselentreprenaden ligger till grund for de
insatser som ska halla gronytorna vélskotta och attraktiva. Parkupprustningar
genomfors kontinuerligt for att 6ka trygghet och trivsel i stadsdelsomradets parker.
Naturvard har genomforts i Ekhagen och Hjorthagen. Under aret genomfors den
avslutade etappen av upprustningen av Tessinparken. Ett program {or
Eriksbergsparken ar under framtagande. SDF genomfor en kampanj for att
motverka nedskriipning "Tillsammans for ett renare Ostermalm". Den 27 april
arrangerades ett evenemang pa Karlaplan for att informera om hur vi arbetar med
att hdla vara parker rena.

& Genomfdra kampanj mot nedskrépning 2012-01-01 2012-12-31
@ Genomfora skrapmétning 2012-01-01 2012-12-31
@ Pabérja uppdatering av parkplanen 2012-01-01 2012-12-31

Uppratta program for 2011-01-01 2012-12-31

underhallsatgarder/reinvesteringar

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Besoksadress Karlavagen 104

Box 241 56 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Forvaltningen informerar samtliga brukare inom berdrda malgrupper om vilka
olika valmojligheter som finns avseende utforare; fordldrar som ansdker om
forskola, personer som ansdker om dldreomsorg, insatser for personer med
funktionsnedséttning eller vard for beroendeproblematik. Forvaltningen arbetar 1
allt hogre grad med aterkommande uppfoljning for att sékerstélla kvaliteten for
verksamheter drivna pd entreprenad. Uppfoljningen delges ndmnden under
l6pande verksamhetsdr, 1 anslutning till tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méangfald
B

= Uppfylls helt

Valfrihet erbjuds genom Stockholms stads valfrihetssystem och kundvalsmodell.

Andel brukare som 73 % 75% 2012
upplever att de har
o valmdjlighet inom
barnomsorg
& Uppfylls helt

Kommentar:

Féraldraundersdkning 2012 pégér.

* verksamheterna gérs kénda genom de kontakter téréldrar tar med férskolan
* den webbaserade informationen uppdateras kontinuerligt

* egna hemsidor ger végledning

Andel brukare som 58 % 67% 2012
upplever att de har
valmgéjlighet inom
O omsorg om personer
med
funktionsnedsattning
2 Uppfylls helt

Kommentar:

Arets brukarundersskning @r inte genomférd énnu. Men samtliga brukare blir
informerade av sin handléggare om olika valméjligheter och hur och var évrig
information finns aft tillgd, t ex i Jamfér Service.
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Andel brukare som 69 % 70% 2012
upplever att de har

valmgjlighet inom

aldreomsorg,

hemtjanst

# Uppfylls helt

Andel brukare som 58 % 55% 2012
upplever att de har

valmojlighet inom

aldreomsorg, vard-

och omsorgsboende

& Uppfylls helt

Kommentar:

NAMNDMAL:
Invénare pa Ostermalm ska erbjudas valfrihet och méangfald

@ Uppfylis helt

Barn och Ungdom

Tydlighet, tillgédnglighet och professionalitet préglar kontakten med fordldrarna.
Forskoleverksamhetens innehall och utformning presenteras i Jimfor Service. Den
webbaserade informationen uppdateras kontinuerligt, egna hemsidor ger
vigledning och visar drets styrdokument. Grupper tas emot regelbundet for
visning av forskolorna och far information om forskolans verksamhet. Information
ges dven via telefon eller mail. Dialog sker med forédldrar som erbjudits plats 1 host
om den slutgiltiga placeringen i forskolan. Ett forvantansdokument dér
medarbetare och fordldrar ska veta vad de har att forvintas av varandra utarbetas 1
vissa forskolor.

Socialtjanst

Inom socialtjdnsten har valfrihetssystemet inforts inom verksamhetsomradet
funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Nér det géller verksamhetsomrddet
funktionsnedséttning/vuxna avser det sarskilda boenden, daglig verksamhet och
korttidshem. Gillande socialpsykiatri avser det gruppboende, stodboende,
boendestdd och sysselséttning.

Aldreomsorg

Aldre har méjlighet att vilja hemtjénst, dels bland ett 90-tal privata utforare som
staden tecknat avtal med eller alternativt SDF:s 1 egen regi drivna hemtjdnstenhet.
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Tendensen de senaste aren har varit att allt fler dldre valt en privat utforare inom
hemtjansten. Enligt stadens brukarunders6kning inom hemtjénst uppgav 77 % att
de 2011 kénde till valfrihetssystemet vilket dr en 6kning fran 68 % &r 2010.
Andelen personer som har valt privat hemtjénst var 64 % 1 mars 2012 vilket dr en
Okning frén 58 % 1 januari 2011. Den enskilde har kunnat vilja bland samtliga
vard- och omsorgsboenden, ca 150 stycken, som staden har avtal med samt stélla
sig 1 ko till 6nskade boenden. Enligt brukarundersokningen for 2011 uppgav 68 %
att de kénde till mgjligheten att vdlja boende.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behover for att lara och vtvecklas

B

= Uppfylls helt

Det utvecklingsarbetet som genomforts inom forskolorna de senaste aren ligger
fast under verksamhetséret 2012. Identifierade omrdden i foregaende ars
kvalitetsredovisning fungerar som ett startskott for verksamhetens planering.

Alla forskolor har metoder for att I16pande f6lja upp sitt arbete och rapportera
resultat. I uppf6ljningen redovisas hur alla de insatser som gors i forskolornas
vardagsarbete bidrar till maluppfyllelse.

Verksamhetens uppfoljning ger underlag for beslut om étgirder. Erfarenheter tas
tillvara for larande och utveckling genom att fragor besvarats géllande om nagot
forandrats och utvecklats sedan hosten 2011, vad som har gjorts som har lett till
denna fordndring och utveckling och vilka utvecklingsomraden som har
identifierats samt hur forskolorna kommer att gé vidare. Féljande omraden berors 1
tertialuppfoljningen:

Styrdokument/Laroplanen

Pedagogisk ledning/Systematiskt kvalitetsarbete

Verksamhetens larandemiljoer

Forskolans pedagogiska uppdrag/Pedagogisk verksamhet/Barns utveckling

och ldrande

5. Forskolans demokratiska uppdrag/Vérdegrund/Barns
inflytande/Jdmstalldhet

6. Forskolans
samverkansuppdrag/Foréldrainflytande/Forskoleklass/Socialtjdnsten

7. Barn 1 behov av verksamhetsstod

8. Kompetensutveckling

AW~

Sammanfattningsvis kan sdgas att den pedagogiska verksamheten dr pd vig att
svara upp mot mallen for 2012 och darigenom bidra till barns utveckling,
lalIrande och delaktighet.
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Andel enheter som
genomfoér systematiskt
barnsakerhetsarbete
& Uppfylls helt

Kommentar:

100 %

SID 31 (78)

tas fram av 2012
namnden

Arbete med gemensam checklista f&r barnsékerhetsrond pagér véren 2012.

Andel forskollarare av
O antal anstallda
& Uppfylls helt

Kommentar:

51%

Oka 2012

Det rader brist p& utbildade férskollérare i staden. Det &r fér nérvarande svért att rekrytera

forskollarare.

Andel nojda foraldrar i

forskoleundersékningen
O avseende trygg och

saker miljo

& Uppfylls helt

Kommentar:
Féraldraundersdkning pdgér varen 2012.

86 %

Oka 2012

Andel ndjda foéraldrar i

forskoleundersékningen
O avseende utveckling

och larande

& Uppfylls helt

Kommentar:
Foraldraundersdkning pagér véaren 2012.

84 %

Oka 2012

Antal barn per
o avdelning
@ Uppfylls helt

12,92

oférandrad 2012

Antal barn som inte 0 st 0 st
& barnomsorgsgarantin
uppfyllts for under aret

0 st

0 st Apr 2012

Antal férskolebarn per
O anstalld(arsarbetare)
2 Uppfylls helt
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Personalens

beddmning av

"Forskolans férmaga att
. stddja barns larande

och utveckling”

& Uppfylls helt

Kommentar:

3,6

Oka 2012

Personalens sjalvvardering av férskolornas férméga att stédja barns utveckling och

larande sker vid verksamhetsdrets slut.

Barnens utveckling och larande dokumenteras och 16ljs upp dock kontinuerligt under &ret.

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans
medarbetare kompetensutveckling och

& erbjuda medarbetarna pedagogisk grund-
eller vidareutbildning till barnskétare eller
forskollarare

2011-01-01

2014-12-31

Stadsdelsnamnderna ska ta fram aktiviteter
for att sakerstalla att foraldrars val i storre
utstrackning kan tillgodoses samt verka for att
manga alternativ finns att valja mellan

2012-01-01

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska ta fram konkreta
handlingsplaner fér de olika pedagogiska

& verksamheternas fortsatta arbete med att
infora it i pedagogiken samt it i de
administrativa rutinerna

2012-01-01

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner for
inkomstkontroll

2012-01-01

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet
& med matematik, naturvetenskap och teknik i
férskolan

2012-01-01

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet
med sprakutveckling i férskolan

Ostermalms stadsdelsférvaltning
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Kommentar:

Ett samarbete kommer under hésten att inledas med biblioteket i Faltéversten.
Kulturombuden kommer att ha en gemensam workshop med flera bibliotekarier och detta
ska leda till att vi ska hitta samarbetsformer som ska gynna och utveckla véra barns
intresse fér bocker, lasande och barnens eget beréttande och skapande.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla samverkan 2011-01-01 2012-12-31
& med fristdende forskolor och bade
kommunala och fristdende skolor

Kommentar:
En gemensam k& fér all skattefinansierad férskoleverksamhet, oavsett om den é&r
kommunalt eller privat driven, skulle underlétta samarbetet och férenkla fér féraldrarna.

Stadsdelsnamndernas ska sakerstalla att 2012-01-01 2012-12-31
& forskolans nya laroplan ar implementerad i
alla férskolor

Utbildningsnamnden ska i samverkan med 2012-01-01 2012-12-31
stadsdelsndmnderna utarbeta skriftliga

¢ riktlinjer for rutiner vid dvergangen mellan
forskola och skola

Utbildningsndmnden ska tillsammans med 2012-01-01 2012-12-31
#& stadsdelsnamnderna genomféra en
granskning av placerade barns skolsituation

NAMNDMAL:
Forskolan ska ha goda former f6r samverkan med féréldrar
och med skolans férskoleklass.

@ Uppfylis helt

Samverkan med foraldrar

For att systematiskt ta till vara synpunkter och idéer fran fordldrar dokumenteras
synpunkterna systematiskt och foljs upp pd APT. Brukarundersdkningens resultat
ger mojlighet till diskussioner och utveckling av samverkan med fordldrarna.
Underlag for utvecklingssamtal &r reviderade 1 syfte att gora fordldrar mer
delaktiga och forberedda infér samtalen. Inom ett antal férskoleenheter har ett s.k.
forvintansdokument tagits fram. P4 annat hall har inskolningsmaterialet reviderats
och forvintansdiskussioner med fordldrarna sker muntligt vid
introduktionen/inskolningen.
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Samverkan med forskoleklass

Forskoleenheterna foljer den s.k. FOSK-planen (Forskola-Skola) men di ménga
skolor ofta &r inblandande 1 barnens vidare skolgang &r det ibland svért att fa en
fordjupad kontakt.

Andel néjda foraldrar i 81% 2012
forskoleundersékning
avseende dokumentation
. och uppféljning av barnets
utveckling och larande.
@ Uppfylls helt

Kommentar:

Féraldraundersdkning pagér 2012.

Andel néjda foraldrar i 81% 2012
forskoleundersokning
avseende information om
. barnets utveckling och
larande.
& Uppfylls helt

Kommentar:

Féraldraundersskning pagér 2012.

* fortldpande samtal f6rs om varje barns trivsel, utveckling och lérande

* planering féregdr utvecklingssamtalets innehéll, utformning och genomférande

Andel néjda foraldrar i 81% 2012
forskoleundersékning
avseende information om
. verksamhetens mal och
arbetssatt.
& Uppfylls helt

Kommentar:
Féraldraundersdkning pdgér véren 2012.

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Besoksadress Karlavagen 104

Box 241 56 Stockholm

Telefon 08-508 10 000
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Alla férskolor ska utveckla arbetet med 2012-01-01 2012-12-31
systematisk hantering av idéer och
& synpunkter som féraldrarna framfor for att
utan droéjsmal forsoka identifiera eventuellt
behov av atgéarder.

Alla férskolor ska utveckla arbetet med 2012-01-01 2012-12-31
utvecklingssamtalets innehall, utformning och

genomférande for att fora fortidpande samtal

med barnens vardnadshavare om barnens

trivsel, utveckling och larande bade i och

utanfér forskolan.

Forskolechefen vidtar atgarder for att oka 2012-01-01 2012-12-31
@& svarsfrekvensen och néjdheten i
férskoleundersokningen.

NAMNDMAL:
Férskolorna ska ge varje barn vad de behéver fér att léra och
utvecklas.

@ Uppfylls helt

Omvardnad, omsorg, fostran, utveckling och larande

En inventering pagér av kunskaper och material runt &mnena matematik,
naturvetenskap och teknik. I vardagen utmanas barnen i matematiska begrepp.
Barnen ges mojlighet att delta 1 olika former av samarbete och beslutsfattande,
bl.a. i projekt dir barnen trdnar pa att samarbeta, kompromissa, diskutera, lyssna
pa varandra och fatta bada egna och gemensamma beslut. Barnen dr med och
paverkar innehéllet i olika aktiviteter. Malet &r att barnen ska visa respekt och
hinsyn till varandra, att de lar sig vara radda om forskolans saker och att lira sig
grunderna i de demokratiska principerna.

Barnen erbjuds en god, néringsrik kost som 1 storsta mojliga mén dr lagad frin
grunden och med en hog andel ekologiska livsmedel. Barnen lir sig att skota sin
hygien.

Ett interkulturellt férhallningssatt

Malet ar att barnen ska bli trygga 1 sitt modersmal och sin kulturella identitet och
fa forstaelse for olikheter. Fordldrar ombeds berétta om det som &r viktigt for
forskolorna att kénna till om den kultur varifran barnet kommer samt skriva ner
viktiga ord och sénger pé det aktuella spraket. I forskolorna finns vilkomstflaggor
och vilkomstskyltar pa barnens olika sprak. Personalen tar upp och pratar om
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traditioner och hogtider och andra kulturella olikheter och tar hjilp av forédldrar
som t.ex. bjuder pa bakverk eller provsmak av matrétter.

Information om finska som forvaltningssprak pagér och diskussioner fors om ev
finsk forskola eller avdelning. En fortbildningsinsats for personal planeras under
hostterminen angdende de nationella minoriteterna och minoritetsspraken och
kommunernas ataganden.

Pedagogiskt ledarskap/Systematisk verksamhetsplanering

Forskolorna och/eller arbetslagen skriver lokala arbetsplaner som ar kopplade till
enhetens verksamhetsplan. De lokala avdelningars arbetsplaner beskriver hur man
arbetar mot dtagandenas forvintade resultat i verksamhetsplanen. Forskolornas
ledningsgrupper foljer upp forskolornas/arbetslagens lokala arbetsplaner.

Den pedagogiska verksamheten/Utveckling och larande

Barns sprakutveckling framhélls som sérskilt viktigt omrade. Fokus ligger dven pa
att utveckla arbetsformer for matematik, sprak, natur/teknik och kultur genom
reflektion, diskussioner och i vissa fall tillverkning av pedagogiskt material.
Fortbildning i PIM - praktisk I'T- och mediekompetens, pagér. En pilotgrupp gar
fortbildning i1 naturvetenskap- och experiment.

Barn i behov av stod

For de barn inom enheten som bedéms behdva mer stod for sin utveckling,
tillfalligt eller pa langre sikt, f6ljs de riktlinjer som finns utformade av
stadsdelsforvaltningen. Personalens kompetens och forvaltningens stodfunktioner
anvinds. Alla barn i behov av sérskilt stod har en uppréttad handlingsplan.
Uppfoljningsmoten arrangeras kontinuerligt med barnens fordldrar.

Utvirdering av verksamhetsstod i kommunala forskolor 2011 visar att for 37 av
barnen uppges alla ha uppnatt mélen helt eller delvis pé en tregradig skala. For ett
barn har mélen inte uppnétts da det gétt for kort tid. Malen har uppnétts for att det
finns kontinuitet i barngruppen och personalgruppen samt att man med
verksamhetsstod kunnat skapa mindre barngrupper. Stod fran stodteamet och
verksamhetsstod anges ocksd som forklaring till att mélen uppnatts. Kunniga
pedagoger. Bra samarbete i arbetslaget. Gott samarbete med barnets fordldrar.
Konkreta mal anpassade for barnet. Strukturerad verksamhet. Anpassat arbetssitt.

Samverkan med socialtjansten

Forskolorna samverkar med socialtjénsten 1 fragor som ror barn/ungdomar som far
illa eller riskerar att fara illa. Samarbetet med Socialtjdnsten har stirkts genom
gemensam utbildning. Barn och Ungdomsavdelningen har tillsammans med
Familjeenheten inom Socialtjanstavdelningen uppréttat en samverkansplan
Forskola — Socialtjdnst med utgédngspunkt i Kommunfullméktiges mél for
forskoleverksamhet respektive socialtjanst. Rutiner for anmélan och stddmaterial
vid oro kring barn i forskolan har utarbetats 1 anslutning till samverkansplanen.
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Vardegrundsarbetet/Barns inflytande/Jamstalldhetsarbetet

Forskoleenheternas likabehandlingsplaner mot krinkande behandling revideras.
Avdelningarna har gjort kartldggningar for att identifiera eventuella
risker/omraden att beakta. Fordldrar har getts mojlighet till delaktighet i
utformandet av arbetet. Avdelningarnas miljoarbete utvecklas kontinuerligt och
barnen gors mer och mer delaktiga i arbetet. En grupp pedagoger deltar 1
genusfortbildning dver stadsdelen.

En handledningsgrupp har startat upp i stadsdelens kommunala forskolor. Syftet ér
att starka det normkritiska och normbrytande arbete inom forskolorna.
Gruppdeltagarna far tillsammans med handledaren inventera sina egna
forestillningar kring kon och konsroller inom den egna forskolan.

Trygghet och sakerhet

Ett systematiskt barnsékerhetsarbete och ett forebyggande arbete for att forhindra
krdnkande behandling pagér. I forskolorna efterstravas att alla ska kénna sig lika
virda och ingen krinkande behandling ska ndgonsin accepteras.

o Egna kartlaggningar gors for att identifiera lokala riskomraden pa varje
forskola

o Barnsédkerhetsrond kommer att genomforas utifrdn en lokal utarbetad
checklista

e Uppfoljningar och utvdrderingar av barngruppernas storlek och
sammanséttning pagar

e Alla tillbud rapporteras i RISK - Stockholms stads gemensamma
incidentrapporteringssystem

o Lokaler och gardar ses 6ver kontinuerligt for att sidkerstélla att miljon ar
sdker for alla barn

o Likabehandlingsplaner uppdateras kontinuerligt och fordndras efter
barnens behov

Andel néjda foraldrar i 78% 2012
férskoleundersokning
O avseende matematik och
naturvetenskap.
& Uppfylls helt

Kommentar:

Féraldraundersdkning pdgér varen 2012.

Ett utvecklingsarbete p&gér. Barnen tar del av laroplanens omréden matematik och
naturvetenskap genom olika aktiviteter.
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Andel nojda foraldrar i 81% 2012
forskoleundersokning

. avseende sprakutveckling.
& Uppfylls helt

Kommentar:
Féraldraundersdkning pdgér véren 2012.
Barnen tar del av léroplansomrédet sprék genom olika aktiviteter.

Alla forskolor ska for att forebygga och 2012-01-01 2012-12-31
férhindra krankande behandling fortsatta
& arbetet med egna kartlaggningar av
verksamheten for att identifiera lokala
riskomraden pa varje forskola.

Alla forskolor ska i forebyggande syfte i 2012-01-01 2012-12-31
anslutning till arbetsmiljdundersékning/
@& skyddsrond anvanda arbetsmiljoverkets
checklista for forskolor och vid behov vidta
atgarder.

Alla forskolor ska infor varje storre forandring 2012-01-01 2012-12-31
av antalet platser i barngrupperna utreda och
& kartldgga eventuella konsekvenser av
férandringen enligt av forvaltningen anvisad
checklista.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de féar god service och
omsorg

@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att malet kommer att uppfyllas, med hédnsyn till positiva
prognoser for samtliga indikatorer. Se vidare under namndmal.
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Andel ASI (Addiction 65 %
Severity Index)

utredningar

& Uppfylls helt

Kommentar:
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tas fram av 2012
namnden

Andel av inkommande 49,6 %
anmalningar inom
O BoU dar det inleds en
utredning (loF)
2 Uppfylls helt

Kommentar:
Att ha en hég andel utredningar &r inte alltid n&got bra sig.

faststalls 2012
2012

Andel barn och unga i 72,6 % 70 % 70 %  tasframav Tertial 1 2012
@ bistandsbeddémd namnden

Oppenvard

Andel barn och 85,29 % 80 80 % Oka Tertial 1 2012

ungdomar som varit
aktuella fér insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12
manader efter
avslutad insats (inom
loF, BoU och Vuxna,
0-19 ar)

Andel enskilda som 50 %
minskat sitt behov av
o stéd inom
socialpsykiatrin
2 Uppfylls helt

Kommentar:

tas fram av 2012
namnden

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Besoksadress Karlavagen 104
Box 241 56 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se

www.stockholm.se



Andel
genomférandeplaner
& for bistdndsbedémda
insatser inom
socialpsykiatri, loF

72,58 % 85 % 85 %

tas fram av Tertial 1 2012
namnden

Andel klienter inom
socialpsykiatrin som

o erhallit tva uppfdljning
enligt DUR under aret
& Uppfylls helt

Kommentar:

40 %

tas fram av 2012
namnden

Andel mal for den
enskilde, med insatser

O inom socialpsykiatrin,
som i snitt uppnas
(loF)

Kommentar:

faststalls 2012

2012

Indikatorn &r ny och déarfér réknas &rets vérden som ett sk "noll" &r som ska ligga il

grund fér nésta 8rs mélberakning. Arsmal satts darmed efter aft &rets resultat ar klart.

Andel personer i
forhallande till hela

& befolkningen som har
haft insatser inom loF,
socialpsykiatri

Kommentar:

0,38 % 0,4 %

0,4 %

tas fram av Tertial 1 2012

namnden

Maélet &r naturligtvis att en sd liten andel som méjligt av befolkningen ska behéva insatser

frén socialtjansten.

Andel personer i
forhallande till hela

& befolkningen som har
haft insatser inom
vuxen missbruk, loF

Kommentar:

0,13 % 0,13 %

0,13 %

tas fram av Tertial 1 2012

namnden

Maélet ér naturligtvis att en sé liten andel som majligt av befolkningen ska behéva insatser

frén socialtjansten.

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Besoksadress Karlavagen 104

Box 241 56 Stockholm
Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se

www.stockholm.se
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Andel personer med 84 % 82 2012
insatser inom
socialpsykiatrin som
O péa det hela taget ar
ndjda med sin insats
(loF)
& Uppfylls helt

Kommentar:

Andel personer med 50 % Oka 2012
insatser inom
socialpsykiatrin som
upplever att de fatt en
forbattrad livssituation
o enligt DUR
uppfdljningen
(dokumentation,
utvardering och
resultat) (loF)
& Uppfylls helt

Kommentar:
Enligt uppgift fr&n stadsledningskontoret kan inte uppgift Idmnas nu, men i
verksamhetsberéttelsen.

Andel personer med 85 % 76 2012
insatser inom

socialpsykiatrin som

ar néjda med hur

utredningen av deras

behov av stéd

genomférdes (loF)

2 Uppfylls helt

Kommentar:

Ostermalms stadsdelsférvaltning
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Andel ungdomar
anmalda for brott som
tillsammans med
foraldrar eller

o vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar
2 Uppfylls helt

Kommentar:

SID 42 (78)

100 % tasframav 2012
namnden

Andel vuxna i
& bistandsbeddémd
o6ppenvard (loF)

70 %

70 % tasframav Tertial 1 2012
namnden

Andel vuxna som varit
aktuella for insatser
inom individ och

# familjeomsorgen och
som inte ar aktuella 12
manader efter
avslutad insats (loF)

58

58 % Oka Tertial 1 2012

Antal familjer med
barn som saknar
stadigvarande bostad
(loF)

Kommentar:

faststélls Tertial 1 2012
2012

| T1 ska antal familjer som i snitt haft tillfalliga boendeplaceringar januari-mars redovisas.

| T2 ska antal familjer som i snitt haft tillfalliga boendeplaceringar januari-juli redovisas.

Mélvéarde satts inte eftersom det ar férsta géngen staden méter.

Antal nytillkomna
férsoks- och

O traningslagenheter
(loF)
& Uppfylls helt

Kommentar:

10 faststalls 2012
2012

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Besoksadress Karlavagen 104
Box 241 56 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se
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Antalet 5 st 10 st 10 st faststalls Tertial 1 2012
forsokslagenheter 2012

som Overgatt till eget

kontrakt relaterat till

totala antalet

forsokslagenheter i

stadsdelsndmnden

(loF)
Andel genomforda 70% tasframav 2012
utredningar enligt namnden

DUR inom stdd och
service for personer
med
funktionsnedsattning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)
& Uppfylls helt

Kommentar:

Andel personer med 89 % 89% 2012
funktionsnedsattning
som upplever att de
blir val bemétta av
O stadens personal
(stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)
& Uppfylls helt

Kommentar:
Arets brukarundersékning é&r inte genomférd, men bedémningen &r att mélet kommer att
uppfyllas.

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Besoksadress Karlavagen 104

Box 241 56 Stockholm

Telefon 08-508 10 000
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Andel personer med 2%
funktionsnedsattning
som upplever att de
kan paverka insatsens
o utformning (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

Kommentar:

72 % 2012

Andelen personer 75 %
med

funktionsnedsattning

som upplever att de

har en fungerande

bostad (stéd och

service till personer

med

funktionsnedsattning)

& Uppfylls helt

tas fram av 2012
namnden

Andelen personer 1%
med
funktionsnedsattning
som overgar till
I6nearbete efter
deltagande i dagliga
verksamheter enligt
LSS eller
dagverksamheter
enligt SoL (stdd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)
& Uppfylls helt

tas framav 2012
namnden

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Besoksadress Karlavagen 104
Box 241 56 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se

www.stockholm.se
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Antal nytillkomna 0 st 100st 2012

omsorgslagenheter for
vuxna inom staden

O (stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)
& Uppfylls helt

Kommentar:

Brukarens upplevelse 91 % 91% 2012
av trygghet - LSS-
boende, vuxna och
O barn (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)
& Uppfylls helt

Kommentar:
o
Arets brukarundersékning é&r inte @nnu genomférd, men bedémningen é&r att &rsmélet

kommer att uppnés.

Brukarnas nojdhet 90% tasframav 2012

med bemétande fran namnden
bistandshandlaggare

inom stdd och service

till personer med

funktionsnedsattning

(stdd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

2 Uppfylls helt

Kommentar:
Arets brukarundersékning é&r inte @nnu genomférd, men bedémningen é&r att &rsmélet
kommer att uppnés.

Nojda brukare - daglig 91 % 91% 2012
verksamhet (stdd och

service till personer

med

funktionsnedsattning)

# Uppfylls helt

Ostermalms stadsdelsférvaltning
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Kommentar:
o
Arets brukarundersékning @r inte &nnu genomférd, men bedémningen &r att &rsmélet

kommer att uppnés.

Néjda brukare - 91 % 91 % 2012

korttidsboende (stod
och service till

. personer med
funktionsnedsattning)
& Uppfylls helt

Kommentar:
o
Arets brukarundersékning é&r inte dnnu genomférd, men bedémningen é&r att &rsmélet

kommer att uppnés.

Nojda brukare - LSS- 88 % 88% 2012
boende, vuxna och
barn (Stéd och service
O till personer med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

Kommentar:
Arets brukarundersékning é&r inte &nnu genomférd, men bedémningen é&r att &rsmélet

kommer att uppnas.

Andel 89% tasframav 2012

omsorgspersonal med namnden

o grundutbildning
(aldreomsorg)
2 Uppfylls helt

Kommentar:

Samtliga anstéllda vid Dagverksamheten och pé& Dianagérden samt minst 90 % av
omvardnadspersonalen anstélld i hemtjansten, egen regi har adekvat utbildning. P& de
entreprendrsdrivna vérd- och omsorgsboendena p& Ostermalm har ver 80 % av
omvérdnadspersonalen och vid ndgra boenden upp till 100 % adekvat utbildning. Vid
de verksamhetsuppféliningar som férvaltningen genomfért av hemtjanstenheter, privat
regi har andelen omvérdnadspersonal med adekvat utbildning varit lagre.

Ostermalms stadsdelsférvaltning
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Box 241 56 Stockholm
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Andelen ndjda 84 % 84 % 2012
omsorgstagare -
bistandsbedémd
. dagverksamhet
(&ldreomsorg)
# Uppfylls helt

Kommentar:
Vid stadsledningskontorets brukarundersékning 2011 uppgav 87 % av brukarna pé
Ostermalm att de var néjda med sin dagverksamhet.

Andelen nojda 84 % 84% 2012

omsorgstagare -

o hemtjanst i ordinart
boende (dldreomsorg)
& Uppfylls helt

Kommentar:

Vid Stadsledningskontorets brukarundersdkning 2011 uppgav 68 % av brukarna pé
Ostermalm att de var néjda, i staden fotalt 67 %. Nojdheten har minskat kraftigt i
hemtjénsten totalt sett i staden men &ven inom stadsdelen sedan brukarundersékningen &r
2010. Férvaltningen ser éver bakomliggande orsaker till detta samt arbetar vidare med
frégan.

Andelen nojda 84 % 84 % 2012

omsorgstagare - vard-
O och omsorgsboende

(éldreomsorg)

2 Uppfylls helt

Kommentar:

Vid Stadsledningskontorets brukarundersékning 2011 framkom att 77 % av brukarna
med bistandsbeslut fréin Ostermalms stadsdelsférvaltning néjda. Av dessa brukare bor ca
40 % p& boenden i privat regi eller p& boenden i andra stadsdelar eller kommuner. P&
de boenden som Ostermalms stadsdelsnamnd ansvarar fr har andelen néjda brukare
totalt sett dkat jamfért med brukarundersékningen 2010.

Maten smakar bra - 75 % 75 % 2012

hemtjanst i ordinart
boende (aldreomsorg)
2 Uppfylls helt

Kommentar:
Vid Stadsledningskontorets brukarundersékning 2011 framkom att 72 % av brukarna
tyckta att maten smakade bra.
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Maten smakar bra - 75 % 75% 2012
Vard och
o omsorgsboende
(&ldreomsorg)
# Uppfylls helt

Kommentar:

Vid Stadsledningskontorets brukarundersdkning 2011 framkom att 70 % av brukarna
med bist&ndsbeslut fran Ostermalms stadsdelsférvaltning tyckte att maten smakade bra,
en négot lagre siffra jamfért med 2010. Av dessa brukare bor ca 40 % p& boenden i
privat regi eller p& boenden i andra stadsdelar eller kommuner.

Maltiden &r en trevlig 75 % 75% 2012
stund pa dagen - Vard
o och omsorgsboende
(&ldreomsorg)
2 Uppfylls helt

Kommentar:

Vid Stadsledningskontorets brukarundersékning 2011 framkom att 68 % av brukarna
med bistandsbeslut fréin Ostermalms stadsdelsférvaltning upplevde att maltiden var en
trevlig stund p& dagen. Av dessa brukare bor ca 40 % pd& boenden i privat regi eller pé
boenden i andra stadsdelar eller kommuner.

Omsorgstagarnas 74 % 74 % 2012
upplevelse av hur de
kan paverka hur
O hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart
boende (aldreomsorg)
2 Uppfylls helt

Kommentar:

Omsorgstagarnas 84 % 84 % 2012
upplevelse av trygghet
O - hemtjanst i ordinart
boende (dldreomsorg)
# Uppfylls helt

Kommentar:

Vid Stadsledningskontorets brukarundersékning 2011 framkom att 80 % av brukarna
upplevde trygghet. Upplevelsen av trygghet i hemtjénsten har ékat totalt sett i stadsdelen
sedan brukarundersékningen &r 2010.
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Besoksadress Karlavagen 104

Box 241 56 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 49 (78)

Omsorgstagarnas 89 % 89% 2012
upplevelse av trygghet
- vard och
. omsorgsboende
(&ldreomsorg)
# Uppfylls helt

Kommentar:

Vid Stadsledningskontorets brukarundersdkning 2011 framkom att 84 % av brukarna
med bistandsbeslut frén Ostermalms stadsdelsforvaltning upplevde trygghet, en 6kning
jamfért med 2012. Av dessa brukare bor ca 40 % p& boenden i privat regi eller p&
boenden i andra stadsdelar eller kommuner. | samband med den é&rliga
avtalsuppféliningen 2011 genomférdes intervjuer med boende pé& de vérd- och
omsorgsboenden som Ostermalms stadsdelsnamnd ansvarar fér. Resultatet visade att 86
% av dessa boende kande sig trygga.

Vidta atgarder for att forebygga och arbeta for  2012-01-01 2013-12-31
¢ att minska narkotikaanvandningen

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och ~ 2011-01-01 2012-12-31
& omsorgspersonal med svenska som
andrasprak

Kommentar:
Tre omsorgspersonal inom hemtjénsten gér kurs i svenska spréket

Vard- och omsorgspersonal erbjuds 2011-01-01 2012-12-31
& I
grundutbildning
Kommentar:
En personal inom den kommunala hemtjénsten validerar upp sina kunskaper il
grundutbildningsniva.

Aldre ska ges méjlighet att paverka vad de vill 2012-01-01 2012-12-31
@& ata och de ska ha mdjlighet att valja mellan
olika matratter
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NAMNDMAL:
1. Férebyggande arbete prioriteras

@ Uppfylis helt

Socialtjanst

Insatser ska ske sa tidigt som mgjligt for att undvika behov av vard, rehabilitering
och stora ingrepp i den enskildes liv.

Samverkan med BVC

Socialtjansten traffar regelbundet BVC Riddargatan och Mamamia i syfte att ge
tidigt stod, hjédlp och behandling. Det vald- alkohol- och drogforebyggande arbetet
redovisas under namndmal 1. Samarbetet fungerar vil.

Samverkan med stadsdelens Oppna forskolan och forskolor

En gruppverksamhet pagar 1 samarbete med Oppna forskolan Villagatan 12 for
hjélp till nyblivna fordldrar och spadbarn 1 syfte att bryta isolering och stodja
anknytning till barnen. Samverkan med stadsdelens forskolor fortsétter att
utvecklas. Samarbetet fungerar vil.

Komet-grupper

Komet-grupper erbjuds regelbundet till fordldrar med barn som har
uppférandestdrning som en behandlingsinsats. Aven den vidareutvecklade formen
av fordldragrupper for tondrsfordldrar - UngdomsKomet erbjuds och ingér i det
ordinarie arbetet. Gruppverksamheterna fungerar vil.

Skilda varldar

Grupper for barn i vardnadstvister "Skilda vérldar" &r en ordinarie verksamhet
som fungerar vil.

Trappan-modellen

Mojlighet till individuell krisbearbetning enligt "Trappan-modellen" f6r barn som
upplevt vald i familjen. En vl fungerande gruppverksambhet.

Ersta-Vindpunkten

Mojlighet till deltagande 1 grupp for barn till missbrukare genom "Ersta
vandpunkten".

En vil fungerande gruppverksamhet.
Samarbete med grundskolorna

Utvecklingen av det organiserade samarbetet med grundskolorna fortsétter under
2012 med bland annat regelbundna tréffar med skolornas elevvardsteam.
Malséttningen &r att hjélpa barn som riskerar att utvecklas asocialt innan
puberteten, eftersom barnets familj och nira nitverk da har stora mdjligheter att
styra utvecklingen. Samarbetet fungerar vil.
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Oppen triffverksamhet for psykiskt funktionsnedsatta

SDF frivilliga 6ppna traffverksamhet for psykiskt funktionsnedsatta Lotsen slogs i
fjol ihop med Norrmalms motsvarande verksamhet, dir Ostermalms del drivs av
RSMH. Nuvarande 6verenskommelse upphor 2012-09-30. Upplédgget har inte
varit helt lyckat for de psykiskt funktionsnedsatta som saknat motsvarande
verksamhet i Ostermalms stadsdelsnimndsomrade. Det har dessutom visat sig att
vi sannolikt kan driva motsvarande verksamhet till lagre kostnad genom att ldgga
in den in ndgon redan befintlig verksamhet hos oss. En sddan 16sning utreds fr o m
hosten.

Personligt Ombud, en frivillig verksamhet

Personligt Ombud &r en verksamhet som vander sig till personer som ar mellan 18
och 65 ar och som har psykiska funktionsnedséttningar med behov av stod 1
kontakter med myndigheter. Stadsdelarna Sédermalm, Norrmalm och Ostermalm
samverkar i en gemensam PO-verksamhet forlagd till Ostermalm. Ett
samverkansavtal loper fram tom 2012-12-31. Verksamheten fungerar val.

Projektet Tjejsam

Projektet "Tjejsam" riktat till flickor i hogstadiet med mal att forebygga stress och
nedstdmdhet kommer att avslutas juni 2012. Gruppverksamheten fortsétter inom
befintlig verksamhet.

Anhorigstod
Anhorigstod fortsitter att utvecklas for att forsoka né fler anhoriga 4n hittills.
Foreningsbidrag/verksamhetsbidrag

Foreningsbidrag/verksamhetsbidrag kan ockséa ses som en del av det férebyggande
arbetet.

Aven under malet Vdld, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invanare pd
Ostermalm ska uppleva sin ndrmiljo som trygg redovisas forebyggande arbete.

Aldreomsorg
Forebyggande arbete och rehabilitering

Informationsméten och forebyggande hembesdk planeras for 2012 {or alla
seniorer som fyller 75 &r, ca 360 personer och som inte har beviljade andra
insatser. Planer finns pd att forebyggande insatser ska ske i samarbete med
primérvarden pa Ostermalm. Kostnadsfri vaktméstarservice tillhandahalls for
personer 75 ar och dldre som behdver hjélp med riskfyllda vardagssysslor. En
heminstruktor for syn- och horselskadade dldre kan ge rad och traning med syfte
att stodja formagan att klara eget boende, 6ppet hus kommer att anordnas for att na
ut till fler horselskadade. Volontdrer finns sedan 2011 knutna till dldreomsorgens
Oppna trifflokaler, nyrekrytering sker fortlopande. For att stoppa vild och
overgrepp mot dldre och minska éldres oro och utsatthet har en arbetsgrupp
traffats med representanter fran stadsdelen, pensionérsrddet, den lokala polisen
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och brottsfrebyggande radet (BRA). Aldreomsorgen finns representerade i
Operation Kvinnoftrid. Ostermalms stadsdelsnimnd delar en tjinst som medicinskt
ansvariga rehabiliterare, MAR med Kungsholmen, Norrmalm och S6dermalm
stadsdelsndmnder.

Okad livskvalitet och innehdllsrikt liv

Social samvaro och aktiviteter erbjuds genom de tre 6ppna traffpunkterna pa
Ostermalm — Seniortréffen, Riotriffen och Hilsotriffen. Aldre har dven méjlighet
att tréina pé ett utomhusgym i Tessinparken. Ostermalmstriffen som drivs av
Frilsningsarmén Templet erbjuder aktiviteter till personer 6ver 60 ar med psykiska
funktionshinder. Under sommarménaderna anordnas dagsutflykter for stadsdelens
pensiondrer. I ar gar utflykterna bland annat till Strangnés, Taxinge, Vaxholm och
Sigtuna. Vard- och omsorgsboendena erbjuder utevistelse och sociala aktiviteter.

Anhorigstod

Satsning pd anhdrigstddet har fortsatt under 2012. Anhorigkonsulenten ger stod
och information till och anhdriga som vardar eller stodjer en nirstaende.
Anhérigcaféet erbjuds anhdriga/nirstiende stdd, taktil massage. Aldrecentrum har
aven inom ramen for beviljade stimulansmedel genomfort en kartldggning av
anhorigstddet som finns i stadsdelsomradet, rapport presenteras maj 2012.
Utbildning av kvalificerade avldsare har skett under varen och kommer att
fortsdtta under hosten. Stimulansmedlen har dven anvénts till foreldsningar och
utflykter for anhorigvirdare. Anhorigutbildning har under véren genomforts med
omvardnadspersonal vid Rio och Kampementets vard- och omsorgsboenden.

NAMNDMAL:

2. Stadsdelsférvaltningens omsorgsverksamheter ska ha hég
kvalitet, vara tillgéngliga och préglas av trygghet, vardighet
och valfrihet.

@ Uppfylis helt

Socialtjanst

Socialtjdnstavdelningen har under senare ar haft kraftiga kostnadsokningar nér det
géller socialpsykiatri, funktionsnedsatta och forsorjningsstod. I ar prognostiseras
ett budgetoverskridande pa 10,1 mnkr. Arbete pagar i alla delar {or att hejda en
fortsatt kostnadsokning. All f6r kommunen icke obligatorisk verksamhet ses over,
eftersom alla budgetmedel och mer dirtill for ndrvarande gér 4t till bistdndsbeslut
och myndighetsutovning. Eftersom de stora kostnadsokningarna har skett inom
bistindsbedomningen inom socialpsykiatri, omsorg om funktionsnedsatta och
forsorjningsstod gar man systematiskt igenom detta for att sdkerstilla en strikt
bistindsbedomning med noggranna prioriteringar.

Stdd och serviceenheten, som hittills har ansvarat for verksamheterna vuxna
personer med funktionsnedséttning och socialpsykiatri har fr om den 1 april
atergétt till tva enheter. Bedomningen ér att tva mindre enheter med varsin
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enhetschef kommer att medfora en béttre uppfdljning av beviljade beslut och
kostnadsutveckling, i syfte att hejda senaste arens kostnadsokning.

Verksamhetsomrddet funktionsnedséttning barn och vuxna organiseras
fortsdttningsvis inom den nya och mindre Stod och serviceenheten. De tva
barnhandldggarna LSS som tidigare tillhérde Familjeenheten har dverforts till den
nya enheten.

Verksamhetsomrddet socialpsykiatri genomfors framdver inom den nya
Socialpsykiatriska enheten, se vidare nedan.

Gillande SDF:s frivilliga traffverksamhet for personer med psykisk
funktionsnedséttning (f d Lotsen) sker ingen forlingning av samarbetet med
RSMH nér nuvarande avtal gar ut i september 2012. Det nuvarande samarbetet
pagick forst i tre &r och forldngdes dirutover ett &r, men avses inte att forldngas
ytterligare fran 1 host. Samarbetet med RSMH har inte helt infriat forvdntningarna
och motiverar inte en fortsittning av bidragen till RSMH. Att Ostermalms SDF
flyttade bort sin 6ppna triffverksamhet fran Ostermalm har fatt kritik. Av detta
skil planeras att triffverksamheten for malgruppen aterfors till Ostermalm genom
en passande 16sning i en redan befintlig verksamhet som tillgodoser malgruppens
behov, eftersom detta dven visat sig kunna ge en ldgre kostnad 4n hittills. Just nu
fors bl a diskussioner om utdkat samarbete 1 Fralsningsarméns lokaler pa
Ostermalmsgatan dér SDF och Frilsningsarmén redan samarbetar med
traffverksamhet for motsvarande malgrupp dver 65 éar.

Det tidsbegrinsade projektet "Ett tryggare Ostermalm", som i forsta hand
handlade om uppsokande arbete 1 Tessinparken, har avslutats. SDF:s tva
uppsokare, en p4 Vuxenenheten gar i pension och en inom socialpsykiatrin
kommer att under 2012 vara tjdnstledig. P g a det ekonomiska laget kan for
nédrvarande inte nya personer omedelbart anstéllas, utan andra alternativ utreds.

SDN har sedan 2007 upphandlat konsumentvigledning av foretaget
KonsumentCentrum i Sverige AB. Nuvarande avtal géller t.o.m. den 31 augusti
2012 och kan dérefter inte forléingas ytterligare. Kostnaden har varit ca 300 tkr per
ar. Forvaltningen har efter offertforfragan till flera aktorer forhandlat fram ett
mindre kostsamt forslag med KonsumentCentrum i Sverige AB. De erbjuder
konsumentvégledning en dag i veckan, samma tider som i det nuvarande avtalet
mellan kl 9-11 och 13-15. De svarar ocksa pa e-postfragor. Detta till en kostnad av
7 900 kr/manad, totalt 94 800 kr per ar. Konsumentvégledning dr ingen
obligatorisk verksamhet och ménga av grannkommunerna har ingen sadan
verksamhet.

Socialpsykiatriska enheten

Socialpsykiatrin prognostiserar i ar ett 6verskridande med 4,4 mnkr totalt. 1,6
mnkr pé bestéllarsidan avser hogre kostnader for HVB-hem én budgeterat. 2,8
mnkr pa utforarsidan avser till storsta delen en gruppbostad pa Sandhamnsgatan 8
dér de av KF faststéllda ersdttningsnivierna inte alls ticker kostnaderna varfor
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boendets budget dverskrids med 2 mnkr. Insatsen boendestdd och stddboende
overskrider med 0,8 mnkr.

Atgdirder for att minska budgetoverskridandet

Med anledning av enhetens stora budgetunderskott gjordes under hosten en
granskning av verksamheten av extern konsult, vilket har inneburit att bl a
handldggnings- och uppfoljningsrutinerna har blivit mer strukturerade och
bistindsbedomningen mer strikt med noggrannare prioriteringar och foreslagna
atgérder har intensifierats enligt nedan:

— En strikt och noggrant prioriterad bistandsbedomning sker bade vid
nyansokningar och vid omprovningar av redan fattade beslut. Vid nyansékningar
gors en noggrann provning utifran lag och riktlinjer och likasa vid uppfoljning av
pagéende insatser. Som exempel kan tas att vid beslut om sysselséttningsinsatser
gors en mer strikt bedomning av hur ménga pass en person behdver. Det innebér
att fler kommer att {2 ett mindre antal pass beviljade per vecka. Detta leder
samtidigt till att forvaltningens egen utforarverksamhet inom ArbetsCentrum far
lagre intdkter. En minskning av utgifter pd bestéllarsidan leder till ett motsvarande
underskott pa utforarsidan. For att motverka ett sddant underskott krivs att
bemanningen pa AC ses over samt att man aktivt arbetar for att fa fler brukare fran
andra delar av staden. Motsvarande géller for boendestdd, se Gver bemanningen
samt brukare frén andra delar av staden.

— Gruppboendet pa Sandhamnsgatan 8§ som idag vénder sig till personer med
psykisk funktionsnedséttning kommer successivt att omvandlas till ett
gruppboende for personer med funktionsnedséttning enligt LSS personkrets 1,
eftersom KF faststéllt betydligt hogre ersittningsnivéer for denna malgrupp. Den
nuvarande gruppbostaden visar pé ett underskott om ca 2 mnkr/ar, vilket dr
ohallbart. En successiv omvandling sker, vilket kommer att ske utifran den
enskildes behov och forutsittningar. Effekt av omvandlingen beréknas kunna ses
under 2013.

— Enheten har pdborjat ett arbete tillsammans med landstingets psykiatri i syfte att
tydliggora respektive huvudmans ansvarsomréde i de individuella vardplanerna
och att samordna insatser. Samordningen forvéntas leda till mer verkningsfulla -
och dven mer kostnadseffektiva insatser.

— Aktivt forsoka fa ndgot eller ndgra drenden géllande sirskilt boende/HVB
overflyttade till andra kommuner i enlighet med 2 kap 10§ SoL. Enheten har
skickat begdran om Overflyttning till berérda kommuner samt f6ljt upp redan
skickade. Samtliga berdérda kommuner har motsatt sig overflyttning. I dagslaget
har ingen dverflyttning kunnat genomforas. Tre drenden har gétt vidare till
Socialstyrelsen varav ett har utretts och beslut har fattats om avslag pa begiran om
overflyttning. Socialstyrelsens krav pa skal for overflyttning dr hdga och kommer
troligen vara svara.
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— Omprova samtliga kontaktpersonsbeslut for att bedoma om behov foreligger, om
behovet dr tillgodosett via boendet eller pa annat sétt. Omprovning sker
kontinuerligt.

Vuxenenheten

Vuxenenheten prognostiserar ett underskott om 750 tkr for 2012. Underskottet
beror pa fler placeringar 4n budgeterat, framfor allt inom stod- och
omvéardnadsboende men motsvaras ocksa av hyreskostnaden for dagverksamheten
for hemldsa, Bryggan Ostermalm, som kostar ca 600 tkr. Tidigare ar har nimnden
ansokt om medel till Bryggan Ostermalm frin SLK, central medelreserv.
Convictus, som ansvarar for driften av Bryggan, har i sin tur tilldelats medel fran
Ostermalms stadsdelsnimnd. Fr o m 2012 kommer Convictus att sjélva anséka om
medel frin Socialtjinstnimnden. Ostermalms stadsdelsnimnd har 3tagit sig att
bekosta lokalhyran for Bryggan, motsvarande ca 600 tkr. Forvaltningen ansvarar
for att tillhandahalla en lokal for verksamheten. Kontraktet pa nuvarande lokaler

upphdr den sista september. Forvaltningen och Convictus sdker ny lokal

Vuxenenheten hade under april 114 klienter aktuella. Av dessa var 5 personer
mellan 20-25 ar. Andelen kvinnor 27 % (31 personer). Tendensen &r att antalet
klienter aktuella pd Vuxenenheten blir farre. Antalet remisser fran
Beroendecentrum Stockholm har minskat senaste 6-ménadersperioden, vilket
forklarar nedgéngen 1 antalet drenden pd Vuxenenheten. Vuxenenhetens storsta
enskilda utgiftspost gillande externa kop, dr stod- och omvéardnadsboenden for
hemldsa. For att denna post inte ska 6ka ytterligare dr det viktigt att arbeta
vriakningsforebyggande. Dessutom dr Vuxenenheten beroende av att tillgangen till
forsoks- och traningsldgenheter dr god. For narvarande har Vuxenenheten 5
personer som vintar pa forsoks- eller traningsldgenhet, vilket ar fler &n tidigare éar.

Aterfallsprevention i egen regi har avslutats. Vid behov kommer i stillet dessa
tjénster att kopas av annan utforare.

Familjeenheten

Familjeenhetens Iof-del prognostiserar per mars manad ett 6verskott om 1,0 mkr i
forhallande till budget. Overskottet har fréimst sin forklaring i att
kostnadskrévande placeringar pa behandlingshem och kopt familjevard varit fa.
En liten 6kning av antalet placeringar skulle snabbt kunna generera hogre
kostnader for enheten.

Stadsdelsndmndens organisation fordndrades 2012-04-01 varvid den verksamhet
for barn och ungdomar med funktionsnedséttning som tillhort Familjeenheten
sedan 2009 nu aterforts till en samlad enhet for Stod- och service.

Stod och serviceenheten

Stod och serviceenhetens budget for verksamheten stod och service till personer 0-
65 ar med funktionsnedséttning ar prelimindr och justeras i samband med tertial 2
enligt mars- och augustiavldsningarna av prestationsbaserad erséttning inom LSS-
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insatserna vuxen- och barnboende, daglig verksamhet, korttidshem samt personer
med LASS beslut. Enligt nyligen genomford marsavldsning och prognos for
kommande augustiavldsning berdknas budgeten 6ka med 2,8 mnkr. Enhetens
prognostiserar dirmed per mars manad ett samlat underskott om 3,5 mnkr.
Underskottet ligger uteslutande pa bestéllarsidan, utférarenheten dédremot
redovisar overskott om drygt 1 mnkr. Framsta orsaken till underskottet ar fortsatt
okat antal beviljade insatser pa enheten. I nuldget ticker rddande schabloner inte
de placeringskostnader man beviljar.

Kostnader for ovan ndimnda prestationsrelaterade verksamheter (inkl kostnader for
turbundna resor om 2,9 mnkr) ar 3,9 mnkr hdgre dn vad schablonerna ger. De
verksamheter som 6verskrider schablonerna mest ar kostnaderna for
korttidshem/barn som 6verskrider med 1,4 mnkr samt barnboende som kostar ca
0,8 mnkr mer dn schablon.

Kostnaderna for avldsarservice och korttidstillsyn (KTT) overskrider budget med
ndstan 0,8 mnkr och kostnaderna for hemtjénst och sirskilda boenden enligt SoL
ar fortsatt hoga. Eftersom KTT ér en réttighet dr skolornas mojlighet att diktera
villkor for ekonomisk ersittning stark vilket gor det svérare att anvisa alternativ.
Detta medfor att kostnaderna for KTT tenderar att 6ka. Problemet har diskuterats
centralt i staden samt tillsammans med Utbildningsforvaltningen. Staden har dock
annu inte lyckats komma tillrdtta med hur avgiftsfragan kan 16sas pa ett for
SDF:arna bra sitt.

Kostnadsutvecklingen for turbundna resor till/mellan LSS-verksamheter har for
enheten 0kat med ca 0,8 mnkr sedan ar 2010. Detta har SDF svart att paverka,
med hanvisning till den centrala upphandlingen. Enheten har i ett forsok att fa
bukt med kostnadsutvecklingen gjort en grundlig genomlysning av samtliga resor,
hur manga, vilken fardvig etc och skapat nya rutiner for fakturakontroller. Det
tidigare avtalet, har forlangts till 2014-06-30. Ramavtalet ger dock bestéllarna ratt
att forhandla med leverantorerna avseende samékning over staden.

Atgdirder for att minska budgetoverskridandet

— Kostnaderna for korttidshem och boenden enligt LSS f6ljs upp i varje enskilt
drende. Enheten avser att verka for att den totala kostnaden for de
prestationsbaserade insatserna inte ska overskrida ersédttningsnivaerna.

— Beslut om hemtjianst bedoms kontinuerligt och i vid omprévning av beslut om
beviljad hemtjanstniva ar rimlig.

— Vid osédkra fall av personlig assistans LSS (timantal), gérs en 6verprovning av
arbetsterapeut med ett kommunperspektiv som anlitas externt.

— Nér det géller personer som beddms tillhora personkrets 2 enl LSS och som fn
ar placerade pa boendeformer enligt SoL kan det vara kostnadseffektivt, och den
enskilde erhaller goda levnadsvillkor, om verkstéllighet erbjuds i bostad med

sarskild service till vissa funktionshindrade, LSS. Enheten kommer att verka for
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detta. Bekymmersamt dr dock att efterfrdgan dverskrider tillgdngen pa LSS-
boenden till personer som tillhor personkretsen punkt 2.

— Enheten verkar aktivt for att forsoka fa négot eller ndgra drenden géllande
sarskilt boende/HVB overflyttade till andra kommuner i enlighet med 2 kap 10§
SoL. Enheten har skickat begiran om dverflyttning till berérda kommuner samt
foljt upp redan skickade. I dagsldget har ingen 6verflyttning kunnat genomforas.
Samtliga berérda kommuner har forstds motsatt sig overflyttning.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen ska priglas av hog kvalitet genom inflytande, individualisering
och trygghet. Utformningen av det stdd som ges ska kdnnetecknas av valfrihet och
respekt. Representant for forvaltningen ingar i en central arbetsgrupp for
utarbetande av Stockholms stads viardegrundsgarantier. Implementering sker sa
snart beslut fattats.

Sérskilt boende

Stadsdelens befolkningsminskning av den éldsta dldersgruppen, 80 &r och édldre,
har medfort ett minskat behov av bland annat vard- och omsorgsboende. SDN:s
véard- och omsorgsboenden har i enlighet med KF:s satsning pd demensvarden,
sokt och erhallit extra medel for 2012 {6r utdkad bemanning. Parboendegarantin
har utnyttjats i ndgon man och i dessa fall gett dldre som s& 6nskar mojlighet att
fortséttningsvis bo tillsammans. For att sdkra hanteringen av de éldres likemedel
péagar ett projekt med farmaceut pd vard- och omsorgsboenden dér farmaceuten
gor en genomlysning av hela likemedelshanteringen och upprittar atgérdsplaner
med forslag pé forbéttringar. Verksamhetscheferna, sjukskoterskorna och ldkaren
uppskattar det stod och den kvalitetssdkring som farmaceuten bidrar med.

Samtliga vird- och omsorgsboenden har hittills drivits pa entreprenad. I borjan av
aret forsattes dock en av forvaltningens entreprendrer, Digni Care, 1 konkurs.
Under februari har dérfor Dianagardens vird- och omsorgsboende dvergatt till
kommunal regi. Det hastiga dvertagandet av Dianagarden beridknas medfora vissa
omstruktureringskostnader under 2012.

Hemtjanst

En vil fungerande hemtjinst dr grunden for att dldre ska kunna bo kvar i sin
bostad. Tendensen de senaste aren har varit att allt fler privata hemtjénstaktorer
etablerat sig. Fler och fler dldre véljer en privat utforare, i mars 2012 uppgick
andelen som véljer hemtjdnst i privat regi till 64,6 procent motsvarande andel i
mars 2011 var 59,5 procent. Detta har medfort en minskning av kunder for
hemtjénsten i egen regi och behov av en 16pande anpassning till ett vikande
underlag. Prognosen for hemtjénst i egen regi pekar pa ett overskridande om 0,6
mnkr. Hemtjénsten arbetar kontinuerligt for att minska sina kostnader i huvudsak
genom att minska personalstyrkan. Merparten av de anstidllda inom hemtjénsten i
egen regi dr vilutbildade, har heltidsanstéllning samt en lang anstéillningstid i
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staden. Under viren genomfors en sméirre omorganisation inom hemtjénsten,
vilket innebdr att ur den befintliga organisationen inréttas ytterligare en
hemtjanstenhet. Den nya hemtjinstenheten kommer att vara organiserad
tillsammans med Dianagardens vard- och omsorgsboende.

Samverkan med landstinget

Utveckling av samverkan mellan Ostermalms stadsdelsforvaltning och landstinget
ar en prioriterad fraga. Information om bistdnd och bistdndshandlaggning till
huslikarmottagningarna har genomforts och kommer att fortsétta. Aldreomsorgens
projekt har traffat och informerat husldkarmottagningarna under varen. Projektet
"Mobilt dldreteam Ostermalm" har som specifikt uppdrag att utveckla samverkan
mellan vardgivare kring gruppen de mest sjuka dldre.

Bistandsbedémning

Lagindringen i socialtjédnstlagen kring vistelsebegreppet medforde en
kostnadsokning sommaren 2011. S& kommer sannolikt d4ven bli 2012 da en relativt
hog andel dldre med hjilpinsatser pa Ostermalm vistas i andra kommuner
sommartid.

Stimulansmedel och projekt

Ostermalms stadsdelsnimnd ansdkte och erhéll stimulansmedel om 1 365 tkr for
2012. Dessa medel kommer under 2012 att anvindas inom foljande omréden -
socialt innehall, kost och nutrition, implementering av nationella riktlinjer for véard
och omsorg vid demenssjukdom.

En demensvérdsutvecklare anstélldes 2011 med uppdraget att implementera de
nationella riktlinjerna for vard och omsorg vid demenssjukdom. Uppdraget fortgar
dven under 2012. I uppdraget ingar dven att leda reflektionsgrupper bade pa vard-
och omsorgsboenden och med omvardnadspersonal vid den hemtjinstenheten so
drivs i egen regi.

En dietist har anstillts for utbildning av omsorgspersonal vad giller identifiering
av risk for underniring. En samverkansmodell i den kommunala dldreomsorgen
och primérvarden angdende forebyggande av undernéring i eget boende har
testats. Projektet genomfors i samverkan med Centrum for allmédnmedicin
(CeFam).

Pé den Oppna traffpunkten Hilsotrdffen erbjuds mojlighet till sociala kontakter och
aktiviteter. Fysiska aktiviteterna sdsom gruppgymnastik och qigong har varit
vilbesokta och uppskattade. En successiv dverforing av Hilsotréffens aktiviteter
till traffpunkten Seniortriffen planeras att ske under hdsten.

Mobilt dldreteam Ostermalm startade hdsten 2011 och planeras paga till juni 2013.
Tre véard- och omsorgssamordnare dr anstdllda med uppgift att ge rad och stdd till
de mest sjuka éldre i stadsdelen. Férutom att stddja de mest sjuka dldre inom
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stadsdelen har projektet &ven som mal att utveckla samverkan mellan kommun
och landsting.

Oka medarbetarnas kunskap om 2012-01-01 2012-12-31
levnadsforhallanden, och vikten av ett bra
bemotande, fér personer med olika typer av
funktionsnedsattningar. Genomfora
& kompetensutveckling/insatser som klargor
konsekvenser av olika typer av
funktionsnedsattningar samt
insiktsutbildningar for beslutsfattare och
personal

Kommentar:

Vikten av ett gott bemétande kan inte underskattas. Detta géller sérskilt om en person inte
kan f& allt det han/hon vill ha av kommunen. D& &r det extra viktigt att pedagogiskt
kunna férklara varfér.

Kunskap om olika slags funktionsnedséttning ska sjélvklart genomsyra samtliga berérda
verksamheter. All personal deltar i de av staden arrangerade utbildningar som rér
funktionsnedséttningsomradet och just bemétande ar en sténdigt aktuell fréga i det
dagliga arbetet. Socialtjagnstens medarbetare deltar éven i gemensamma utbildningar
som staden och landstinget arrangerar.

NAMNDMAL:
3. Personalen ska ha grundlaggande yrkesutbildning

@ Uppfylis helt

Barn och Ungdom

Forskolepersonalen har den utbildning och/eller erfarenhet som krivs for att kunna
tillgodose barnens behov av omsorg och pedagogisk verksamhet.
Kompetensutvecklingsomraden dr pedagogiskt ledarskap, pedagogisk
dokumentation, matematik/natur/teknik/milj6. Intern fortbildning planeras for
dokumentation.

All forskolepersonal har deltagit 1 uppfoljningskurs 1 hur férhalla sig professionellt
gentemot fordldrar samt i barnuppfostran i olika kulturer. Ett antal pedagoger
deltar 1 stadens utbildning i1 naturvetenskap och teknik. For att ge forskolornas
arbetslagsansvariga forskolldrare redskap till att kunna vara pedagogiska
processledare 1 arbetslaget kommer flertalet med start under varen att delta i en
kurs 1 pedagogiskt ledarskap.

Under senare delen av virterminen startar SDN:s och Hushallningsséllskapets
gemensamma projekt "Fokus Matglddje". En arbetsgrupp ansvarar for att ta fram
vision och dvergripande kostpolicy som bas for det fortsatta arbetet.
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Socialtjanst

Samtliga medarbetare inom socialtjanstavdelningen har grundldggande behorighet
och kompetens for att utfora sina arbetsuppgifter, men vid nyrekrytering av
socialsekreterare/bistindshandldggare ar det svart att hitta sokande med erfarenhet,
vilket riskerar att inverka pa handlaggningstider och kostnadsutveckling.

Aldreomsorg

Inom de verksamheter inom dldreomsorgen som drivs i SDF:s egen regi har minst
90 % av omsorgspersonalen grundldggande yrkesutbildning. Inom
dagverksamheten och pa Dianagérdens vard- och omsorgsboende har samtlig
omvardnadspersonal grundliggande yrkesutbildning.

NAMNDMAL:
4. Insatser ska i forsta hand ske i 6ppenvérd och i eget
boende

@ Uppfylls helt

Socialtjanst

I forsta hand préovas insatser 1 6ppenvard for att minska antalet kostsamma
placeringar. Den bristande tillgdngen pa ldgenheter i Stockholm forsvéarar dock
mojligheterna till eget boende.

Socialpsykiatrins uppsokare ar tjanstledig from den forsta april och aret ut.
Vuxenenhetens uppsokare gar i pension till sommaren. M h t till att alla
budgetmedel inom socialtjansten och mer dartill gar till socialtjdnstens
bistdndsbeslut finns for ndrvarande inte ekonomiska mojligheter att ersétta de hér
personerna i sin nuvarande form. Utredning pagar {for att om mojligt finna en
alternativ 16sning.
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Andel flickor som besokt 90 % 2012
kurator pa
ungdomsmottagningen och
. som upplever att de fatt ett
bra stod
& Uppfylls helt

Kommentar:

Andel pojkar som besokt 90 % 2012
kurator pa
ungdomsmottagningen och
. som upplever att de fatt ett
bra stod
& Uppfylls helt

Kommentar:

Andelen pojkar som 30% 2012
besoker
o ungdomsmottagningens
kurator
B Uppfylls inte

Kommentar:

Maélet att andelen pojkar av det totala antalet ungdomar som beséker
ungdomsmottagningens kuratorer ska uppgé till 30 procent uppnds inte. 2011 uppgick
andelen pojkar till 12 procent. Ungdomsmottagningen p& Norrtullsgatan som drivs av
Ostermalms SDF fér Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms SDF ar en av de
bescksmassigt stérsta i hela staden men har en &g andel besékande pojkar. Skalet ér att
férhéllandevis valdigt ménga flickor bessker mottagningen samt att mottagningen som ett
led i kravet att HBT-certifiera verksamheten avskaffade den sérskilda "killmottagningen" i
januari 2011, vilket s& har efterdt antagligen méste ifrégasattas, eftersom andelen pojkar
minskat ytterligare sedan dess. Utvecklingen f6ljs upp under 2012. Kontakt kommer éven
tas med ungdomsmottagningar med hégre besdksfrekvens av pojkar.

Andelen ungdomar 15 — 19 50 % 2012
ar som besoker
o ungdomsmottagningens
kurator
# Uppfylls helt

Kommentar:
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Samarbetet mellan barnmorskor och kuratorer 2011-06-01 2011-12-31
" utvecklas géallande 6ppet hus

Samarbetet mellan barnmorskor och kuratorer 2012-01-01 2012-12-31
¢ utvecklas géllande dppet hus

NAMNDMAL:
5. Hemloéshet ska motverkas

@ Uppfylls helt

Inom SDF:s samtliga verksamheter ligger fokus pé att motivera klienter till att ta
eget ansvar sd att t ex vrakning forhindras. Ett speciellt problem ér personer som
trots god ekonomi @nda inte betalar hyran t ex pga psykiska problem. Dér behdvs
ett betydligt bittre samarbete fran stadens Overformyndarforvaltning. Personer
som riskerar att vrikas pga hyresskuld eller stérande beteende och som inte ir
aktuella kontaktas via brev 1 ett forsok att hitta I6sningar som kan férhindra
vrikning. De aktuella med el- eller hyresskulder kontaktas av sin handlédggare.
Respektive enhet inom socialtjinsten eller dldreomsorgen ansvarar for
handldggningen av dessa drenden. Kontakterna med privata och kommunala
fastighetsigare samt bostadsrattsforeningar, med kronofogdemyndigheten och
med stadens Overformyndarforvaltning behdver effektiviseras. Dir risk finns for
hemldshet arbetar samtliga handldggare inom alla enheter aktivt for att forhindra
att en sddan situation uppstar, men behov finns av ett mer riktat stoéd. Inom
Forsorjningsstodsenheten arbetar en socialsekreterare specifikt med detta, men det
4r inte tillrickligt. I dvrigt finns insatser som bl a tak dver huvudet/TOG,
boendestdd, budget- och skuldradgivning och tillging till Personligt Ombud for att
forebygga hemldshet.

Ansdkan om projektmedel, 700 tkr, i syfte att motverka hemloshet

SDF arbetar i dagslaget med ett 70-tal personer som &r hemldsa. Utdver dessa
personer handldggs ca 130 hot om vrikning varje dr. Manga som riskerar vrikning
drar sig for att ha kontakt med myndigheter, vilket &r ett stdrre problem i
innerstaden. Det medfor att minga har hunnit fa stora problem nér socialtjinsten
vl far kinnedom om drendet. Forvaltningens rutiner for att forebygga vriakningar
1 icke aktuella drenden maste forstiarkas. Detta kan ske genom att en
”Forebyggare-Bo” intensifierar samarbetet med inom vérd- och boendekedjan, dér
fastighetsiigare, kronofogdemyndigheten och Overformyndarférvaltningen ocksa
ingar, liksom landstingets beroendevard och psykiatri. Viktiga aktorer dr hér
Forsorjningsstodsenhetens intensivboendestdd, Vuxenenhetens boendestodjare
liksom socialpsykiatrins samt budget- och skuldrddgivarna.
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Forvaltningen ser ett 6kat behov av stdd till malgruppen personer med
neuropsykiatrisk funktionsnedséttning, en ny och 6kande mélgrupp. Kunskaperna
kring mélgruppens behov av forebyggande insatser méste stéirkas.

Projektet planeras paga under 1 &r med en projektanstilld heltid, se vidare
projektbeskrivning.

Beskrivning av projektet

o Projektets huvudsyfte dr att 6ka/forbéttra den interna samverkan och
kompetensen och forhindra/minska antalet vrakningar och dven
oka/forbattra samarbetet med 6vriga aktdrer som bostadsbolag,
bostadsrittsforeningar, stadens Overformyndarférvaltning och
myndigheter.

o Forebyggaren ska undersoka mdjligheten att arbeta med metoden Housing
First, for verksamheter med forsoks- och traningslédgenheter.

o Forebyggaren ska utveckla samarbete och vara mycket aktiv med
forebyggande atgérder for att forhindra/minska antalet vriakningar,
specifikt ddr barn dr inblandade.

o Forebyggaren kontaktar alla icke aktuella personer, dir det kommit till
SDF:s kdnnedom att man riskerar en vrakning, t ex genom uppsdkande
verksambhet.

o Forebyggaren ska ha regelbunden kontakt med hyresvérdar,
bostadsformedling och kronofogdemyndigheten.

o Forebyggaren ska/erbjuda hyresvérdar en léttillgénglig kontakt med SDF
sa att de redan i ett tidigt stadium kan informera om att de har problem
med en hyresgist, t ex uteblivna hyresinbetalningar eller att de har fatt
klagomal fran grannar.

o Forebyggaren ska sta for att rutiner skapas inom forvaltningen som gor att
kunskapen om det vrikningsforebyggande arbetet sprids och ska fungera
som en resurs for sina kollegor.

o Forebyggaren ska arbeta med klienter i trdnings-/forsokslagenhet med
aterfallsforebyggande- och rehabiliterande dtgirder. Forebyggaren har
tillsammans med handléggare, helt eller delvis, kontakt med klienten under
hela processen. Forebyggaren har dven ansvar for det administrativa
arbetet kring trinings- och forsoksldgenheter och vilka klienten som sa
smaningom kan Overta kontraktet.

o Forebyggaren ska verka for att tillgdngen av forsoks- och
traningsldgenheter upprétthalls.
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NAMNDMAL:
6. Halso- och sjukvérden pé véard- och omsorgsboenden ska
vara séker och av god kvalitet

@ Uppfylls helt

SDN ansvarar for hélso- och sjukvarden upp till och med sjukskoterske-,
arbetsterapeut- och sjukgymnastniva pa de sérskilda boendena och
dagverksamheterna. I enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete har SDN
faststdllt hdlso- och sjukvardsmal for vard- och omsorgsboendena. SDN:s
medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) uppréttar lokala regler for hilso- och
sjukvarden och foljer upp att de efterlevs. MAS utgdr ocksa ett stort stod for
enheterna och samverkar med verksamhetscheferna pa de sirskilda boendena och
dagverksamheterna i arbetet med kvalitetssdkring och utveckling av hélso- och
sjukvérden. P4 de boenden dir entreprendren enligt avtalet har en egen MAS ar
SDN:s MAS och MAR (medicinskt ansvarig for rehabilitering) enligt avtalet
ansvariga for uppfoljning av att kraven pa en god och sédker hélso- och sjukvard i
enlighet med berorda lagar, foreskrifter och avtal sikerstills genom entreprendrens
MAS och ledning. Samverkan ska rdda mellan SDN:s och entreprendrens MAS
med bland annat informationsutbyte, utredning och anmélan av "Lex Maria"-
arenden, avvikelser och riskanalyser.

Aldreomsorgen ska prioritera vard och omsorg for ildre som har storst behov och
sdrskilt dldre med manga sjukdomar. Hilso- och sjukvardspersonalen ska
identifiera dldre personer som ér i riskzonen for malnutrition, fallolyckor och
trycksér, vidta atgirder dir behov foreligger samt f6lja upp resultatet. SDN:s MAS
foljer upp och analyserar nimndens indikatorer for hilso- och sjukvard och
redovisar resultatet i tertialrapport 1 och 2 samt verksamhetsberattelsen.

Andel boende med 80 80 80 %  Tertial 12012

& lakemedelsbehandling som
fatt lakemedelsgenomgang

Andel boende som ar 80 80 80 % Tertial 1 2012

¢ riskbedémda for fallolyckor

Andel boende som ar 80 80 80 % Tertial 1 2012
& riskbedémda for

malnutrition

Andel boende som ar 80 80 80 % Tertial 1 2012

¢ riskbedémda for trycksar
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande
och utmanande arbeten

" Uppfylls delvis

Friskvardsinsatser och chefsutveckling mm bidrar till att géra SDF till en attraktiv
och bra arbetsgivare. Det sirskilda traineeprogrammet for 15 egna talanger for

framtida chefs- och ledarjobb &r unikt i staden. Da malet for sjukfranvaron riskerar
att inte nas, ar bedomningen att malet uppfylls delvis.

Aktivt faststalls 2012
]
Medskapandeindex 2012
Kommentar:

Enligt SLK:s anvisningar ska mélvérde inte sattas i T1.

Andel medarbetare pa 14 % faststélls 2012
deltid som erbjuds 2012
™ heltid

2 Uppfylls helt

Kommentar:
Alla som arbetar deltid vill inte arbeta heltid, men f&r &ndé frégan.

Chefer och ledare 63 % faststalls 2012

staller tydliga krav pa 2012
sina medarbetare
# Uppfylls helt

Kommentar:

| medarbetarenkéaten fér 2011 svarade 59 % att chefer och ledare stéller mycket tydliga
krav p& sina medarbetare.

Fér 2012 hsjs mélsattningen till 63%.

Medarbetare vet vad 83 % faststalls 2012
som férvantas av dem 2012

. i deras arbete
& Uppfylls helt

Kommentar:
| medarbetarenkaten fér 2011 svarade 80% att de vet vad som férvantas av dem i deras
arbete. Fér 2012 hsjs malsattningen till 83%.
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Sjukfranvaro (alla 5,8 % 45% 2012

O namnder/bolag)
« Uppfylls delvis

Kommentar:

Fér den senaste 12 m&nadersperioden, april 2011 till mars 2012 1&g sjukfrénvaron p&
6,64 %. Efter att sjukfrénvaron sjunkit under flera &r bérjade den under hésten att
ldngsamt &ka, en tendens man tyvérr kunde se i hela staden och i hela landet.
Framférallt har den korta sjukfr&nvaron, dag 1-14, 8kat under januari och februari.
Personalenheten féljer upp sjukfrénvaron pé& individnivé och har kontakt med berérda
arbetsledare. Chefsforum i april handlade om sjukfrénvaron och vad férvaltningen kan
gora fér att hindra att sjukfrénvaron fortsatter att dka. Uppfélining med alla chefer sker ett
par gé&nger per termin, dér sjukfr&nvaroutvecklingen bedéms vara onormalt hég kommer
den att ske med tétare intervall.

Férvaltningen fortsatter samarbetet med féretagshélsovard, férsékringskassa och évriga
aktérer.

Férvaltningen anser dock att det ursprungliga sjukfrénvaromélet fér 2012 p& 5,8% ska
behéllas.

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

" Uppfylls delvis

Alla chefer med personalansvar arbetar med forebyggande insatser och for
personalens delaktighet och trivsel. Enheterna ska aktivt folja och analysera
utvecklingen av sjukfrinvaron. Forvaltningen foreslér att det ursprungliga
sjukfranvaromalet for 2012 pa 5,8% kvarstér, trots att sjukfranvaron langsamt okat
under hdsten och nu ligger pa dver 6%. Samma tendens kan man tyvérr se 1 hela
staden och i hela landet.

Forvaltningen fortsétter sitt arbete med friskvard och hélsa - friskvard pé betald
arbetstid max 1 timme i veckan ska vara mojligt for medarbetare om arbetet si
tillater. Ett aktivt arbete sker med forvaltningens hélsocoacher dér de far stod 1 sitt
friskvardsarbete. Forvaltningen erbjuder bl a sponsring av olika lopp,
friskvardssubvention, rokslutarstod och viktminskningskurs.

Under forsta halvaret 2012 slutfor forvaltningen ett ambitiost ettarigt
traineeprogram for 15 blivande chefer/projektledare.

& Kvalitetssdkra rekryteringsprocessen 2012-01-01 2012-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Malséttningen &r sjalvklart att planerade samt vidtagande atgirder och
verksamhetsanpassningar ska leda till budget i balans och kostnadseftektivitet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
" Uppfylls delvis

Prognosen pekar mot ett overskridande om 2,6 mnkr vilket motsvarar en avvikelse
om 2 promille av budget. Atgirder vidtas och verksamhet anpassas for att uppna
en budget i balans vid drets slut. SDF bedomer malet som endast delvis uppfyllt dd
en risk for 6verskridande dnda aterstar.

Namndens 100,22 % 100 % 100 %  Tertial 1 2012

budgetfoljsamhet efter
™ resultatoverforingar
(alla ndmnder)

Kommentar:
| m&lvardet har hansyn tagits till prognostiserade prestationsjusteringar men ej till
begdrda budgetjusteringar.

Namndens 100,4 % 100 % 100 % Tertial 1 2012
budgetfoljsamhet fére

™ resultatoverforingar
(alla ndmnder)

Niamndens +H-1% 2012

O prognossakerhet T2
(alla namnder)

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

" Uppfylls delvis

Prognosen pekar mot ett verskridande om 2,6 mnkr vilket motsvarar en avvikelse
om 2 promille av budget. Overskridandet ir helt hiinforbart till Socialtjinsten dér
socialpsykiatri, forsorjningsstod och omsorg om funktionshindrade kraftigt
avviker fran tilldelad budget. Atgirder som satts in beskrivs ovan. Ytterligare
atgirder behover vidtas for budget i balans. En mycket strikt och noggrant
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prioriterad bistindsbeddmning inom socialtjdnst men dven inom dldreomsorg
kravs for att SDN:s budget ska vara i balans vid arets slut.

Uppfolijning av driftbudget

Namnd och forvaltning 25,9 28,7 2,0

Aldreomsorg 655,9 695,4 3,5 0,3 -0,3
Barn och Ungdom 221,0 223,9 2,3 8,5 6,5
Socialtjanst 220,6 205,1 -10,5

Parkmiljo 13,3 12,2 0,1

réntor och avskrivningar 2,4 3,2 0,0

Summa 1139,1 1168,5 -2,6 9,6 6,2
*m.h.t till

prestationsjusteringar

SDF prognostiserar i tertialrapport 1 ett dverskridande om 2,6 mnkr efter
resultatdispositioner, vilket motsvarar 2 promille av budgeten.
Budgetomslutningen dr fn 1 308,3 mnkr, intédkterna 139,8 mnkr, netto 1 168,5
mnkr. Efter SDNs beslut om VP har budgeten justerats med 5,6 mnkr f6r hojning
av hemtjinstpengen. Omslutningsfordndringar, 6kade lika stora kostnader och
intékter, har tillstyrkts om 101 mnkr. I samband med VP godkéndes en
ombudgetering om 1,2 mnkr inom parkinvesteringar. Hinsyn har i prognosen
tagits till forvintade justeringar for personer med funktionsnedséttning om 2,8
mnkr och for fler barn i forskolan om netto 3,8 mnkr. Av dessa avser 1,1 mnkr
schabloner for berdknat 6kat antal barn mot vad som hittills erhallits i budget.
SDN kompenseras i samband med T 2 med 1 000 kr per barn for att vara forskolor
ar anslutna till det stadsgemensamma kosystemet och ansvarar for att upprétthalla
barnomsorgsgarantin totalt sett. For detta berdknas budgetmedel om 1,8 mnkr
tillkomma vilka redovisas som prestationsjusteringar. Férskolor med hoga hyror
kompenseras med 50 % av hyresdelen som dverstiger 2 000 kr per kvm. SDF
beréknar kompensationen till ca 0,9 mnkr vilket dven det redovisas som
prestationsjusteringar enligt stadens anvisningar. For utbetalda vardnadsbidrag
kompenseras SDN i samband med bokslut och vara kostnader for detta beréknas
till ca 1,0 mnkr.
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Némnden ansoker, i samband med T 2, om 0,8 mnkr i stimulansbidrag for ny
forskoleavdelning samt 3,5 mnkr f6r avveckling av forskolelokaler 1 kvarteret
Krubban. Skulle medel for detta inte erhallas forsdmras forvaltningens prognos
motsvarande kostnaden for detta.

Prognosen ligger 1 linje med vad som rapporterats 1 de tidigare
ménadsprognoserna, ndgot béttre for administration och nigot sémre for
socialtjansten di forvintade prestationsjusteringar nu réknats ned.

Efter fyra méanader uppgar bokforingen till 329,8 mnkr netto vilket ar 14,8 mnkr
hogre #n vid motsvarande tid 2011. Overskottet i bokslut 2011 uppgick till 5,0
mnkr efter resultatdisposition. Budgeten dr 25,3 mnkr hogre dn budgeten for 2011
och inklusive berdknade tillkommande budgetmedel om 6,6 mnkr, 31,9 mnkr
hogre. Resultatenheterna prognostiseras nyttja 2,6 mnkr av sina fonder.

Under februari 6vertog SDF/SDN driften av Dianagérden efter en Digni Cares
konkurs. SDF raknar med vissa omstéllningskostnader i samband med
Overtagandet.

Fran 1 april upphor stdd och serviceenheten inom Socialtjdnsten som ett led 1 att
se Over de hoga kostnaderna som enheten haft under det senaste aret.
Socialpsykiatrin och omsorgen om funktionshindrade utgér numer tvé separata
enheter.

Prognosen visar att samtliga programomraden klarar budgeten med liten marginal
utom Socialtjansten dér overskridandet berdknas till 10,5 mnkr. Tendens é&r alltsa
likartad som vid bokslut 2011 dven om &verskridandet for Socialtjansten berdknas
nagot ligre #n 2011 (-14,5 mnkr bokslut 2011). Ar 2011 hade Aldreomsorgen ett
overskott som kunde balansera Socialtjanstens dverskridande men med
Overtagandet av Dianagirden, hdjda hyror for Micasas fastigheter, avvecklingen
av Korsbérsgarden, overtagandet av kostnadsansvaret for hemtjanst vid
sommarvistelse finns inte motsvarande marginaler inom dldreomsorgen i ar.
Atgirder som vidtagits inom socialtjéinsten redovisas under Nimndmal “Individen
klarar sin egen forsorjning” samt Namndmal ” Stadsdelsforvaltningens
omsorgsverksamheter ska vara hog, kvalitet, vara tillgédngliga och priaglas av
trygghet, véirdighet och valfrihet”.

For att klara en budget i balans krivs en strikt och noggrann prioriterad
bistdndsbeddmning inom sévil socialtjinst som dldreomsorg samt nogsamma
overviganden om aterbeséttning av tjinster da vakanser uppkommer.

Namnd och forvaltningsadministration
Budgeten uppgér till 28,7 mnkr netto.

Prognosen for aret visar pa dverskott om 2,0 mnkr vara 1,0 mnkr avser lagre
kostnader &n budgeterat for bl a 16ne- o ekonomiservice och 1,0 mnkr hogre
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intdkter for atervunnen moms fran 2008-2010 samt administrativa intdkter fran
andra forvaltningar for gemensam hantering av forsorjningsstod.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens budget uppgar till 772,0 mnkr for kostnader, 76,6 mnkr for
intékter, netto 695,4 mkr. Detta dr en 6kning av budgeten jaimfort med ar 2011
med 23,9 mnkr. Aldreomsorgen prognostiserar ett nettodverskott om 3,5 mnkr for
aret efter att hinsyn har tagits till resultatdisposition.

Fran och med mars har dldreomsorgen fétt en budgetjustering om 5,4 mnkr som
avser Okad nivaersattning for hemtjénsten.

Vérddygnspriserna har gatt upp med 3,97 procent i forhallande till 2011. I mars
2012 uppgick antalet placeringar for vard- och omsorgsboenden till 688 platser,
snittet for drets forsta kvartal &r 690 platser. Detta &r lika med de budgeterade 690
platserna.

Under de tre senaste aren har dldreomsorgen 1 snitt fatt bekosta ca 10 placeringar
per ar pé vard- och omsorgsboenden for personer som anvént sig av mojligheten
enligt SoL att flytta hit fran andra kommuner 1 landet till ett vard- och
omsorgsboende i1 vart omrade pa inflyttningskommunens bekostnad. Dessa
personer omfattas inte av stadens budgetfordelningsnycklar under de tvé forsta
aren.

I borjan av aret gick en av entreprendrerna, Digni Care, i konkurs. Under februari
har darfor Dianagérdens vird- och omsorgsboende dvergétt till kommunal regi.
Aldreomsorgen prognostiserar att det hastiga dvertagandet av Dianagérden
kommer att medfora vissa omstruktureringskostnader under aret. Facket driver
dessutom en tvist om att SDF ska anstélla samtliga av Digni Cares personal, vilket
SDF motsatt sig eftersom for hoga personalkostnader hos Digni Care var en av
orsakerna till konkursen. SDF hade dessutom egen redan anstélld
dldreomsorgspersonal som hotas av dvertalighet och som enligt SDF:s mening
forst maste erbjudas arbete innan SDF kan externrekrytera ytterligare fran Digni
Care. Det finns sannolikt inget lagligt stod for fackets krav men om de dnda skulle
vinna tvisten skulle det forsdmra dldreomsorgen ekonomi med négra miljoner.

Under aret genomfors en ny modell for hyresséttning for boenden inom
dldreomsorgen. Hittills under det forsta kvartalet har tre boenden fétt justerad
hyra. Den nya modellen kommer att innebéra hyresokningar. Dessa berdknas for
nérvarande till ca 2 mnkr for aret. Aldreomsorgen har tagit hiinsyn till det i
prognosen.

Under arets forsta kvartal uppgick antalet hemtjénstarenden till 1 snitt 1432
arenden. Budgeterade antal drenden ar 1410. I mars 2012 uppgick andelen som
véljer hemtjénst i privat regi till 64,6 procent motsvarande andel i mars 2011 var
59,5 procent.
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Ersittningsnivderna for hemtjanst har justerats upp med 2,5 procent i férhallande
till ar 2011. Prognosen for hemtjdnst i egen regi pekar pa ett dverskridande om 0,6
mnkr. Utvecklingen pekar pa att nya hemtjénstbrukare i1 6kad omfattning viljer
privata hemtjénstutforare. Den kommunala hemtjénsten fortsétter dérfor att
anpassa sin organisation till minskat antal drenden.

Under varen kommer hemtjinsten i egen regi att genomfora en sméirre
omorganisation. Det innebér att ur den befintliga organisationen kommer
ytterligare en hemtjénstenhet att inréttas. Den nya hemtjanstenheten kommer att
vara organiserad tillsammans med Dianagardens vard- och omsorgsboende.

Dagverksamheten Ostermalm, Bo Bergmans gata ir sedan 2010 en resultatenhet
och prognostiserar en budget i balans for aret och planerar att inte anvénda de
fonderade medlen fran tidigare ar. Dagverksamhetens resultatenhet omfattar bade
social och demens dagverksamhet. Verksamheten har budgeterat 20 géster per dag
avseende den sociala verksamheten, men kommer under aret att minska antalet
platser till 15 géster per dag. Verksamheten har tagit hinsyn till bdde minskade
kostnader och intédkter i prognosen. De tvd demensverksamheterna har
tillsammans plats for 30 géster per dag. Sedan valfrihet har inforts inom
dagverksamheten har det mojliggjort att verksamhet dven séljer platser till andra
stadsdelar.

Inom dagverksamhet Bo Bergman finns dven anslagsfinansierad verksamhet. Det
ar den Oppna verksamheten dér Seniortréiffen, och Rio triffen samt ”fixar Malte”,
heminstruktor ingdr. Samtliga anslagsfinansierade verksamheter prognostiserar att
inrymmas inom anslaget.

Barn och Ungdom

Budget for verksamhetsomradet Barn och Ungdom uppgar 2012 till 241,6 mnkr
for kostnader och 17,7 mnkr for intikter, ett netto om 223,9 mnkr vilket ar fordelat
pa forskoleverksamheten samt kultur och fritid. Arsprognos for verksamheten
visar ett nettodverskott om 2,3 mnkr. I prognosen har hinsyn tagits till ytterligare
budgetmedel for prestationsjustering om 1,1 mnkr, kompensation for
barnomsorgsgaranti, 1,8 mnkr och vardnadsbidrag, 1,0 mnkr, samt 0,9 mnkr i
kompensation for hoga forskolehyror.

Kostnaderna per april uppgér till 79,4 mnkr och intékterna till 6,7 mnkr. Detta
innebdr jamfort med 2011 en kostnadsokning med 2,8 mnkr och intédktsminskning
med 0,2 mnkKr.

Forskolorna och Parkleken hade i resultatfond till ar 2011 med 8,5 mnkr.
Prognosen for dret dr att enheterna kommer att nyttja sammanlagt 2 mnkr av
fonden under ret. Budget for forskoleverksamheten som forut reglerades av
antalet barn inskrivna i mars och september regleras fran och med i ar istéllet
genom métningar av antalet barn i verksamheten per den sista dagen i varje
manad. Per april uppgér antalet inskrivna barn 1 forskoleverksamheten till 1801 st
och i flerfamiljssystem/familjedaghem till 3 st. Antalet fordldrar som sokt och
beviljats vardnadsbidrag dr 1 april 38 st, vilket dr en 6kning med 31 % 1 jimforelse
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med ar 2011. Av detta har andelen med heltid 6kat och andelen med deltid
minskat. Per april har 0,4 mnkr betalats ut, en 6kning med 0,1 mnkr 1 jamforelse
med samma period forra aret. P4 heldr berdknas kostnaden uppga till cirka 1 mnkr
vilket stadsdelen kommer att kompenseras for i samband med arsbokslut.

Socialtjanst

Socialtjansten Socialtjanstens budget uppgér till 250,2 mnkr for kostnader och
45,1 for intdkter, ett netto om 205,1 mnkr. For &ret prognostiseras ett
nettounderskott om 10,5 mnkr. I prognosen ingér berdknade prestationsjusteringar
inom funktionshinder med 2,8 mnkr.

Fran och med 1 april i r skedde en omorganisering inom socialtjansten. Stod- och
serviceenheten, vilket inkluderade socialpsykiatrin och funktionshinder for vuxna,
separerades och verkar nu var for sig med tva olika enhetschefer. Till
funktionshinder hor nu ocksa funktionshinder for barn som tidigare tillhorde
familjeenheten.

Forsorjningsstod

Forsorjningsstodsenheten prognostiseras for aret ett dverskridande om 3,0 mnkr
vilket beror pa hoga kostnader for utbetalt ekonomiskt bistand. For utbetalt
ekonomiskt bistdnd fick SDN 1 ar en 6kad budgettilldelning med 8 %. Detta att
jamfora med den minskning av budget som SDN stod infor ar 2011 da
budgettilldelningen minskade med 25 % samtidigt som kostnaderna under éret
okade med 21 %.

Orsakerna till att budgeten 6verskrids och arbetet med att f4 ned kostnaderna
beskrivs under ndmndmalet "Individen klarar sin egen forsorjning".

Kostnaderna for utbetalt ekonomiskt bistand uppgar per april till 7,0 mnkr. I
jamforelse med samma period forra dret dr detta en 6kning med 0,2 mnkr. Antalet
bidragshushall 4r i mars 213 st, detta att jdmfora med mars forra aret i mars dé
antalet var 207. Medelbidraget uppgér till 8059 kr, vilket &r ndgot lagre dn forra
arets 8097 kr.

Omsorg om personer med funktionsnedsdttning

Budgeten for verksamheten Omsorg om personer med funktionsnedsittning ar
prelimindr och justeras i samband med tertial 2 enligt avldsningar i mars och
augusti av prestationer inom LSS- verksamheter sdisom vuxen- och barnboende,
daglig verksamhet, korttidshem samt personer med LASS-beslut. Enligt nyligen
genomford marsavlisning och prognos for kommande augustiavldsning berdknas
budgeten att 6ka med 2,8 mnkr. For omradet prognostiseras ett underskott om 3,5
mnkr. Underskottet ligger uteslutande pé bestéllarsidan, utférarenheten daremot
redovisar dverskott om drygt 1 mnkr. En orsak till underskottet ar ett fortsatt dkat
antal beviljade insatser och att raidande KF-schabloner inte ticker de aktuella
placeringskostnaderna. Kostnader for prestationsrelaterade verksamheter ar 3,9
mnkr hogre dn vad schablonerna ger. De verksamheter som 6verskrider
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schablonen mest dr dagliga verksamheter, som har ett underskott om 2,3 mnkr
varav 2,9 mnkr avser turbundna resor, kostnader for korttidshem/barn éverskrider
schabloner med 1,4 mnkr, barnboende 6verskrider schabloner med 0,8 mnkr, trots
berdknad och forvintad sérskild ersdttning om 1,1 mnkr for en enda kostsam
placering pa 7 000 kr/dygn = 213 tkr/man = 2,6 mnkr/ar.

Individ- och familjeomsorg

Socialpsykiatrin prognostiserar ett totalt underskott om 4,5 mnkr. Underskott om
1,6 mnkr ligger hos bestéllare och avser kostnader for HVB-hemsplaceringar dér
man infor 2012 budgeterat 2,7 mnkr mindre dn vad utfallet 2011 var, trots att
mojligheterna att hitta alternativa 16sningar for dessa 13 brukare dr mycket
begrinsade och inte aktuella 1 dagens ldge. Utforarenheten redovisar ett underskott
om 2,8 mnkr som avser insatser inom boendestéd och stddboende, 0,8 mnkr,
resterande underskott om 2,0 mnkr avser bostad med sérskilt service dar det
aktuella ersdttningssystemet inte pa nagot sitt ticker kostnaderna for den hoga
personalbemanning som krivs for bostadens brukargrupp. Omstrukturering av
denna gruppbostad pagar.

For familjeenheten prognostiseras ett overskott om 1,0 mnkr pga av lagre antal
placeringar dn budgeterat. Nytt for i ar inom familjeenheten dr att familjevarden
skots gemensamt med Norrmalm. For vuxenenheten prognostiseras ett mindre
overskridande om 0,5 mnkr. Underskottet beror pa fler placeringar &n budgeterat,
framfor allt inom stdd- och omvardnadsboende.

Parkmiljo

Kostnader och prognos for verksamhetsomradet foljer 2012 ar budget om 11,8
mnkr. Parkdrift pagér enligt avtal, och i planerat parkunderhall prioriteras
sdkerhets- och trygghetsatgirder, samt hdllbara grisytor. Budgeten inrymmer ej
underhall av anldggningar som trappor och murar.

Resultatenheter

I enlighet med KF:s intentioner forsoker SDF/SDN inritta resultatenheter dér sa ar
mojligt. Fordelen med resultatenheter ér att de kan planera mer affarsmissigt och
langsiktigt dn for endast ett &r, genom att de fir fora 6ver over- och underskott
mellan dren. For 2012 har SDN faststéllt nio resultatenheter, de sex
forskolenheterna, hemtjénsten, dagverksamheten for dldre och parkleken. For
2013 kommer dven vard- och omsorgsboendet Dianagarden att foreslas bli
resultatenhet.

For de nio resultatenheterna berdknas den samlade resultatfonden minska fran 8,8
till 6,2 mnkr.

Resultatenheterna inom forskolan och parkleken berdknas sammanlagt att nyttja
2,0 mnkr av sina resultatfonder om 8,3 mnkr som enheterna har med sig fran forra
dret. For Centrala Ostermalms forskolor prognostiseras i &r ett underskott.
Atgirder vidtas for att minska detta, bl.a. ses organisationen av forskolorna pa
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Lappkérrsberget over d& den engelsksprékiga avdelningen har svart att fa ett
stabilt barnunderlag.

Hemtjinst Ostermalm hade i resultatfonden -0,3 mnkr. For aret beriiknas ett
underskott om 0,6 mnkr. Om resultatet inte forbattras kommer Hemtjadnst
Ostermalm att behdva avvecklas som resultatenhet senast vid arsskiftet d reglerna
inte medger att en resultatenhet gar med underskott tva ar i f6ljd.

Bo Bergmans dagverksamhet har 0,6 mnkr i resultatfond. Dagverksamheten
prognostiserar for ret budget i balans och ddrmed forblir resultatfonden till 2013
om 0,6 mnkr.

Investeringar

For investeringar i parker och gronomradden har SDN 6,2 mnkr 1 budget. Av dessa
ar 1,2 mnkr beviljade som ombudgetering frdn 2011 da vissa arbeten forsenades
som kommer att slutforas 1 4r.

Investeringsmedlen fordelas pa foljande objekt:

Budget [Tertial 1 [Tertial 2

2012

mnkr
Tessinparken 2,6 3.8
Eriksbergsparken 0,4 0,4
Reinvesteringar 0,7 0,7
lekplatser
Kolarlunden 0,4 0,4
Nobelparken 0,1 0,1
Sméparker 0,8 0,8
Overforda medel 1,2
fran 2011
Summa 6,2 6,2
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Ansokan om budgetjustering - investeringar

Harutover ansoker SDN om investeringsmedel fran centrala medelsreserven for
oforutsedda investeringar om totalt 1,5 mnkr for tillgédnglighetshdjande atgarder
under 2012, 1 enlighet med kompletterande anvisningar till specifika anvisningar
for nimndernas arbete med uppfoljning av budget 2012, SLK 2012-04-04.

Atgirderna omfattar tillginglighetshbjande atgirder om 0,4 mnkr avseende
parkvégar. Hér avser hindren ojamn markbeldggning som behdver avhjilpas med
en jamnare beldggning for att bli tillgdnglig. Battre och tillgdngliga sittplatser i
branta lutningar samt i ldnga promenadstrak 0,3 mnkr.

Tillgidnglighetshojande atgdrder om 0,6 mnkr i trappor i Hjorthagen avser atgérder
mot latt avhjélpta hinder sdsom handledare, kontrastmarkeringar, omlaggning av
trappstenar mm.

Atgirder i lekplatser avseende brister i utformning och utrustning behdvs bl. a. pa
Hubertusplan och Motalaparken, 0,2 mnkr.

Samtliga investeringséatgarder kan utforas under éret, de &r angeldgna och har ej
kunnat inrymmas inom ndmndens ordinarie budget for 2012, eller i nimndens
flerarsplanering.

For investeringar i inventarier och maskiner &r budgeten 5,5 mnkr. SDF:s prognos
ar att endast en del av detta utrymme kommer att nyttjas under ret.

Omslutningsférandringar

For 6kade kostnader och intdkter begdr namnden omslutningsfoérdndring om 1,8
mnkr varav 0,8 mnkr avser Barn och Ungdom (stimulansbidrag) och 1,0 mnkr
avser administration.

Budgetjusteringar

se medel for lokalandamal

Medel f6r lokalandamal

For forskolor med hyra 6ver 2 100 kr per kvadratmeter erhéller forvaltningen en
50 % kompensation av kostnaden som overstiger takhyran. Forvaltningen
berdknar kompensationen till 0,9 mnkr for aret och 0,5 mnkr for forsta halvaret.

Stimulansbidrag soks for ny avdelning i kvarteret Krubban (bakom Historiska
museet), Styrmansgatan 24. For ny avdelning ges stimulansbidrag, som redovisas
som omslutningsfordndring (6kade kostnader och intékter), om 0,8 mnkr.

For restvidrde och rivningskostnader 1 kvarteret Krubban, Styrmansgatan 30, soks
3,0 mnkr. Forhandlingar pagar mellan SSAB och Statens fastighetsverk (SFV) om
att SFV Overtar fastigheten.
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For avetablering av paviljong, Styrmansgatan 28, soks 0,5 mnkr. Paviljongen
kommer eventuellt att Gvertas av Skarpnicks SDF vilket bor paverka var kostnad
for avvecklingen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
@ Uppfylis helt

Organisation och bemanning ses kontinuerligt 6ver for att uppnd effektiv
resursanviandning. Administrationens andel av de totala kostnaderna &r fortsatt
laga. Verksamheter ska anpassas till given budgetram.

Administrationens 3,05 % minska 2012
andel av de totala
o kostnaderna (alla
namnder)
& Uppfylls helt

Antal tdvlande i 2st tas fram av 2012
kvalitetsutmarkelsen namnden

. (alla ndmnder)
« Uppfylls delvis

Kommentar:
En enhet &r féranmald till deltagande i Kvalitetsutmarkelsen.

NAMNDMAL:
Effektivitet och fokus pé stadsdelsnémndens
kéarnverksamheter

@ Uppfylls helt

Administrationens andel av de totala kostnaderna &r fortsatt laga. SDF begrinsar
kostnaderna for central administration till forman for kdrnverksamheterna.

Synpunkter och klagomal

En synpunkt pd Stockholms stads webbaserade kosystem till barnomsorg
framfordes under rets forsta tertial. Inom forskoleverksamheten framfors
synpunkter till 6vervdgande del, direkt till den berdrda forskolan och dess
personal. Dessa redovisas i enheternas redovisningar. Alla synpunkter/klagomal
besvaras skriftligt 1 brev eller e-post, per telefon eller genom mote med avsdndaren
och har vid behov foranlett atgérder.
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Inom socialtjdnstavdelningen har totalt nio synpunkter/klagomal registrerats. Fyra
har registrerats for forsorjningsstod (socialbidrag) varav tva ror missndje med
handléggning/bidrag och tva rér missndje med information. En synpunkt har
registrerats pa familjeenheten och ror handlaggning. Fyra synpunkter har
registrerats pa Stdd och serviceenheten, varav tre ror forandringar i verksamhetens
organisation och en ror kontaktperson. Samtliga synpunkter har besvarats och
atgardats dér sa bedomts relevant.

Till dldreomsorgen har totalt 20 klagomal/synpunkter inkommit under arets forsta
tertial. Av de inkomna klagomaélen har nio rort hemtjinsten, fyra trygghetslarm, tre
sarskilt boende, tre ovrigt och en handldggning fardtjanst . Alla synpunkter och

klagomal utreds, aterkopplas och atgérder vidtas i de fall det dr aktuellt. Det har
inkommit tv anmilningar enligt Lex Sarah varav en avser vard- och

omsorgsboende och en ror hemtjénst, bada avser privat regi.

Ovrigt

Nedanstaende tabell visar planeringen vad géller uppfoljningar av dldreomsorg

2012. Viss korrigering har skett jamfort med VP 2012.

Vard- och omsorgsboende - entreprenad

Vérd- och omsorgsboende Entreprendr Ndéir SDN
godkdnner

Kattrumpstullen Stiftelsen Roda Korshemmet maj T2
Demens/somatik 97 platser
Kampementet Attendo Care AB maj T2
Demens/somatik 96 platser
Linnégarden Carema Care AB mars-april T1
Demens/somatik/geropsyk 86 pl
Rio Attendo Care AB nov VB
Demens/somatik 88 platser

Vard och omsorgshoende - egen regi
Dianagarden Egen regi nov VB

Demens/somatik 48 platser

Vard- och omsorgsboende — privat regi (prel. planering, avvaktar besked frén Aldrendémnden)

Vérd- och omsorgsboende Utférare inom ramavtal Ndr Anmiqls till
SDN

Smedbygarden, Osterdker Redolaris AB okt VB

Demens 56 platser

Léjtnantsgérden, Ostermalm Immanuelskyrkans Vard AB dec VB

Demens 54 platser
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Lillangen, Nacka Opalen Vard AB (dotterbolag till Carema Care AB) okt VB
Demens/somatik 45 platser
Gronskogen, Sundbyberg Opalen Vard AB (dotterbolag till Carema Care AB) nov VB
Demens 35 platser
Nilstorpsgarden, Lidingd Attendo Care AB nov VB
Demens 80 platser
Hemtjanst — privat regi (prel planering, utférare kan dndras ndr dldreférvaltn. faststdllt planering fér 2012)
Utférare Ndéir Anmdls till SDN
Hemtjanst och omsorg i Stockholm, Maj T2
HOMe’'s AB
AB Stockholms Hemtjanst och Service April T1
Atlas & Bore i Stockholm AB Mar T1
ProMa Care AB Mar T1
LegeVisitten Hemtjanst AB, Partnerskap Mar T1
for vard i innerstaden
FSB Finsk Hemtjanst AB — Innerstaden Apr T2
AB Nordisk Hemservice AB — Ostermalm | Apr T2
SilverKatten Handelsbolag Apr T2
Akta Assistans AB Dec VB
Enklare Vardag Sverige Maj T2
Aleris Omsorg AB Hemtjinst Ostermalm | Aug VB
HSB Omsorg AB — Ostermalm Sep VB
L’europe Assistans Partner Okt VB
Olivia Hemtjanst AB — First Class Nov VB
Livis Omsorg AB Nov VB
Njuta av Livet Dec VB
Hemtjanst — egen regi
Hemtjdnst Ostermalm ‘ Dec ‘ VB
Dagverksamhet
Dagverksamheterna Ostermalm ‘ Dec ‘ VB
Bilagor
e 2012-332-1.2.1. T1 2012 Bilaga 1 Ekonomibilaga 2
e 2012-332-1.2.1. T1 2012 Bilaga 2 SDN10
e 2012-332-1.2.1. T1 2012 Bilaga 3 Aktivitetsplan
e 2012-332-1.2.1.T1 2012 Bilaga 4 Forebyggare-Bo projektansdkan
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