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Svar péa skrivelse ang rapport

Foérslag till beslut
Skrivelsen anses besvarad.

Goran Ménsson Anna-Lena Christensson Osterberg
stadsdelsdirektor avdelningschef

Birgit Marklund Beijer m fI (S) inkom med bifogad skrivelse 2012-03-15 ang den rapport
ndmnden fick samma datum for kinnedom om en genomford av Forsorjningsstodsenheten
utford av Socialforvaltningens s k socialinspektdrer. Det var den typen av rutingranskning
som inspektorerna sedan 2010 gor av olika verksamheter i staden inom den s k individ-
och familjeomsorgen inkl forsorjningsstod.

Under hosten 2011 gjorde forvaltningen dven en genomgang pé eget initiativ av Forsorj-
ningsstddsenheten med hjilp av en konsult. Bade socialinspektorerna och konsulten pape-
kade att de senaste &rens drendedkning har lett till att antalet d4renden i forhéllande till
handlaggarantalet nu ar forhallandevis hogt, jamfort med ovriga staden, och att detta san-
nolikt 4r huvudforklaringen till den relativt hdga personalomsattningen.

Manga som idag om ekonomiskt bistdnd i innerstaden ar personer som dr ’knepiga” pa
olika sitt, som beddms sta langt fran arbetsmarknaden och som ofta har nigot eller nagra
slags socialmedicinska arbetshinder. Dessa drenden stiller relativt hdga krav pa motiva-
tionsarbete, planering och uppféljning. Det &r inte ovanligt med konflikter ddr handlag-
garna ifrdgasétts och med réttsliga processer. Detta kan vara ytterligare en orsak till den
relativt hdga personalomsittningen. Generellt 1 staden och dven i Gvriga landet har dock
forsorjningsstodsenheterna den storsta personalomséttningen av individ- och familjeom-
sorgens verksamheter.

Forsorjningsstodsenheten handlagger sedan 2007 samtliga drenden om ekonomiskt bistand
inom Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms SDN-omraden. Forsta aret efter sam-
manslagningen skedde en pétaglig minskning av ekonomiskt bistdnd i detta sammantagna
stora omrade. Under de senaste &ren har det tvértom skett en pataglig 6kning. Forsorj-
ningsstodsenheten har en styrgrupp bestdende av de tre forvaltningscheferna. Enheten har
tagit fram statistik som visar att man jamfort med 6vriga staden har ett relativt hogt antal
drenden per handldggare och dérfor foreslagit en 6kning av antalet handldggare. Styr-
gruppen gick vid senaste mote med pé att forldnga forstarkningen av den framgéngsrika
ARIRE-verksamheten (Arbetsinriktad rehabilitering) men ville innan man gick med pa
forstarkning av handldggarsidan forst lata tva externa personer gora ytterligare en genom-
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ging av processerna i handlidggningen . Genomgéngen beréknas vara genomford i juni.

Naér det géller barnperspektivet dr forvaltningens uppfattning att socialinspektorerna inte
menar att det saknas dver lag. I samtliga beslut dir det finns barn i hushallet beaktas alltid
barnperspektivet. En konsekvensanalys gor alltid i samband med beslut dér det finns barn
i hushallet. Nar en utredning om rétten till ekonomiskt bistdnd pagér traffar handldggaren
sa gott som aldrig barnet/barnen i hushallet. De ar i de flesta fall i férskolan eller i skolan.
Handléggaren har dérfor att utgé fran den utredning som gors kring den vuxne. Men da
misstanke finns om att barn far illa tar handlaggaren alltid kontakt med Familjeenheten
for konsultation och eller aktualisering.



