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Patientsdkerhetsberattelse for Rio vard och
omsorgsboende

Sammanfattning kvalitet och patientsakerhet

Attendo Care AB har sedan flera ar arbetat systematiskt med kvalitet och
patientsdkerhetsfragor. Ar 2011 karakteriserades av ett intensifierande av detta
arbete inom halso- och sjukvard. Attendo Care har under manga ar arbetat for att
skapa sakra och effektiva rutiner. Detta arbete har skapat forutsattningar fér en
patientsaker och hogkvalitativ vard. | syfte att fanga upp avvikelser/ handelser och
skapa majligheter for samtliga verksamheter till ett kontinuerligt forbattringsarbete,
har stor kraft de senaste aren lagts ned pa ett fungerande
avvikelsehanteringssystem.

Pa Rio vard och omsorgsboende har vi under aret startat tva kvalitetsgrupper som
bestar av kvalitetssamordnare, verksamhetschef, sjukskoéterskor, sjukgymnast och
arbetsterapeut samt kvalitetsombud fran varje plan.

Kvalitetsmoten halls en gang per manad och det ar kvalitetssamordnaren som
sammankallar deltagarna. Pa dessa moten diskuteras foregaende manaders
handelser, d.v.s. uppfdljningar och avvikelser fran tidigare kvalitetsmoéten. Pa
kvalitetsmoéten gar man ocksa igenom rutiner som fungerar eller inte fungerar samt
forslag pa ev andringar som maste goras. Protokoll skrivs vid varje mote.

Statistik dokumenteras gallande handelser som registreras i foretagets kvalitetsindex
och till stadsdelens MAS.

Det som beslutats pa kvalitetsmoétena informerar sedan kvalitetsombuden och
kvalitetssamordnaren om pa arbetsplatstraffar som halls en gang per manad.
Information till anhdriga och narstaende ges individuellt och pa anhérigméten samt
via manadsbrev. Till brukaren ges information pa fortroenderadet som halls fyra
ganger per ar.

Under det gangna aret har handelser/avvikelser dkat vilket har inneburit att
medarbetarna har fatt en stérre medvetenhet och forstaelse av vikten av att
dokumentera och rapportera handelser samt avvikelser. Det ar viktigt for
verksamhetens utveckling att alla klagomal och synpunkter kommer fram. Genom att
vi tar del av brukarnas respektive narstaendes synpunkter/klagomal finns det storre
mojlighet att anpassa verksamheten till vara brukares behov och dnskemal.
Nerskrivna synpunkter och klagomal behandlas i manatliga kvalitetsgruppsmoten.

Egenkontrollen ar foretagets interna kvalitetsuppféljning som mater den kvaliteten i
form av rutiner, riktlinjer samt dokumentation. Den goérs en gang per ar i respektive
verksamhet.

Under 2011 har vi haft 117 fall och 31 lakemedel handelserapport samt 1 Lex Maria.
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Kvalitetsmal och aktiviteter under 2011

Verksamhetschefer och medarbetare ska ha grundlaggande kunskaper for att kunna
bedriva ett systematiskt kvalitets-och patientsakerhetsarbete.

Vi ska ha en valfungerande risk- handelse/avvikelsehantering.

Vi ska ha tillgang till verktyg for kvalitets- och patientsakerhetsarbete.

Aktiviteter for 2012
Utveckla och forbattra kvalitetsmotena.

Stimulera ytterligare kompetensutveckling kring kvalitet och patientsakerhet i
verksamheterna.

Vidareutveckla en intern uppféljning av kvalitet och patientsakerhet via
kvalitetsdialoger (platsbesok).

Ge stdd och handledning i kvalitet och patientsékerhetsfragor.

Atgirder som vidtagits for att 6ka patientsikerheten:

Lakemedelshantering

Apotekaren har medverkat pa lakemedelsgenomgangar med sin specialkompetens.
Fler medarbetare har erhallit delegering.

En extern granskning av lakemedelshanteringen har utforts. All hantering av
lakemedel som iordningstallande och overlamnande dokumenteras.

Det ska finnas beddémt och dokumenterat i omvardnadsjournalen om sjukskoterskan
har tagit dver ansvaret for lakemedelshanteringen nar brukaren inte sjalv klarar av att
hantera sina lakemedel.

Overlamnat Idkemedel skall signeras pa en signeringslista. Om det inte sker ska en
handelserapport skrivas.

Forslag till forbattringar

- att fortsatta arbetet med personalutbildning avseende ” Lakemedel och aldre”

- att ytterligare poangtera vikten av att skriva handelserapporter.

- att analysera och atgarda orsakerna till varfor gldmska och stress kan vara vanliga
orsaker som leder till att brukarna icke erhaller ordinerade lakemedel.

- att forbattra den externa informationen mellan landsting och primarvard.

- att genom att arbeta systematiskt med lakemedelsgenomgangar uppna en
individuellt avpassad lakemedelsanvandning for varje enskild brukare.
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Hygien

| halso- och sjukvardslagen star att varden ska vara av god kvalitet med en god
hygienisk standard. Pa grund av 6kningen av vardrelaterade infektioner ar det av stor
vikt att personalen féljer de hygienrutiner som finns. Manga av de som bor pa vara
sarskilda boenden behdver hjalp med omvardnad och personlig hygien. Personalen
arbetar tatt intill den boende. Det ar mycket viktigt att det finns mdjlighet att tvatta
handerna i nara anslutning till hjalpen med personlig hygien. Det ska finnas tillgang
till handsprit. Det ska ocksa finnas tillgang till arbetsklader, skyddsklader och
handskar. Sjukskoéterskorna ska ha kdnnedom om att vardrelaterade infektioner ska
anmalas till MAS.

Forslag till férbattringar

- att minst tva ganger per ar informera och uppdatera samtlig vard- och
omsorgspersonal om de basala hygienrutinerna. Mycket viktigt vid all nyanstallning.
- att dagligen poangtera vikten av handtvatt fére vard-och omsorgsarbete.

Delegering
Det finns mojlighet for legitimerad personal att delegera arbetsuppgifter till reellt
kompetent omvardnadspersonal.

Forslag till férbattringar
- att tydliggora att en delegering alltid ska vara skriftlig, personlig och tidsbegransad.

Trycksar

Ett trycksar uppstar nar huden utsatts for tryck och det kan uppsta redan efter nagra
timmar. Det finns flera orsaker till att trycksar uppkommer sasom lagt naringsintag,
nedsatt cirkulation i blodkarlen och oférmaga att andra lage pa kroppen.

For att forhindra att trycksar uppkommer ska sjukskoterskan alltid gora en
riskbeddmning for att se om det foreligger risk for trycksar. Riskbedémningen ska
dokumenteras i omvardnadsjournalen och utifran vad den visar ska preventiva
atgarder vidtas. Dokumentationen ska ske i en omvardnadsplan. Nar behov uppstar
ska det finnas mojlighet att inom ett dygn erbjuda tryckavlastande madrasser.

Forslag till forbattringar

- att samtliga verksamheter ska gora riskbeddmning for trycksar enligt SeniorAlert.

- att samtliga brukare med risk for trycksar erbjuds atgardsprogram for att férhindra
att trycksar uppstar eller for behandling av trycksar som redan uppstatt.

- att arbetet med atgardsprogram/forebyggande insatser utvecklas i
omvardnadsteamet.

- att samtliga sjukskoterskor ska fa utbildning och kunskap om férebyggande och
behandlande madrasser.

Vard i livets slutskede - palliativ vard

Pa enheten finns lokala skriftliga rutiner for vard i livets slutskede.

Exempelvis ska lakemedel kunna ges inom en viss tid och det ska finnas mdjlighet
att ta in extra personal nar sa behdvs. Det finns mojlighet for narstaende att delta i
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varden. Det ska om mdjligt goéras en individuell vardplanering dar berérda inbjuds att
delta. Av dokumentationen ska det framga att det ar vard i livets slut. Sjukskoéterskan
ska dar det ar mojligt anvanda sig av nagon skattningsskala, eller pa annat satt
forsakra sig om att besvarande symptom lindras. Brukarens etniska och religidsa
tillnorighet ska beaktas.

Samtliga sjukskoéterskor pa Rio vard och omsorgsboende registrerar i det

Palliativa registret

Forslag till forbattringar

- att omvardnadsansvarig sjukskoéterska signalerar till ansvarig lakare nar det
foreligger behov av brytpunktssamtal.

- att vid palliativ vard vidta férebyggande atgarder for att forhindra att trycksar
uppstar.

Nutrition

Ett gott naringstillstand ar en férutsattning for att undvika eller évervinna sjukdom och
aterfa halsan. Kosten som serveras pa var enhet ar anpassad efter de naringsbehov
som brukaren har. Livsmedelsverket har skrivit riktlinjer for planering av
maltidssammansattning, vilket foljs pa enheten.

Omvardnadsansvarig sjukskoterska ansvarar for att en riskbeddmning genomférs
samt att BMI- vardet mats vid inflyttning och sedan féljs regelbundet. For personer i
riskzon ska atgardsprogram upprattas. Samtliga problem som ar relaterade fill
nutritionen ska dokumenteras i omvardnadsjournalen.

For att sakerhetsstalla att den enskilde brukaren inom sarskilt boende ska kunna
garanteras en god och naringsriktig kost hade enheten tillgang till en dietist 50 %
under 2011.

Nattfasta

Tiden fran dagens avslutande maltid till nAstkommande dags forsta maltid kallas
nattfasta. Nattfastan bor icke 6verskrida elva timmar. Ar nattfastan langre, kar risken
att kroppens byggstenar omvandlas till energi, vilket leder till forlust av viktiga
proteiner. For lang nattfasta minskar ocksa majligheten att tillgodose individens
energi- och naringsbehov. Aldre personer med for lang nattfasta l6per 6kad risk for
undernaring.

Tva ganger per ar genomfors en nattfastematning.

Forslag till forbattringar

- att i de framtida nattfastematningarna ev andra godkand till mindre an 11 timmar.

- att det i vardplanen/genomférandeplanen klart framgar hur eventuella kvallsmal/
nattmal ska serveras for att minska nattfastan.

Medicinsktekniska produkter

Medicinsktekniska produkter anvands inom aldreomsorgen. Dessa ska anvandas pa
ratt satt, pa ratt indikation och av kunnig personal. Produkterna ska provas ut
individuellt av sjukgymnast, arbetsterapeut eller sjukskoterska. Ovrig personal ska
utbildas och instrueras i hur produkterna ska anvandas. Det ska finnas
bruksanvisningar pa svenska vid produkterna och kontroll ska ske regelbundet av
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formellt tekniskt utbildad personal. En inventarielista ska finnas dar det bland annat
ska anges hur ofta dversyn/kontroll ska ske for att produkten ska vara saker.
Under aret har sjukgymnast och arbetsterapeut genomfort utbildningar i
forflyttningsteknik och hantering av hjalpmedel t ex lyftar

Forslag till forbattringar
- att folja rutiner for periodiskt underhall och kontroller av samtliga medicintekniska
produkter.

Vard och omsorg om personer med demenssjukdom

Pa Rio vard och omsorgsboende finns en utbildad Silviasyster som tillsammans med
omvardnadspersonal och sjukskoterska utgor ett demensteam som svarar for
utbildning, handledning och information till omvardnadspersonal och narstaende.

Forslag till férbattringar
- att samtliga personal som arbetar med personer med demenssjukdom genomgar
webbutbildningen - Demens ABC.

Fall och fallskador

Fall kan férebyggas med individuell /grupptraning, éversyn av sakerheten i miljon
samt oversyn av lakemedel och hjalpmedel. Enheten har skriftliga rutiner for arbetet
med att férebygga fall och fallskador. Sjukskoterskor, sjukgymnast, arbetsterapeut
och omvardnadspersonal ar involverade i det férebyggande arbetet och erhaller
regelbundet utbildning i fallférebyggande atgarder.

Forslag till forbattringar
- att samtliga fall redovisas som handelser i Senior Alert samt att analyser,
riskbedémningar och atgarder dokumenteras i omvardnadsjournalen.

Munhalsa

Manga aldre har problem sin munhalsa. Vid inflyttning till ett sarskilt boende ska
sjukskoterskan géra en munbeddémning utifran riskfaktorer och riskgrupper.
Beddmningen ska dokumenteras i omvardnadsjournalen. Det ar viktigt att personalen
ar med vid den arliga munhalsobedémningen som goérs av Dentomed och som
brukaren enligt lag har ratt till, for att fa information om hur munhalan ska skétas.

Forslag till férbattringar

- att samtlig omvardnadspersonal ska genomga utbildning i munvard.

- att omvardnadspersonalen medverkar vid tandhygienistens bedémningar.
Munvarden ska félja tandhygienistens rekommendationer via munvardskort.

Dokumentation

Patientdatalagen reglerar en vardgivares behandling av personuppgifter inom halso -
och sjukvarden. | lagen finns ocksa bestammelser om skyldighet att fora
patientjournal. En patientjournal ar forst och framst avsedd att vara ett stod for den
eller de personer som ansvarar for varden. Den utgor ett arbetsverktyg eller underlag
for beddmningen av de atgarder som kan behdva vidtas av nagon som inte traffat
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patienten tidigare. Journalen ar aven en informationskalla for patienten om erhallen
vard. Vidare utgor den ett viktigt instrument i kvalitets-, sakerhets-, uppféljnings- och
utvarderingsarbetet inom varden samt ett underlagsmaterial vid tillsyn och kontroll av
den vard som patienten erhallit.

Journalgranskning
Granskning av journalerna genomférs av stadens medicinskt ansvarig sjukskoéterska
och Attendos medicinskt ansvarig sjukskodterska en gang per ar.

Forslag till forbattringar

- att alltid i samband med nya insatser uppdatera bakgrundsuppgifter sasom
omvardnadsansvarig sjukskoterska, ansvarig lakare, narstaende och om samtycke
beviljas for att Iamna relevant information till narstaende, till omvardnadspersonal
eller annan vardgivare samt for arkivering

- att aktuellt vardstatus uppdateras.

- att det av journalen tydligt framgar vid vilken tidpunkt en vardatgard ar utférd.

Slutord

Genom att félja upp och kvalitetsbedéma de halso- och sjukvardsinsatser som utfors
kan verksamheten utvecklas. Kan vi exempelvis genom att férbattra brukarens
munhalsa sa kan vi ocksa reducera riskerna for undernaring, sarbildningar,
infektioner.

Foérutom en forbattrad livskvalitet hos vardtagaren kan regelbundna
kvalitetsuppféljningar och atgardsprogram skapa en kostnadseffektiv halso-och
sjukvard.

Angivna forbattringsforslag ska inte ses som ett fullstandigt atgardsprogram utan
som ett forsta steg till flera kreativa I6sningar.
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Mitra Bejanpour, verksamhetschef och HSL ansvarig
Joseph Wikstrém, samordnande sjukskéterska



