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Verksamhetsplan 2012 Dianagérdens
vard- och omsorgsboende samt hemtjéanst

Forslag till beslut
Den reviderade Verksamhetsplanen 2012 for Dianagardens vard- och omsorgsboende
samt hemtjénst godkéinns.

Goran Méansson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
Arendet

Varje enhet under Stadsdelsndmnden (SDN) ska ha en verksamhetsplan (VP) for varje ar.
Alla enheters VP for 2012 var med som bilaga till det samlade VP 2012 som SDN fast-
stdllde i december. Dianagardens vard- och omsorgsboende har dock tillkommit efterat
och ndmnden godkinde VP 2012 i april.

En uppf6ljning av verksamhetsplanen skulle goras till tertialrapport 2, nér
verksamhetsplanen for 2012 hade behandlats pé arbetsplatstraffar under varen. Bifogad
verksamhetsplan 2012 innehaller smérre justeringar.

Dianagardens vard- och omsorgsboende har drivits av vardforetaget DigniCare som tyvarr
gick i konkurs i borjan av aret. Efter SDN:s beslut den 9 februari drivs Dianagérden

fr o m den 21 februari av Stadsdelsforvaltningen (SDF) som har anstéllt storre delen av
DigniCares personal for att sékra personalkontinuiteten och darutdver fyllt pd med egen
redan anstélld dldreomsorgspersonal. Den lokala hemtjénsten ingér som en del av
verksamheten. Ny chef for Dianagarden ér Carina Stenbaeck.

Arendets beredning
Arendet har beretts av dldreomsorgsavdelningen. SDN:s pensionirsrad har informerats
om drendet, liksom de fackliga organisationerna och landstinget.

Férvaltningens férslag

Dianagérden bor vara en egen resultatenhet, men Stadsledningskontoret (SLK) vill inte
att man infor detta under ett verksamhetsér varfor det far ansta till 2013 och beslutas i
samband med VP 2013. Forvaltningen foreslér att den reviderade verksamhetsplanen
godkénnes.

Bilaga
VP 2012 for Dianagardens vard- och omsorgsboende och hemtjénst

Box 24 156, 104 51 Stockholm. Besdksadress Karlavéigen 104
Tel 08-508 10 000 vx. Fax 08-508 10 099
E-post ostermalm@stockholm.se

warvarar cedanl haline ca/actavmmln
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Verksamhetsplan 2012 f5r Dianagérdens vérd-
och omsorgsboende

Inledning

Dianagérdens véard- och omsorgsboende ligger i Hjorthagen. P4 Dianagérden finns vard-

och omsorgspersonal dygnet runt som tillsammans svarar for att de som bor ska f4 en sé-
ker och trygg vard och omsorg, samt tillgéng till olika aktiviteter och sysselséttning. I hu-
set finns dven den lokala hemtjénsten, Dianagardens hemtjénst.

Verksamhetsbeskrivning

Dianagarden har 48 ligenheter fordelade pa fyra plan. 12 ldgenheter pé plan 1 &r boende
for personer med demenssjukdom. De 6vriga 36 ldgenheterna dr avsedda for personer
med somatisk sjukdom. Alla boende har egna ldgenheter och gemensam matsal samt var-
dagsrum pé varje enhet.

For att fa flytta till Dianagardens dldreboende méste man ha ett bistandsbeslut. Till det s k
gruppboendet méste den dldre ha en utredd demenssjukdom. De som flyttar in hér gor det-
ta pd grund av fysiska, sociala eller psykiska handikapp som gor att de inte klarar ett eget
boende och att de har valt att flytta till enheten.

P& Dianagarden arbetar vardbitrdden, underskoterskor och sjukskoterskor dygnet runt. Det
finns tillging till sjukgymnast, arbetsterapeut, ldkare och administrativ personal. Varje
plan har en omvardnadsansvarig sjukskoterska och varje boende har kontaktman.

Grunden for Dianagérdens arbetssétt r att upprétta genomforandeplaner tillsammans med
den boende, dennes nirstaende, omvardnadsansvarig sjukskoterska, arbetsterapeut, sjuk-
gymnast och kontaktman. Detta skapar delaktighet, trygghet och kontinuitet for den boen-
de.

Nir det géller delaktigheten for de anstéllda sé arbetar Dianagarden utifran olika arbets-
grupper som kostgrupp, inkontinensgrupp, hygiengrupp, aktivitetsgrupp samt brandgrupp.

Maltider och maltidsmiljon dr andra for de boende betydelsefulla omrdden som Dianagér-
den kommer att sétta fokus pa under 2012.

Anhoriga ska kénna sig trygga i sin visshet om att det finns olika former av stéd nér ett
behov av hjilpinsatser uppstér. Dianagarden har ett anhdriganbud pé varje avdelning som
ar utbildad i anhorigstod. Kontaktperson kontaktar anhoriga och har nédra samarbete med
anhoriganbud.

Till Dianagérden knyts den lokala hemtjdnsten som har sin personallokal i huset och som
ger service, vard och omsorg till dldre i ndromradet. For ndrvarande har Dianagérdens
hemtjénst 21 brukare med varierande omsorgsbehov i antal besok under vardagar, kvallar
och helger i hemmen och 6 brukare med larmtjénst.



Dianagardens personal

0,75 enhetschef, verksamhetschef for hilso- och sjukvard § 29
0,5 bitr. enhetschef

0,5 samordnare/receptionist

3,63 sjukskoterskor, dag, kvill och helg

2,02 sjukskoterskor, natt

0,5 sjukgymnast

0,5 arbetsterapeut

32,48 omvardnadspersonal, dag, kvéll och helg.
- plan 1 —10,69 (12 boende, demens)
- plan 2 — 8,62 (14 boende)

- plan 3 — 8,67 (14 boende)

- plan 4 — 6,02 (8 boende)

6,07 omvardnadspersonal, natt

Summa: 46,95 arsarbetare
Dianagirdens hemtjénst

0.25  enhetschef

0,5 bitr. enhetschef

0,5 samordnare

5,76  omvardnadspersonal

Summa:7,01 arsarbetare

Verksamhetsplanen for 2012 ska behandlas pa samtliga arbetsplatstrédffar och en ny
samverkansgrupp pé Dianagirden. Det &r av stor vikt att verksamhetsplanen ar ordentligt
forankrad i personalgruppen och det kommer att géras under var och férsommar 2012,
En uppf6ljning av verksamhetsplanen kommer att goras till tertialrapport 2.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och

vaxande stad fér boende, féretagande och
besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

NAMNDMAL:
En hallbar livsmiljé ska varnas och utvecklas pa Ostermalm
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ATAGANDE:
Bra milj6 fér de boende

Forviantat resultat
En effektiv miljohantering och en hog miljomedvetenhet i organisationen.
Arbetssitt

SID4(11)

Vi anvénder miljovénliga produkter om mdjlighet finns. Vi har rutiner for hantering av forpack-
ningar/kartonger och tidningsinsamling. Vi sldcker lampor i de rum vi inte vistas i. Vi stinger
av datorer nér de inte anvinds. Vi anvénder sa lite engdngsmaterial s& mojligt. Vi atar oss, att
anvéndning av tvittmedel och hygienartiklar, blir s& miljovénlig och liten som mojlig. Minst

15 % livsmedel som bestélls dr ekologisk. Inkontinensgruppen arbetar med att inkontinenspro-

dukter anvinds effektivt och inte anvinds i onddan.
Resursanvindning

Personalen. Inom enheten finns utbildade miljéombud.
Uppfoljning

Vi foljer upp pa APT.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

NAMNDMAL:
Invénare pa Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och
tillganglig kultur och fritid

ATAGANDE:
De boende erbjuds ett varierat aktivitets- och kulturutbud

Forvintat resultat

De boende kinner meningsfullhet i vardagen. Att erbjuda de boende aktivering, trining,
och stimulans samt samvaro och stod for att kunna bibehélla fysisk, psykisk, social och
andlig hélsa, sjdlvkénsla och livskvalitet.

Arbetssiitt

Alla som bor pa Dianagérden far dagligen erbjudande om att delta i ndgon form av aktivi-
tet. Dianagérden har en aktivitetsgrupp med en ansvarig pa varje avdelning som har upp-
gift att tillgodose onskemal for varje boende. Gruppen tréiffas fyra gdnger om éret och lag-
ger fram ett aktivitetsschema for aret. Avdelningarnas aktivitetsombud samarbetar med
kontaktmannen som har till uppgift att ta reda pa och dokumentera den boendes dnskemaél
om aktivitet.

Uppfoljning
Aktivitetsgruppen traffar regelbundet och samarbetar med arbetsterapeut och sjukgymnast
for uppfoljning

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
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Kvalitet och valfrihet ska uvtvecklas och
forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholmarna ska kuppleva att de far god service och
omsorg

NAMNDMAL:

Stadsdelsférvaltningens omsorgsverksamheter ska ha hég
kvalitet, vara tillgéngliga och praglas av trygghet, vardighet
och valfrihet.

ATAGANDE:
Utforma verksamheten séa att de boende kénner sig trygga.

Arbetssiitt

Péagédende systematiskt brandskyddsarbete. I samarbete med brand- och raddningsndmn-
den kontinuerligt genomfora informationsinsatser och forebyggande atgérder for brand-
skyddet for identifierade riskgrupper. Handlingsplaner som f6ljs upp avseende riskinven-
tering och risk- och vésentlighetsanalys vid tertialrapporer.

ATAGANDE:
Personalens kompetens och utbildningsgrad ska kontinuerligt

éka.

Arbetssiitt

Vid anstéllning av personal, anstélls bara personer med grundutbildning och alla far en
introduktion om rutiner, arbetssétt, hygienutbildning samt en utbildning i lyftteknik.
Kompetensen hos medarbetarna skall vidmakthéllas och om mdjligt h6jas genom
undervisning och handledning pa arbetsplatsen. Samtliga medarbetare utbildas i ParaSoL
avdelningarnas datorer dr kopplade till stadens nitverk. Med ParaSoL utférda insatser
dokumenteras och foljs upp sa att insatserna kan kvalitetssékras. Alla medarbetare ges
utbildning kring férdjupande kunskaper och insikt i matens betydelse, undernéring och
livsmedelshygien for att 6ka tryggheten for dldre och omsorgspersonal. Handledning
genomfors kontinuerligt i verksamheten.

Uppfoljning
Vi foljer upp kvartalsvis.

ATAGANDE:
Alla boende péa Dianagérden féar en god service, véard och

omsorg
Forviantat resultat

De boende édr ndjda med service, vard och omsorg.

Arbetssitt

Dagen for inflyttning vdlkomnas den boende och dennes nérstaende av bitrddande enhets-
chef och kontaktperson. Kontaktpersonen ger en kort muntlig information och dverlamnar
en informationsfolder om enheten och avdelningen dar det tydligt ska framga till vem de
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ska vénda sig i olika fragor. Vid detta forsta mote uppréttar kontaktpersonen dven en pre-
limindr genomforandeplan i samrad med den boende och ev dennes nirstaende.

Det primira syftet med vidlkomstsamtalet &r att chef, kontaktpersonen, den boende och
dennes nérstdende ska skapa en forsta personlig kontakt och att vi dven ska fa en bild av
den boendes behov av stdd, vird- och omsorg.

Maltiderna &r for manga dldre en av de viktigaste stunderna pé dagen. Darfor informerar
kontaktpersonen dven om att det varje dag finns tva ritter att vilja pa till lunch och mid-
dag och att man ocksa har mojlighet att vélja tillbehor.

Efter ca tva veckor ska bitrddande enhetschef eller omvérdnadsansvarig sjukskdterska
bjuda in den boende och om han/ hon s& vill nérstaende, till ett hdlsosamtal. Kan inte den
boende fora sin egen talan ska alltid nérstdende eller god man delta. Vid detta mote deltar
dven den boendes kontaktperson, sjukgymnast och arbetsterapeut.

Samtalet fors utifran ett salutogent synsitt, det vill sdga man fokuserar pa den boendes
tillgdngar och mojligheter, inte pa det sjuka.

Vid hélsosamtalet stéller kontaktperson, sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast
fragor om den boendes egen syn pa sitt hilsotillstdnd nir s& dr mojligt, samtalet ska foku-
sera pé vilka resurser som behover stirkas och vad som behdver kompenseras.

Niérstadende har hér en viktig roll att komplettera och stotta den boende sé att informatio-
nen blir s& komplett som mojligt.

Resursanviandning

Medarbetarnas samlade kompetens och ett fungerande teamarbete mellan kontaktperson,
samordnare, sjukskdterska, sjukgymnast och arbetsterapeut dr den viktigaste resursen i ar-
betet med att skapa trygghet for den éldre. Tillgang till arbetsledning, hilso- och sjuk-
véardspersonal samt ldkare dygnet runt ar en trygghetsfaktor. Individuellt utprovade hjélp-
medel och en miljé som &r anpassad utifrén den dldres behov ger 6kad trygghet.

Dokumentation och riskbedémningsinstrument ger ett tydligt underlag for tgérder. Verk-
samhetens kvalitetsrad ar en resurs for att utveckla rutiner och arbetssétt. Enhetens olika
motesformer dir bland annat trygghetsfragor diskuteras.

Fortroenderadet mojliggor diskussion kring utvecklingsfrdgor tillsammans med represen-
tanter for de boende.

Niérstaende &r en resurs som kdnner den dldre vél. Lékarorganisationen &r en resurs for en-
heten i form av medicinsk expertis.

Uppfoljning

Via klagomal- och synpunktshantering fir enheten vetskap om eventuella brister kring be-
motande och/eller trygghetsfragor.

Brukarenkitens resultat ger indikationer pa eventuella atgérder som behdver vidtas i verk-
samheten. Utifran de synpunkter som framkommit uppréttas en handlingsplan. Verksam-
heten arbetar sedan med att atgérda fel och brister utifran handlingsplanen.

Genomforandeplaner foljs upp var tredje manad och vid behov av kontaktpersonen. Avvi-
kelser och riskbedomningar utifran Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer f6ljs upp och rap-
porteras varje manad. Arbetsterapeut och sjukgymnast f6ljer upp ordinerade hjalpmedel,
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ADL-status och forflyttnings/ motorisk status.

Utveckling

Kvalitetsradet ska vidareutveckla formerna for hantering och aterkoppling av klagomal,
synpunkter och avvikelser i syfte att sékerstilla tryggheten for de boende. Lokala rutiner
foljs upp forbéttras kontinuerligt. Fortsatta utbildnings insatser i ParaSoL och Vodok
kommer att planeras och genomforas under aret. Samtliga boende som lamnat sitt sam-
tycke kommer att registreras i de nationella kvalitetsregistren Senior Alert och Palliativa
registret.

Dianagérden atar sig att 6ka samarbete med

frivilligorganisationer

Fortsatt samarbete med kyrka, forskola, véntjanst och andra frivilligorganisationer inom
omrédet foreningar och intresseorganisationer De frivilliga organisationerna tillhandahél-
ler inte endast tjanster och inrdttningar utan motiverar dessutom ménniskor att gora en fri-
villig insats for det allménnas bésta.

Arbetssitt
Ta initiativ till 6kat och forstarkt samarbete med frivilligorganisationer bredda och inten-
sifiera samarbete

Uppfoljning

Uppfdljning av samarbete under aret som har gatt.

NAMNDMAL:
Halso- och sjukvarden pé& aldreomsorgens vard- och
omsorgsboenden ska vara saker och av god kvalitet.

Riskbedomningar ska goras pa alla som flyttarin ~ 2012-02-21 2012-12-31
pa véard och omsorgsboende

Oka sjukskoterskornas kompetens i likemedel for  2012-02-21  2012-12-31
aldre genom utbildning.

ATAGANDE:
Halso- och sjukvéarden pé Dianagérden ska vara séker och av
god kvalitet.

Hilso- och sjukvardspersonalen ska identifiera vilka éldre som ér i riskzonen for malnu-
trition, fallolyckor och trycksér samt f6lja Medicinskt Ansvarig Sjukskdterskas rutiner.
Arbetssitt

Alla boende har en omvardnadsansvarig sjukskoterska och det finns en sjukskdterska dyg-
net runt pa enheten. Vardagar dagtid finns bade sjukgymnast och arbetsterapeut pa Diana-
gérden. Riskbedomningar utfors pé alla boende vid inflyttning samt kontinuerligt efter
fordndrat hilsotillstind. Vardplaneringar gors efter behov tillsammans med berord perso-
nal, den boende och eventuellt anhoriga. Vi har team mote regelbundet med kontaktmén.
Individuella utprovning av hjdlpmedel gors av legitimerad personal. Lékarbesok pé enhe-
ten 2 ggr/v samt tillgang till 1dkare via telefon dygnet runt. Lakemedels genomgang till-
sammans med ldkare. Kontroll av narkotika och utgéngs datum pa likemedels forpack-
ningar en gang i manaden. Arlig kontroll av apoteket. Information och handledning av 6v-
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rig personal i1 hélso- och sjukvérdsfragor samt delegering av hélso- och sjukvérds uppgif-
ter. Utveckla dokumentation enligt VODOK.

ATAGANDE:
Enheten étar sig att séikerstalla att den enskilde boende féar
den kost och néring som kréivs, att skapa de basta

foérutsatiningarna, en harmonisk och bra mat miljé.

Enheten atar sig att sikerstélla att den enskilde boende far den kost och néring som kréivs,
att skapa bra forutsittningar, en harmonisk och bra mat milj6 och att méltiden upplevs
dven med Ogat for att vicka lust att 4ta. Den mat som serveras ska vara véllagad och né-
ringsmassigt anpassad till dldres behov.

Arbetssitt

Dianagérden har en kostgrupp med ett kostombud och en omvéardnadsansvarig sjukskoter-
ska pé varje avdelning. Regler kring godkénd hantering av révaror och férdig mat foljs.
Personalen ska ha kunskap om betydelse av ett tillrdckligt intag av energi, utveckling och
konsekvenser av underniring. Att maten dr inte bara en livsndodvéndighet, den kan ocksa
utgora en av dagens viktigaste hindelser.

Uppfoljning

Uppfdljning gors av omvardnadsansvarig sjukskoterska, kostgruppen tillsammans med le-
verantOr och ledning. Kostgruppen triffar 4 gdnger om éaret for att f6lja upp och sé-
kerstdlla att rutiner och regler uppfoljs.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

ATAGANDE:
Medarbetarna ska ha méjlighet att utvecklas, ta ansvar och

kunna péverka sitt arbete.

Forvintat resultat

Att medarbetarna kédnner arbetsglddje och engagemang.

Arbetssitt

Ledningsfilosofin p4 Dianagarden ska folja stadens personalpolicy avseende ledarskap
och ska bygga pa ett nidra och stddjande kommunikativt ledarskap. En ledares uppgift ar
att ge sina medarbetare en mélinriktad vagledning till den ménniskosyn och de vérdering-
ar som ska genomsyra arbetet och att ge stdd och “feed back™ i planeringen av omvérd-
nadsarbetet. Ledaren pd Dianagéarden dr synliga och finns som en resurs i det dagliga ar-
betet, vilket dr viktigt for att kunna dela erfarenheter med sina medarbetare. Hon ér tydlig
i sitt ledarskap och har féormaga att entusiasmera, forankra, sétta grianser och driva utveck-
lingsarbete likavél som att motivera och stodja i det dagliga arbetet. Enhetschef organise-
rar och strukturerar arbetet tillsammans med medarbetarna s att det inte rdder osdkerhet
kring ansvar och uppdrag. Detta innebdr, att alla medarbetare vet vad som forvéntas av
dem. Savil hélso- och sjukvérdspersonal som omsorgspersonal har egna ansvarsomraden.
Enhetschef bitr. enhetschefen och samordnare mdojliggoér nédvéandiga méten,
planeringstid, dokumentationstid, reflektionstid som stdd for medarbetarna.

Pé arbetsplatstraffarna (APT) diskuteras verksamhetsplanen, vara dtaganden och arbets-
miljon. Enhetschef arbetar tillsammans med HR-konsulent utifran stadens rehabiliterings-
process nir medarbetare har haft upprepad eller ldngvarig franvaro och haller kontakten
med de medarbetare som &r langvarigt sjuka. Enhetschef genomfor utvecklingssamtal
med samtliga medarbetare. Enhetschef ansvarar for korta avstimningsmdten pa sin enhet
dér samtliga yrkeskategorier deltar, syftet med métena ér att tillsammans diskutera dagens
arbete och vid behov enskilda boendes insatser for att det dagliga arbetet och omsorgen
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om de boende ska bli s& bra som mojligt.

I samband med att genomforandeplanen skrivs/revideras upprattas dven en arbetsmiljo-
riskanalys ddr man fokuserar pa hur arbetsmiljon kring den boende ar utformad, savél den
fysiska som den psykosociala. Kring arbetet med arbetsmiljoriskanalysen samarbetar kon-
taktpersonen med enhetens Ovriga yrkeskategorier.

Internutbildningar arrangeras fortlopande i bland annat social dokumentation, trygghets-
larm, brandlarm, basal vardhygien och forflyttningsteknik for att sékerstélla att alla med-
arbetare har den grund som krévs for att pa ett siakert sétt kunna utfora sitt arbete.
Resursanvindning

Enhetens chef fér stod i sitt ledarskap av forvaltningens avdelningschef , HR-avdelning/
konsulent, ekonomi- och 16necontrollers, IT-ansvarig. Aven chefsmdten och samarbete
med kollegor ar en resurs for chefen.

Utbildningar, foreldsningar, konferenser &r viktiga dér enhetschef far nya kunskaper som
frimjar medarbetarna och verksamheten avseende ledarskap, verksamhetsutveckling och
arbetsmiljo. HR-konsulent och foretagshélsovard &r resurser kring personal- och rehabili-
teringsfragor.

Verksamhetens arbetsplatsombud &r en viktig resurs géllande arbetsmiljon.
Verksamhetens arbetsplatstraffar ar ett forum dar verksamhetsnéra fragor diskuteras. Ut-
vecklingssamtal med medarbetare.

Utbildningar, s&vil grundutbildningar som kortare utbildningar, ger medarbetarna en stor-
re mdjlighet till att pa ett bra sétt klara av sitt arbete och utvecklas i sitt arbete.
Uppfoljning

Medarbetarenkéten som resulterar i en handlingsplan som ska f6ljas upp pa t ex arbets-
platstréffarna.

Vid det arliga utvecklingssamtalet diskuterar chef och medarbetare den enskilde medarbe-
tarens arbetsforhallande och uppréttar utifrdn det man tillsammans kommer fram till en
individuell utvecklingsplan for medarbetaren. Diskussion pé arbetsplatstriffar, personal-
mdten, rapporter och sjukskdterskemoten.

Utveckling

Ytterligare utveckla arbetsplatstraffar och rapporter/ méten for att framja dialog och del-
aktighet.

Fortsitta arbetet med validering och grundutbildningsinsatser sé att alla medarbetare kin-
ner att de kan utvecklas och vixa i sin yrkesroll. Fortsatta utbildningsinsatser for medar-
betare som behdver forbattrade kunskaper i svenska spraket.

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Ekonomin éar i balans

ATAGANDE:
En budget i balans.
Forvintat resultat
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Enhetens budget &r i balans 1 av Kommunfullmédktige faststillda ersattningsnivaer.
Medarbetarna &r delaktiga i budgetarbetet och har en forstaelse for hur verksamheten fi-
nansieras for att befintliga resurser ska anvandas pa ett sa effektivt satt som mojligt.
Arbetssitt

Daglig genomgéng av eventuella fordandringar i boendes behov av hjilpinsatser. Manads-
vis prognos tas fram i samverkan med ekonomicontroller som ocksa medverkar vid upp-
rattandet av tertialrapporter. Enhetschef granskar varje ménad de ekonomiska transak-
tionslistorna, personal I6nelistorna och Paraplyintékterna. Vid eventuellt underskott vidtar
verksamheten snabbt nédvindiga atgarder for att fa en budget i balans.

Vid personalfranvaro ses alltid behovet 6ver om vikarie maste ticka hela arbetspasset.
Ink6p sker 1 forsta hand alltid av staden upphandlade néringsidkare. InkOpsansvarig per-
sonal kontrollerar alltid med enhetschef eller bitr. enhetschef om de ar osdkra infor
bestillningar. Alla storre inkop maste godkédnnas av enhetschef.

All fakturahandldggning sker via Agresso. Administrator granskar, konterar och godkén-
ner alla fakturor och enhetschef attesterar. Fakturor konteras utifran en enhetsanpassad
kontoplan for att sikerstilla att kostnader bokfors pd samma konto vid varje tillfdlle for
att pa sé satt ge mojligheter till en god och siker prognos.

Foréndringar i behov av insatser hos den enskilde boende ska omgaende rapporteras till
bestdllarenheten.

Resursanvindning

Lonelistorna fran stadens I6nesystem LISA granskas varje méanad for att sidkerstélla att
ratt 1onekostnader har belastat ritt verksamhet.

En viktig resurs dr ekonomicontrollern vilken &r ett stod for enhetschefen vid budgetupp-
foljningar och fragor kring verksamhetens ekonomi. Alla fakturor hanteras i Agresso.
Uppfoljning

Uppf6ljning sker kontinuerligt av verksamhetens budget genom ménatliga &rsprognoser
vilka uppréttas av enhetschefen tillsammans med ekonomicontroller.

Varje manad gér enhetschef igenom och kontrollerar ev. interndebitering, 16nelistor, eko-
nomilistor, rapportering i Paraply. Eventuella varsel av vikarier stims av varje manad till-
sammans med HR-konsulent.

P4 arbetsplatstraffar finns en stdende ekonomipunkt. Om verksamhetens ekonomi 4r an-
strangd fors diskussioner om vilka forebyggande atgiarder som kan goras for att undvika
att verksamheten méaste genomfora besparingsatgirder.

Utveckling

Fortsatt genomgang med medarbetare for att 6ka forstaelsen for hur verksamheten finan-
sieras och dérigenom fé en 6kad foljsamhet och snabbare aterrapportering vid minskat el-
ler 6kat behov av insatser och eller beldggning.

Resursanvéndning
Budget 2012 Dianagarden exkl hemtjanst

Kostnader

Personalkostnader 24 730
Ovriga kostnader 3370
Totalt 28 100
Intikter

Externa intdkter 4 400



Interna intéakter 23700
Totalt 28 100
Netto 0
ATAGANDE:

IT anvénds fér utveckling av verksamheten.

Forvintat resultat

IT blir ett hjalpmedel for alla medarbetarna i deras dagliga arbete, vilket innebér snabbare
informationsvégar, tydligare och sdkrare kommunikation och 6kad trygghet f6r de boende
genom anvéindandet av de nationella kvalitetssystemen.

Arbetssiitt

Vi informerar och uppmuntrar kontinuerligt vara medarbetare att ga in och ldsa sina mail
och att regelbundet besdka Stockholms stads och Ostermalms hemsidor. All 16nerapporte-
ringen sker i Lisa sjédlvservice och all dokumentation sker i Paraplyets dokumentationssy-
stem ParaSoL och Vodok. Hilso- och sjukvérdspersonalen registrerar alla boende som
lamnat sitt samtycke i de de nationella kvalitetssystemen Senior Alert och Palliativa regis-
tret. Alla medarbetare anmaéler incidenter i RISK.

Resursanvindning

Stationdra datorer, dokumentationssystemen ParaSoL. och Vodok, Senior Alert, Palliativa
registret och Lisa sjdlvservice. IT-controller och paraplysamordnare. Avdelningarnas do-
kumentationsstodjare. Enhetschef, samordnare och administrator.

Uppfoljning

Samordnas med verksamhetens ovriga uppfoljningar.

Utveckling

Fortsatta utbildningsinsatser i ParaSoL och Vodok, Senior Alert och Palliativa registret.
Mojliggora for alla medarbetare att arbeta med dokumentation genom att schemalidgga tid
for detta. Informera och utbilda samtliga medarbetare i hur mailfunktionen hanteras och i
hur incidenter rapporteras i RISK.

Forvintat resultat

Enhetens budget ér i balans inom av Kommunfullméktige faststdllda ersattningsnivaer.
Medarbetarna ar delaktiga i budgetarbetet och har en forstielse for hur verksamheten fi-
nansieras for att befintliga resurser ska anviandas pa ett sa effektivt satt som mojligt.
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