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Sammanfattning

Ostermalms stadsdelsnimnd har av kommunstyrelsen fatt pa remiss
dldrendmndens forslag om inforande av vérdighetsgarantier for dldreomsorgen i
Stockholms stad. Utredningen foreslar att det till stadens virdegrund for
dldreomsorgen infors fem virdighetsgarantier. Dessa foreslas gélla alla
stockholmare som fér dldreomsorg oavsett driftsform. Garantierna har tagits fram i
samverkan med brukare, medarbetare pé dldreforvaltningen och stadens
ledningspersonal inom dldreomsorgen. Foér implementeringen av garantierna
foreslas det att informationsmaterial tas fram och att olika fortbildningsinsatser
erbjuds. Virdegarantierna foreslas gélla fran 1 januari 2013.
Stadsdelsforvaltningen instimmer till storsta delen i dldrendmndens forslag till
virdighetsgarantier. Forvaltningen 6nskar dock tydligare information om
klagomalsprocessen samt rutinerna kring réttelse.
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Arendets beredning

Arendet har beretts av dldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnimndens lokala
pensiondrs rad har informeras, liksom landstinget och de fackliga
organisationerna.

Bakgrund

Den 14 mars 2011 beslutade Kommunfullméktige om att inféra en vardegrund for
dldreomsorgen. I budget 2012 faststilldes att Aldreforvaltningen skulle ta fram
vardighetsgarantier for dldreomsorgen. Vardighetsgarantierna ska gilla for all
verksamhet sdvil inom myndighetsutovning som inom de verksamheter, oavsett
driftsform som utfor dldreomsorg. Aldreférvaltningen har av Socialstyrelsen
tilldelats 5 mnkr for framtagande och inforande av lokala virdighetsgarantier.
Inférandet av vardegrundsgarantier kommer att ge konkreta utfastelser for hur
dldreomsorgen ska bedrivas pa ett dvergripande plan och ska dirmed medfora ett
mervérde for den enskilde. I de fall verksamheterna inte foljer
virdegrundsgarantierna ska dtgarder och rittelser skyndsamt vidtas.

Forslaget pa vardegrundsgarantierna har arbetats fram av dldreforvaltningen
tillsammans med arbetsgrupper med representanter fran stadsdelsforvaltningarna.
For sikerstéllande av virdegrundsgarantiernas relevans har garantierna tagits upp
for diskussion i fokusgrupper, vid chefsmoten pé dldreforvaltningen samt pa
ledningsgruppsmoten ute i stadsdelsforvaltningarna.

I fokusgrupperna med dldre och anhorigvardare framkom en dnskan om att kunna
paverka och att sjdlv ha ritt att bestimma mer 6ver de beslut som fattas kring den
enskildas omsorgsbehov. Deltagarna framforde att de ville ha en forstirkt rétt att
paverka hur och nir omsorgen ska ges.

Aldreforvaltningen forslar att nedanstdende fem virdegrundsgarantier ska gilla
frén den 1 januari 2013.

Stockholms stads virdegrundsgarantier innebdr att du:

— Har rétt att f4 information och vigledning nir de behdver stod och omsorg

— Ar delaktig i den utredning som ligger till grund for det stéd och den
omsorg som du blir beviljad

— Har ritt att vilja och byta bland de utférare som ingér 1 Stockholms stads
valfrihetssystem

— Har ritt att paverka pa vilket sétt och ndr stodet ska ges. For att séker stélla
din rétt till inflytande upprittas en skriftlig 6verenskommelse mellan dig
och din utférare om hur du vill ha din omsorg, en sa kallad
genomforandeplan.
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— Ges mgjlighet att ansluta dig till omsorgsdagboken sd att du kan flja den
dokumentation som skrivs om dig.

Aldreférvaltningen framhaller att inforandet av virdighetsgarantierna stiller krav
pé flexibilitet sdvil inom myndighetsutovning som inom de verksamheter som
utfor dldreomsorgen da omsorg manga ganger snabbt behdver anpassas utifran den
enskildes snabbt skiftande behov och dagsform.

Broschyrer behdver utarbetas vilka tydliggor vardegrundsgarantiernas intention
och innehall. Dessa ska finnas tilldngliga i samtliga verksamheter, egen regi och i
de verksamheter som har eller utfors pa uppdrag at staden, delas ut av
bistandshandlidggare samt finnas pa platser dér dldre mots.

All personal savil inom kommunala som privata verksamheter kommer att
erbjudas fortbildning; material kommer att tas fram av dldreforvaltningen.
Enheterna kommer att kunna ans6ka om medel for att fortbilda personal hos
dldreforvaltningen. Ett ndtverk kommer att startas for nyckelpersoner 1
Stockholms stad som lidser den forsta nationella kursen 1 ”Att forstd och leda
arbete enligt den nationella virdegrunden for dldreomsorgen”.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen stéller sig positiv till inférande av vardegrundsgarantier inom
dldreomsorgen. Virdegrundsgarantierna kommer sannolikt att hdja medvetenheten
ytterligare hos bade bestéllare och utforare vad géller den enskildes rétt till
delaktighet och sjdlvbestimmande. Det kommer édven att bli tydligare for den dldre
och dennes anhdriga vilka réttigheter den enskilde har bade vid handldggning, val
av utforare samt hur insatserna ska utforas.

Forvaltningen vilkomnar att Aldreforvaltningen utarbetar informationsmaterial till
brukarna samt att utbildningsmaterial f6r personal tas fram. Positivt med
webbaserad utbildning d& denna utbildningsform ger mojlighet till kunskapande
pa den egna arbetsplatsen och 1 vardagen.

I remissen framhalls betydelsen av att medborgarna tydligt ska kunna forsta
skillnaden mellan synpunkter och rittelse gjord utifran ej uppfyllda
viardegrundsgarantier. Forvaltningen befarar dock att det ibland kan vara svért
bade for den éldre att beddma men dven for handldggaren ifall ett inkommet
arende ar en icke uppfylld viardegrundsgaranti eller en synpunkt/klagomal.
Brukare och anhoriga framfor oftast sina synpunkter/klagomal utifrén konkreta
situationer och héndelser dér de vill att f6randring sker. Det kommer sannolikt i
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vissa fall att bli en tolkningsfrdga om den mottagna synpunkten ska ses som en
icke uppfylld virdegrundsgaranti eller som en inkommen synpunkt/klagomal

Det framkommer 1 remissen att réttelse kan begéras 1 de fall virdegrundsgarantin
inte har uppfylls ”frén din stadsdelsforvaltning”. Forvaltningen menar dock att
den enskilde precis som vid framforande av synpunkter och klagomal 1 forsta hand
bor vinda sig till enhetschef/verksamhetschef for den verksamhet drendet géller —
bistandsenhet, egen regi, enskild verksamhet. Endast i de fall réttelse trots
papekande ej har skett bor den enskilde uppmanas att vinda sig till berdrd
forvaltning for begiran om rittelse.

Bilagor
1. Remiss om inforande av virdighetsgarantier for dldreomsorgen 1 Stockholms
stad
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