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Bakgrund

Bestimmelser om samverkan och samarbete finns i flera lagar vars verksamhet-
somraden giller barn och ungdomar; forvaltningslagen, socialtjénstlagen,
skollagen, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.

Kommunfullmiktige beslutade 2010-06-21 om "Riktlinjer for samverkan mellan
skola och socialtjiinst for barn/ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa”, 1
samband med detta uppdrogs till utbildningsndmnden och socialtjinst- och
arbetsmarknadsnimnden att komplettera riktlinjerna med ett stodmaterial
»Stsdmaterial for samverkan och ansvarsfordelning mellan stadsdelsnimndernas
verksamheter och skolan”.

Denna dverenskommelse reglerar samverkan inom forskola-skola och forskola-
skola-fritid-socialtjinst-verksamhetsomradet barn och ungdomar med
funktionsnedsittning, Overenskommelsen omfattar en strukturerad organisation
for lokala samverkansforum och chefsforum, Som bilaga finns rutiner f6r
Gvergangen forskola och stadsdelens riktlinjer sant stadsdelens riktlinjer f6r
anmilan till socialtjinsten

Syfte med samverkan
| e att samordna olika insatser frin forskolor, skolor, fritid, faltgrupp, individ

och familj och barn och ungdomar med funktionsnedsitining sa att det
gagnar elever/barn och deras foréldrar utifrin ett barnperspekiiv.

o att bidra till en gemensam helhetssyn pd barns och ungas utveckling och
l4rande.

e att barn och ungdomar som riskerar ait utvecklas ogynnsamt tidigt ska
uppmérksammas och fi stod.

e att olika kompetenser och resurser i frdgor som berdr barn- och ungdomar
tas tillvara.

s att arbetet ska priglas av Smsesidig respekt for uppdrag och kompetens.



Strukdtur for samverkan

Styrgrupp for samverkan utgors av stadsdelsdirektoren, gymnasiechef och
grundskolechef. Aven andra funktioner kan inbjudas. Gruppen sammantrider
minst tva ganger per termin och har bl.a. till uppgift att férbereda
samverkansforum pé chefsniva.

Lokala samverkansforum for barn 6-20 dr (se bilaga 1)

De lokala samverkansforum &r avsedd att frimja det fSrebyggande arbetet, skapa
bra kontaktnét, bidra till god kinnedom om olika verksamheter och genom detta
dven skapa trygghet for brukarna. I de lokala samverkansforumen ska konkreta
fragor fingas upp och alla ska kiinna till vilka fragor som ska tas upp.
Fragestiliningar som berdr olika verksamheter kan diskuteras och 16sas. Aven
skolledare frén fristdende grundskoelor ska inbjudas till det lokala
samverkansforumet som skolan tillhor, Olika professioner bjuds in utifrdn behov.

Samverkansforum pd chefsnivd (se bilaga 2) #r dels avsett for utbyte av adekvat
information mellan stadsdelsférvaliningen och utbildningsférvaltningen och dels
for att skapa bra kontaktnét inom stadsdelsomradet. Gruppen utgérs av verksam-
hetschefer och enhetschefer fian stadsdelsforvaltningens olika verksamheter och
grundskolechef och gymnasiechef fran utbildningsfdrvaltningen samt skolledare
inom stadsdelsomradet. Samverkansforum pé chefsniva tréiffas en gng vatje ar.

Samverkansforum gymnasie-grund-forskola (se bilaga 3 och 4) 4r avsett att frimja
det forebyggande arbetet genom att skapa fungerande kontaktnét och genom att
skapa en bra Sverging for de blivande forskoleklassbarnen. S#rskilt fokus ska
ldggas pé barn som har funktionshinder. Konkreta frdgor rérande samvetkan
mellan forskola och skola bor diskuteras och 16sas. Aven skolledare fran
fristdende skolor ska inbjudas till det lokala samverkansmétet som r6r skolan.

Lokala Brottsforebyggande rddet (se bilaga 5) leds av stadsdelsdirektoren. |
Gvrigt bestar gruppen av chefer med &vergripande ansvar inom
stadsdelsforvaltningen, skolan, polisen, Storstockholms brandfGrsvar,
Storstockholms lokaltrafik och Stockholms hamnar.

Gruppen sammanirdder c:a 4-5 ganger per &r. Under brotisforebyggande radet
finns tre arbetsgrupper med inrikining p& Barn och Ungdom, Aldre och Trygghet.

OVERENSKOMMELSE MELLAN OSTERMALMS STADSDELSNAMND OCH UTSILDNINGSNAMNDEN



Ostermalms stadsde sfirvalining
Registraturel/Hansliat

7 e 20

Andra samverkansforum (se bilaga 6) Dn I/Q\—) (A A4S jf j*g
Katastrofledningsgruppen

Inom stadsdelsfstvaltningen finns en katastrofplan, en katastrofledningsgrupp inkl
nyckelpersoner och en akutgrupp samt en rektor utsedd for psykosocialt

omhindertagande. Katastrofledningsgruppen dr en lokal samordnings- och

ledningsfunktion som etableras vid behov.

BUS - Barn och Ungdomar som behdver sarskilt stod, Ostermalm
BUS i#r en lokal organisation for samverkan mellan staden och landstinget. Staden
och landstinget ska samordna insatser och samverka for dessa barn och ungdomar.

Uppféljning/revidering

Denna dverenskommelse galler tills ny dverenskommelse tecknas.
Overenskommelsen ska f6ljas upp regelbundet i styrgruppen. Utviirdering och
eventuell revidering av &verenskommelsen sker en géng per ar eller nér behov
uppkommer. I samband med utvérdering och revidering representeras ocksé
forskolechefer, skolledare, fritidsgirdschefer och gymnasiechefer. Vid
utviirderingen sker en genomgang av hur de upparbetade rutinerna fungerat och
vad som behdver vidareutvecklas.

Bilagor

: Lokala samverkansforum for batn 6-20 ar

: Stadsdelsforum pa chefsniva

: Samverkan gymmasie-grund-férskola

: Rutiner for skolval och &verging fisrskola-forskoleklass

: Lokala Brottsférebyggande rad

- Katastrofledningsgrupp inkl nyckelpersoner och akutgrupp och Barn och
Ungdomar som behdver strskilt stod — BUS, Ostermalm

7: Rutiner for anmélan till Socialtjénsten frin gymnasie-grund-forskola och fritid

8: Blankett, Anmilan enl 14 kap 1§ SOL till Familjeenheten pd Ostermalm

[ T R Y S
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Lokala samverkansforum for barn 6-20 ar
Omradesmdten

Syfte
Att skapa bra kontaktnit

Att fanga upp konkreta frigor
Att diskutera allvarliga efler oroande frgor i omradet.
Att fatta operativa beslut.

Deltagare
Skolledare fran varje skola inklusive skolledare i fristdende skolor, enhetschef
Familjeenhet, filtassistent, chef for Fritidsverksamhet och polisens ungdomsrotel.

Sammarkallande ordforande
En skolledare (ordforandeskapet kan lampligen skifta ldsrsvis)

Dagordning
Fast dagordning

Motets langd
1-2 timmar

Plats
Ordférandes skola

Antal moten
1 méten per termin

Protokoll ska foras

Ordfdrande utser sekreterare
Skickas 6t kiinnedom till styrgruppens sekreterare
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Bilaga 2

Stadsdelsforum pé chefsnivi

Syfie

Att skapa bra kontakinit

Att utbyta adekvat information mellan stadsdelsforvaltningens och
utbildningsforvaltningen.

Att fanga upp konkreta fragor som bor diskuteras och 15sas.

Att diskutera allvarliga eller oroande frigor i omradet.

Deltagare
Rekiorer, bitr rektorer, Avd chef socialtjansten, Avd chef Barn och ungdom,
Enhetschef Familjeenheten, stadsdelsdirektsr, gymnasiechef och grundskolechef,

Sammankallande ordforande
Stadsdelsdirektor, gymnasiechef och grundskolechef delar uppdraget och utgér

styrgrupp.

Dagordning
Métets innehall forbereds av styrgruppen med hjdlp av nyckelpersoner.

Plats
Framgdr av kallelsen

Antal miten
1 mote per ar

Motets langd
2-3 timmar
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Samverkan grundskola-forskola
Omradesmdten

Syfte

Att skapa bra kontakinit

Att skapa en bra Sverging for de blivande forskoleklassbarnen med speciellt fokus
pa barn som har funktionsnedsétining och barn som ska skrivas in 1
forskoleverksamhet forberedande for grundsérskola.

Att finga upp andra konkreta fragor rérande samverkan forskola-skola som bor
diskuteras och lisas.

Deltagare
Rektor/firskolechef eller bitr rektor/forskolechef, andra professioner vid behov.

Sammankallande ordforande
Utsedd skolledare (av utbildningsférvaltningen)

Dagordning
Dagordning utifrin syftet (se ovan) med métet

Mbotets langd
1-2 timmar

Plats
Ordftrandets skola

Antal moten
Ett méte per ar i oktober manad (se “Rutiner... i bilaga 4)

Protokoll ska féras
Skickas for kinnedom till styrgruppens sekreterare
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Bilaga 4

Rutiner for skolvalsprocess och §vergang forskola - forskoleklass

Niir Vad Ansvar

Okt Foréldrar med barn som har en Férskolechef och rektor 1
funktlo.nsne.dséittnmg och bam som skolpliktsbevakningsomridet
ska skrivas in i forskoleklass-
verksamhet forberedande for
grundsérskola far véigledning i
skolvalet.

Nov Information om skolvalet tifl skoloma | Utbildningsférvaltningen
for publicering pa hemsidor

Nov-dec | Information och digitala affischer till Utbildningsforvaltningen
forskolorna. och férskolechefer

Dec ”Att vilja skola” katalog i pdf-format | Utbildningsférvaltningen
till skolorna och till avd. chef for
forskolor

Dec - jan | mpformationsméten i skolorna Skolledning i respektive

skola

Jan, Uppdaterad information pa Utbildningsforvaltningen

vecka2 | stockholm.se "Att vilja skola”
katalogen skickas till vardnadshavare.

15 Skolvalsperioden startar

januari

15 Skolvalsperioden slut

februari

15 mars | Besked skickas till vrdnadshavarna | Skolledning i respektive
fran respektive skola. skola

Aprit Overldmnade samtal Férskolechef-skolledning

Viren Blivande forskoleklassbarn bestker Forskolechef-skolledning
skolorna tillsammans med fordldrar
alternativt pedagoger

Augusti | Tnokolning i fritidshem bétjar en Fordldrar

vecka innan skolstart
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Bilaga 5

Lokala Brottsforebyggande rad

Syfte

Samordna insatser for att forebygga brott i stadsdelen.

Deltagare

Chefer med tvergripande ansvar inom stadsdelsforvaltningen, skolan, polisen,
Storstockholms brandférsvar, Storstockholms lokaltratik, Stockholms hamnar.
Revidering av deltagare?

Sammankallande
Stadsdelsdirektren

Dagordning
Skickas ut med inbjudan av lokala brottsforebyggande radets sekreterare.

Plats
Framgar av inbjudan.

Antal misten
4-5 per &r

Moitets longd
C:a2tim

Arbetsgrupper

Under brottsforebyggande radet finns tre arbetsgrupper med inriktning p& Barn
och Ungdom, Aldre och Trygghet.
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Bilaga 6

Andra samverkansforum
Katastrofledningsgrupp inkl nyckelpersoner och akutgrupp
Omradesmbten

Syfte
Att vid storre katastrofer i stadsdelsomridet sammankallas fiir stod och hjilp till

drabbade,

Deltagare
Forvaliningsledningen, nyckelpersoner och akutgruppen samt skolan genom en
utsedd rektor.

Sammankallande
Stadsdelsdirektor eller den som #r utsedd som tf.

Barn och Ungdomar sem behéver sirskilt stod, BUS Ostermalm

Syfte

Staden och landstinget ska samordna insatser och samverka for barn och
ungdomar som behdver sirskilt stid.

Deltagare
Stadsdelsférvaltningen representeras av Cheferna for Familjeenheten, chefen for
Stéd och Service och samordnaren for barn i behov av sérskilt stéd.

Landstinget representeras av Ostermalms BVC, BUP- Kungsholmen,
Habiliteringscenter Norrtull, Stureplans Barn- och ungdomsmedicinska
mottagning och Autismcenter for sma barn 0-6 ar och barn och ungdomar 7-17 ar.

Vid behov deltar berdrda rektorer/férskolechefer/pedagoger samt enskilda
handléggare inom Familjeenheten och enbeten for funktionsnedséttning. Andra

samarbetspartners utanfSr stadsdelen kan bjudas in vid behov.

Sammankallande
Chef for Familjeenheten.

Antal moten
2 per termin, dir minnesanteckningar ska foras

OVERENSKOMMELSE MELLAN OSTERMALMS STADSDELSNAMND OCH UTBILDMINGSNAMNDEN
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Bilaga 7

Rutiner for anmilan till Socialtjlinsten fran forskela, skola och
fritid.

I. Vad ir en anmiilan till socialtjinsten?

En anmilan &r information till socialtjansten om att det kan antas att socialtjdnsten
behdver vidta en atgird £or en underdrigs skydd eller stod. Da det géller barn och
ungdomar upp till 18 ars Alder gérs anmélan enfigt socialtjinstlagen 14 kap 1 § 2
stycket.

Anmilningsskyldigheteni 14 kap 1 § 2 stycket Socialtjanstlagen omfattar inte
ungdomar som har fyllt 18 4r. Skolor kan ddremot ge information om oro till
socialtjinsten enl 10 kap 27§ lagen om offentlighet och sckretess. Skolhilsovérden
omfattas dock av strfingare sekretess och kan bara gira anmélan om missbruk enl,
LVM 6§. Misstanke om att en ungdom blir misshandlad eller utsaft for annat brott
faller under allmént atal och kan alltid polisanmélas.

2. Rutiner for anmilan.

Varje skola eller foxskola ska ha rutiner for hur anmélan till socialtjansten ska

goras. Alla medarbetare ska kiinna till rutinerna. Rutinerna ska omfatta tydliga

regler {or:

- vem pé varje arbetsplats som har till uppgift att géra en orosanmélan i normala
fall

- den ordning som ska gélla vid akuta anméalningar.

- uppgifter om att ett barn misshandlas eller utsiitts fér andra Svergrepp eller svar
forsummelse och kan tinkas behéva skydd omedelbart ska utan drisjsmél
anmdlas tiil socialtjinsten eller socialjouren.

- Alla anstiilda ska vara medvetna om sin personliga anmélningsplikt.

Samrad

Den som stdr i begrepp att gora en anmélan &r alltid vilkommen att ringa
familjeenhetens chefer eller jourtelefon for samrid:

Jourtelefonen; 076 - 12 10030

Barn 0-9 &  Leif Jarlebring 08-508 10 345 mobil 076-12 10 345
Unga 10-19 & Toni Mellblom 08-508 10 360 mobil 076-12 10 360

Akut anmdlan.
Om en anmélan méste goras omedelbart, kontakta d& din ndrmaste chef (eller den
som enligt er lokala rutin har ansvaret) och berétta vad du fatt veta om barmet.

SVERENSKOMMELSE MELLAN OSTERMALMS STADSDELSNAMND OCH UTBILDNINGSNAMNDEN



Om ansvarig person inte #r tillgéinglig gor du sjilv anméilan, Limna i samband
med anmélan alltid ett meddelande om att anmilan #r gjord till den ansvarige pd
den egna enheten.,

Den som g&r anmilan kontaktar jouren pa familjeenheten tel 076-12 10 030 eller
ndgon av familjeenhetens chefer (se ovan).

Om anmélan méste gdras efter kontorstid och inte kan vnta till nésta dag,
kontakias Stockholms stads socialjour tel 08-508 40 000. Den dr 6ppen dygnet
runt.

Om ni &r osdkra pa vad som ska géras #r ni alltid vilkomna att samrada med jour
eller chef utan att beritta vilket barn/familj det giiller. Det gar ocksa att radgéra
med jouren om det behdvs.

Checklista vid akut anmiilan:

1. Vad har ni fati veta?
- Skriv ned anteckningar s& snart och si ordagrant som méjligt.
- Finns det mérken eller sar pa barnet &r det extra brattom att agera,
- Kan ni dokumentera med en kamera 4r det mycket virdefulit.

2, Gor en bedomning.
Ar det en akut hotsituation for ert barn, eller kan ni hantera oron enligt rutinen
{6r en normal orosanmalan.

3. Se till att ndgon tar vil hand em barnet.

4, Samla all information, helst skriftligt,
- Glém inte uppgift om vem som har fatt informationen, nér fick den

perscnen information och hur berattade barnet.
- Finns det tecken att barnet fruktar repressalier.
- Visar barnet tecken pa att vara "kuvat”, Har barnet visat tecken att inte
vilja g& hem el, dyl.

-~ Andra viktiga uppgifter (vardnadstvist, neuropsykiatriska diagnoser),

5.  Avdela nigon att ta kontakt med Er ansvarige och socialtjinsten.
Se till att ni ndr en person pa socialtjinsten som tar sig an Arendet. Det réicker
inte att maila eller tala in ett meddelande pé telefonsvararen. Anteckna namn
och funktion pé den ni har talat med och tidpunkt f6r kontakten samt vad ni
har fatt for svar eller instruktion.

Orosanmdian
Anmilningar som inte dr akuta b8r anmilas av den som er skola/forskola utsett att
géra anmélningar och i den ordning som skolan/férskolan beskrivit i sina rutiner.

GOVERENSKOMMELSE MELLAN OSTERMALMS STADRSDELSNAMND OCH UTBILDMNINGSNAMNDEN
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Nir ska man géra en anmélan?

Enligt lag ska anmiilan goras om det kan antas att socialtjinsten behover vidta
nagon &tgird till den unges skydd eller stod. Att ett barn har problem behdver inte
anmélas om ni vet vad som fattas barnet och om ni har ett bra samarbete med
fordldrarna och andra samarbetspartners for att ge det hjilp och socialtjdnstens
insatser inte behovs.

Diremot ska anmiéilan alltid goras:

a) Nir det kan antas att barnet far illa pga missférhillanden i hemmet.
Exempel: barnen kommer smutsiga med ddliga kldder, andra tecken pd
vanvérd (rod och sdrig stjirt, kariesangripna ténder, Atstérningar
spraksvarigheter). Trassel med tider och upprepat skolk. Missbruk hos
foraldrar eller beteende som tyder pa en psykisk sjukdom som péverkar
barnet.

b) Tecken pid misshandel: blamérken, kombinerat med orgelbunden franvaro,
tecken pd Hverdriven ridsla om vuxna blir arga, héjer rosten, lyfter en arm
0.s.v. Tecken p att barnet #r f6rtryckt, saknar forméga att hivda sig. Ger latt
efter och later sig styras.

¢) Misstanke om missbruk hos barnet (den unge).

d) Misstanke om kriminalitet hos den unge.

I dessa fall informeras foréldrarna om att anmélan ska gdras och det dr ofta bra om
de kan bjudas in till ett anmélningsmate med socialtjinsten dér de direkt hor vad
skola/férskola vill siga och #ven kan tala med handliggare om fortsatt utredning.

Slutligen bor skola och férskola anméla oro f6r barn med starka symptom dér
fordildrarna trots skolans uppgifter inte agerar for att hjélpa sitt barn eller dér
problemen fortsitter och diir skola/forskola inte fatt en klar forldaring (t.ex. en
verifierad diagnos). Vid funktionshinder &r det viktigt att férildrarna samarbetar
med skolan och ev habilitering/Barnpsykiatri.

a) Tecken pi depression
For sma barn: ofta oprovocerad aggressivitet, sld mindre barn, forstora lekar,
skriimma andra barn, For stétre barn: normala uttryck for depression som
sjilvskadebeteende m.m.

b) Tecken p# stark dngest
Angestdiampande beteende som stindigt dtande, dverdriven masturbation,
enkopres, enures.
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3. Hur gér man en anmilan?

En anmilan kan goras muntligt men bor helst géras skrifiligt. Skicka aldrig en
anmilan som e-post utom inom stadens eget datanét. Alla som professionellt
arbetar med barn &r skyldiga att gra orosanmilan till socialtjinsten. Det kan inte
ske anonymt. P& en forskola/skola dr det brukligt och limpligt att forskolechef!
rekior, skolskoterska, kurator eller skolpsykolog #r den som undertecknar
anmilan, Den som anmdler ska vara medveten om att barnets/ungdomens foréildrar
som regel far ta del av innehallet 1 anmélan och vem som stir bakom den. Det &r
alltid en fordel om anmélan kan goras tillsammans med vardnadshavarna pa ett
méte. Det bor vara regel i de fall foréldrarna sjélva vill ha hjalp.

4. Vad hidnder efter en anmilan till socialtjinsten?

Familjeenhetens chef géir en forhandsbedémning om en utredning ska inledas. Om
man beslutar om att inleda en utredning enligt socialtjinstlagen kapitel 11, géirs en
utredningsplan, helst tillsammans med foréldrarna. Som ett led 1 utredningen kan
utredningsenheten kontakia anmilaren och eventuella andra vinna berdrda i
verksamheten. Vi arbetar enligt dokumentationssystemet BBIC (Barns Behov [
Centrum). Som en del av utredningen skickar familjeenheten ut ett sérskilt
konsultationsformulér tilf er. Det &r viktigt att dess frdgor besvaras.

Familjeenheten har ocksa mdéjlighet att hiimta in uppgifter frén polis, sjukhus och
andra instanser om barnets och férdldrarnas férhillanden. Man kan se till att
psykolog eller lékarutredningar blir av. Man kan ge stédinsatser i familjen,

Aterkoppling till den verksamhet som gjort anmilan (férskola, skola, fritid eller
verksambhet for barn/ungdomar med funktionsnedséttning) om att anméilan har
mottagits ska alltid goras. Socialtjdnstens sekretess innebir att ingenting som rér
den enskildas personliga firhéllanden far réjas till utomstiende. Det innebir att
socialtjéinsten inte utan vardnadshavarnas tillstdnd kan beriitta nigot.

Det bésta &dr darfor att aterkopplingen sker vid ett mdte dér skola, forskola (eller
annan verksamhet som stér bakom anmélan), vardnadshavare och socialtjinsten
deltar, Detta forutsdtter att vardnadshavarna samtycker till ett sddant méte och tll
att information far ldimnas mellan social{jinsten och skolan.

S4 langt det dr majligt ska familjeenheten utifrin barnets bista samordna
gemensamma stédinsatser till barn och familj.

Vid misstanke om misshandel och sexuella Svergrepp eller i andra riskéirenden tar
socialtjinsten skyndsamt kontakt med barnet/ungdomen och fordldrarna,

OYERENSKOMMELSE MELLAN OSTERMALMS STADSDELSMAMND OCH UTBILDMNINGSNAMMNBDEN



| Ostermatms stadsdelstorvalining |
Regisiroturet/Kansliel

S H o Wi 8- 20
T < A4 T

Nir en utrednings avshitas ska handldggaren informera skolan/férskolan om det.
Annan relevant information ges i samverkan med vardnadshavarna och for dldre
ungdomar {$ver 15 &r) oftast 4ven med den unge sjélv.
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Anmiilan enl 14 kap 1§ SOL till Familjeenheten pa Ostermalm

Faxnr 08-66 29 790 Jourtel 070-12 10 030

Anmilande enhets namn och adress: ............ e e e
Vem gor anmélan, namn: ............c..c..ee0. e e e ey
Funktion: .........coooiviveinnn. Telefon: ..o,
Anmilan giller; ...................... rereeennaaey Personnummer:,..................

barnets/ungdomens namn

Vérdnadshavare 1 :........ ettt e el e
Vardnadshavare 2: .................... i veentel L, i
A S8 i e e e et ieetrer e ey

Anledning till denna orosanméilan:

Var konkret och tydlig, detaljerad, vem har sagt vad, omfattning, tidpunkt,
tecken och konsekvenser ni ser som tyder p8 att barnet far illa eller 4r I
behov av skydd eller stéd.
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Forts:

Datum

ard¥ApsasTitiRIIaeennnans BrisasaatIansivIasrITITEreL derursrrnaunTe dardbsddcaqriieatarnarNerNY BisssTrevasETeNe EETTEE]

Namnteckning
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