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Redovisning av verksamhet med personliga ombud 2005.

Arbets-/handlingsplan for verksamheten
Verksamheten anvénder ett formuldr med personfakta samt uppdragets art,
mal och medel, dagliga anteckningar gors for varje klient, se bilaga 2.

Uppsokande verksamhet som bedrivs och tillvigagangssiitt
Kontinuerliga besok har gjorts pa forvaltningens trafflokal Lotsen och pa
arbetsverksamheten ArbetsCentrum. Bada verksamheterna ar riktade till
personer med psykiska funktionshinder och tillhor organisatoriskt
Socialpsykiatriska enheten inom Socialtjdnsten.

Besok har gjorts pa trafflokalen ”Bryggan” i stadsdelen, som &r en
verksamhet for hemldsa.

Tréffar har varit med diakonerna i de tre forsamlingarna.

Kontinuerlig kontakt har hallits med ménga av
organisationerna/myndigheterna upptagna pa den s.k.”informationslistan”.

Informationsinsatser som genomforts

Foljande myndigheter/organisationer har personliga ombuden besokt och
lamnat broschyrer om verksamheten till:

Ostermalms stadsdelsforvaltning:

- Samtliga enhetschefer inom Socialtjansten: Socialpsykiatriska
enheten, Vuxenenheten, Enheten for arbete och forsorjningsstod,
Enheten for funktionshindrade och Familjeenheten

- Tréfflokalen Lotsen med personal och besdkare

- Arbetsverksamheten ArbetsCentrum med personal och deltagare

- Enheten for arbete och forsorjningsstod med bistdndshandléggare,
enhetschef, arbetskonsulenter och skuldriddgivare

- Boendestodsverksamheten inom Socialpsykiatriska enheten

- Socialpsykiatriska enheten med bistandshandldggare och
enhetschef

- Enheten for funktionshindrade med bistandshandldaggare och
enhetschef

- Vuxenenheten med enhetschef och socialsekreterare

- Case Managers — projekt med inriktning personer med komplexa
vérdbehov, s.k. dubbeldiagnoser

- Uppsokare inom forvaltningen, tillhor organisatoriskt
Vuxenenheten

- Handikappréadet

Stockholms ldns landsting:
- Rehab-/psykosenheten
- Psykiatriska Mellanvardsenheten

Box 24156, 104 51 Stockholm, Besoksadress: Karlavigen 104
Tfn: 08-508 10 000, Fax: 08-508 10 100

E-post: solveig.blid@ostermalm.stockholm.se
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- Ostermalms psykiatriska mottagning

- Behandlingsenheten MIDGARD, specialistenhet for unga som
insjuknat i psykos

- S:t Gorans sjukhus avd. 2

- S:t Gorans sjukhus avd. 5

Ovriga myndigheter och organisationer:
- Fountain House
- Frélsningsarmén
- Engelbrekts forsamling/diakoner
- Oscars forsamling/diakoner
- Hedvig Eleonora forsamling/diakoner
- Funktionshinderombudsmannen, Socialtjanstforvaltningen
- Nirpolisen Ostermalm
- Forsdkringskassan
- Riksforbundet for Social och Mental Hélsa (RSMH)
- Intresseforeningen for schizofreni Centrala Stockholm (IFS/CS)
- Tréfflokalen Bryggan
- Tréfflokalen Lotsen
- ArbetsCentrum
- Vegaprojektet
- Uppsokare socialpsykiatri pd Kungsholmens stadsdelsforvaltning
- Stiftelsen Parasoll
- Personliga ombuds-enheten for hemldsa
- Flera av stadens 6vriga personliga ombud

Samtliga vardcentraler/huslékare har ocksa fétt broschyren utskickad.

Malgrupp for verksamheten. Hur beslutas att en person ska fa
respektive nekas personligt ombud? Finns bedomningsgrunder?
Malgrupp for verksamheten &dr personer mellan 18-65 ar, boende inom
stadsdelen och som har langvariga psykiska funktionshinder eller forvintat
langvariga funktionshinder. Verksamheten véinder sig ej till personer med
neuropsykiatriska diagnoser.

Personliga ombuden beslutar sjélv om en person tillhor malgruppen for
verksamheten. Hittills har samtliga som ansékt om, fatt personligt ombud.
I princip alla personer som &r aktuella inom verksamheten har kontakt
med landstingets psykiatri och/eller forvaltningens socialpsykiatri, och har
en diagnos.

Antal personer som begiirt personligt ombud fordelat pa kon, alder
och orsak. Ange situationen vid arsskiftet 2005-2006
Aktuella klienter arsskiftet 2005/06:
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15 aktuella klienter, varav 5 mén, 10 kvinnor.
Alder: 18 -254r: 0

26 -45ar: 5

45 - 65 ar: 10

Orsak till ans6kan om personligt ombud (flera orsaker kan forekomma hos
en klient)

Ekonomi:7

Myndighetskontakt: 11

Boendefrigor: 3

Arbete/sysselséttning/utbildning: 2

Psykiatrisk vard/byte av lékare: 1

Samordning: 4

Antal pabérjade, pigidende och avslutade uppdrag vid arsskiftet
2005/2006

Totalt antal klienter under 2005:

Under 2005 har 27 personer har haft personlig ombud.

Antal avslutade drenden under dret = 12 st.

Antal aktuella drenden vid arsskiftet = 15 st.

Se dven statistik for 2005, bilaga 3.

Antal personer som inte erhillit personligt ombud och orsak dértill,
eventuell ko samt omfattning

Alla som soker och behdver personligt ombud fér det. I tva fall har
konflikt mellan klient och personligt ombud medfort att uppdrag avslutats.

Vilka ingir i lednings-/referensgrupp for verksamheten

I referensguppen ingér personliga ombud, chefen for Socialtjansten,
enhetschefen for Socialpsykiatrisk enheten, psykologen pa
Ostermalmsmottagningen, representanter for IFS/CS och RSMH. Till
referensgruppen har dven representanter fran Rehab-/psykosenheten och
Psykiatriska Mellanvirdsenheten inbjudits, med dnskeméal om att de ska
delta i referensgruppen.

Vilket mandat har lednings-/referensgruppen
Referensgruppens uppdrag ar att:
“Lyfta” systemfel 1 den egna organisationen liksom hos andra
huvudmén.
- Folja och delta 1 utvecklingen av personliga ombudsverksamheten
pa Ostermalm
- Vara ombud f0r att sprida och marknadsf6ra personliga ombudens
verksamhet 1 respektive verksamheter
- Virna om personliga ombudens fristdende roll 1 organisationen



AE

Dnr 2006-107-506

Sid 4 (5)

- Intresseorganisationerna har en granskande roll.

- Visa pa de vanligaste problemen som de psykiskt
funktionshindrade har och stoter pé 1 samhéllet, t.ex. orkar inte
laga mat och koper dyra halvfabrikat, roker mycket, sociala fobier
sdsom att de inte kan dka kommunalt.

Hur ser roll- och ansvarsfordelningen ut mellan ledningsgrupp,
arbetsledare och ombud?

Arbetsledaren stodjer och handleder personliga ombudet i sin roll som
personligt ombud. Extern handledning finns ocksa.

Ledningsguppen triffas 2 ggr/termin for att diskutera, utvirdera och folja
upp hur verksamheten fungerar. Ledningsgruppen ér ocksa forum for att
sprida erfarenheter och lyfta frdgor som det personliga ombudet méter i
sina uppdrag for olika klienter.

Ledningsgrupp-/referensgruppens arbetsformer, t.ex. motesfrekvens
och fragor som avhandlas?

Referensgruppen tréftas 4 ggr/ar. Se bifogat protokoll frdn méte med
referensgruppen 2005-07-17, bilaga 4, som exempel pé fragor som
diskuterats.

Har verksamheten utvirderats? Om sa ir fallet, vad blev resultatet?
Verksamheten med personliga ombud redovisades 2004-10-21 till
stadsdelsndmnden 1 ett tjdnsteutlatande dnr 2004-1119-526.

Stadsmissionen

En utvirdering av verksamheten genomfordes av Stadsmissionen 2004.
Stadsmissionen redovisade att de haft kontakt med 13 personer i aldrarna
30-70 ar som efterfrigat stod och kontakt med personliga ombud
verksamheten. Av dem hade tva personer insatser fran kommunen, tre
insatser fran landstinget samt atta personer insatser frdn bade kommun och
landsting. Ingen av personerna saknade pagiende kontakt med kommun
eller landsting.

Under kontakten med de personliga ombuden behdvde tre personer
etablera kontakt med kommunen, varav en person behovde kontakt med
ny stadsdel samt en person hjélp med att etablera kontakt med landstinget.

Fyra personer var missndjda med insatserna fran kommunen och tre med
insatserna fran landstinget. Sex personer var missndjda med samarbetet
mellan kommun och landsting. Tva av personerna hade kontakt med god
man eller forvaltare. Av samtliga kontakter hade ingen komplexa
vérdbehov (dubbeldiagnos), det vill sdga den dubbla problematiken
missbruk och psykisk sjukdom.
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Hur utdvas arbetsledningen/vardagsledningen? Vad fungerar bra
respektive mindre bra?
Mote en gang per minad samt ddremellan vid behov.

Kompetensutveckling och handledning som ombuden erhillit under
2005.

Under 2005 har personliga ombuden haft handledning 2 timmar varannan
vecka, med handledare som har kompetens inom verksamhet med
personliga ombud.

For kompetensutveckling och utbildningar se bilaga 5.

Arbetsmetodik-/modell for verksamheten?

Ombudet/ombuden tar emot de dnskeméal om hjélp eller stod som den
enskilde efterfragar. Hela verksamheten bygger pa att den enskilde, utifrdn
att den far kdinnedom om att personliga ombud finns, tar kontakt for att fa
hjélp.

Ekonomisk redovisning med uppgifter om bl.a. antal tjéinster,
vakanser, tjinstledigheter samt lingre sjukfranvaro

Tva heltidstjanster fr.o.m. 2005-02-01, varav det ena personliga ombudet
slutade 2005-10-31 och den andra arbetade hela aret. Total kostnad for
forvaltningen 604 275 kr, varav statsbidrag utgétt med 540 000 kr f6r
2005.



